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1 INTRODUCAO

A Avaliacado Institucional € uma funcao primordial do sistema de organizacéo e
gestdo dos sistemas escolares e universitarios. Essa avaliacdo visa a obtencdo de
dados qualitativos e quantitativos sobre os alunos, os professores, a estrutura
organizacional, os recursos fisicos e materiais, as praticas de gestédo, a produtividade
dos cursos e dos professores com o objetivo de emitir juizos valorativos e tomar
decisbes em relacdo ao desenvolvimento da instituicdo. Essa modalidade de avaliacéo
esta centrada na obtencdo de dados e informacgdes relacionados com a eficiéncia e a

eficacia dos sistemas de ensino.

A Avaliacao Institucional realizada nas Faculdades Integradas dos Campos
Gerais do CESCAGE representa um compromisso com a qualidade, ndo apenas na
perspectiva académica, mas igualmente nos aspectos sociais e culturais respondendo
as expectativas da comunidade em aprimorar seu desempenho nos niveis interno e
externo. Assim compreendida, € um processo na busca da qualidade do fazer
universitario e pressupde e exige predisposicdo a mudanca. E impensavel concebé-la
dissociada da mudanca, mais do que isso, de uma cultura da mudanca. Essa é exigida
pela dinamica da realidade cientifica, tecnoldgica, cultural, organizacional, politica e
social. O fato € que o mundo, a sociedade, a economia, mudam num ritmo cada vez
mais acelerado. Essa aceleracdo da mudanca agrava o processo de corrosao e de
obsolescéncia dos conhecimentos e das tecnologias e explicita a necessidade de
atualizacao, de renovacao do conhecimento, de mudancas. Essas imp6em desafios ao

mundo académico continuadamente.

A avaliacao institucional pressupde e exige essa mudanca e, mais do que isso,
exige a criacdo de um espirito predisposto & mesma. Portanto, a mudanca pressuposta
e exigida € de ordem cultural e pode ser traduzida na criagdo de uma cultura e de um
espirito aberto a inovacdo, ao novo, que responda, em suma, ao imperativo da
atualizacdo permanente. A mudanca dos atores-sujeitos e 0 aprimoramento das
estruturas precisa se refletir nos processos universitarios, como na producdo de
conhecimentos, na formacéo de profissionais, na criacdo de cultura, na prestacéo de
servicos. E nesses processos que ensino, pesquisa e extensio interagem e moldam o
grau de indissociabilidade alcangada, concretamente, em cada acdo e em cada pratica

do fazer universitario.



Nesta perspectiva 0 compromisso institucional das Faculdades Integradas dos
Campos Gerais na realizacdo das suas avaliagBes, conforme esta previsto no seu
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), tem papel de “imprescindivel
importancia, visto cumprir uma funcéo identificadora da realidade institucional, tendo
em vista a impressao de maior qualidade as acdes de ordem técnica, cientifica, de
ensino e administrativa” (BOTH, 1999, p.113). Sendo assim, cresce o entendimento de
gque a avaliacdo se constitui, potencialmente, numa ferramenta poderosa no sentido de
contribuir para a melhoria da instituicdo, dos cursos e do desempenho de cada ator
sujeito do processo. A medida em que a avaliacdo vai agregando novas dimensdes da
vida universitaria, sem abrir mdo dos espacos ja conquistados, seu poder de inducéo
de mudangas aumenta e passa a ser sentida mais fortemente como necessidade,

sobretudo para aqueles que ocupam cargos de direcéo e precisam decidir.

Nesse sentido as avaliacbes realizadas s&o instrumentos capazes de
assegurar o aperfeicoamento institucional, os dados que serdo apresentados nos
relatorios semestralmente pretendem destacar todos 0s pontos relevantes para a
superacdo dos desafios encontrados nos resultados obtidos. Portanto a avaliacéo
institucional constitui-se, por um lado, na analise para compreender 0S processos
existentes em seu interior: a sua vida e funcionamento, 0S seus avangos e recuos, 0s
Seus acertos e sucessos; por outro, numa constante reflexdo sobre as inferéncias e
recomendacdes que apontam o caminho a seguir a fim de se aperfeicoar cada vez

mais.

Para as Faculdades Integradas dos Campos Gerais a autoavaliacdo é um
importante instrumento para a tomada de decisdo e dela resulta uma autoanalise
valorativa da coeréncia entre a missdo e as politicas institucionais efetivamente
realizadas, assim como, uma autoconsciéncia, nos membros da comunidade
académica, de suas qualidades, problemas e desafios para o presente e o futuro.

Para desenvolver o processo de autoavaliagdo, a IES assumiu como
postulados, além da democracia institucional, da liberdade nas a¢fes e ética no fazer,
da articulacédo dialdgica entre qualidade e quantidade e da sensibilidade institucional

para mudanca, 0s seguintes principios norteadores:



a) Globalidade, isto é, avaliacdo de todos os elementos que compdem a
Instituicéo;

b) Comparabilidade, isto €, a busca de uma padronizacdo de conceitos e
indicadores;

c) Respeito a identidade da Instituicao, isto €, consideracdo das caracteristicas
proprias da Instituico;

d) Legitimidade, isto €, a adocdo de metodologias e construcdo de indicadores
capazes de conferir significado as informacdes, que devem ser fidedignas;

e) Reconhecimento, por todos os agentes, da legitimidade do processo

avaliativo, seus principios norteadores e seus critérios.

Adicionalmente, foram pressupostas algumas condigbes fundamentais, a
saber: equipe de coordenacdo; participacdo dos integrantes da Instituicdo;
compromisso explicito dos dirigentes da instituicdo em relacdo ao processo avaliativo;
informacdes validas e confiveis; uso efetivo dos resultados; avaliacdo externa — 0s
resultados da autoavaliacdo s&o submetidos ao olhar externo de especialistas.

A Comissao Propria de Avaliagdo das Faculdades Integradas dos Campos
Gerais esta aprimorando constantemente o0s instrumentos de Autoavaliacdo
Institucional. Sempre havera o que ser criado, redefinido e redirecionado. Seu olhar
esta no futuro, no projeto que vem sendo modificado de acordo com as necessidades
da Comunidade Académica. Sera preciso conjugar cada vez mais avaliacdo e
mudanca, avaliacdo e autonomia. A Autoavaliacdo das Faculdades Integradas dos
Campos Gerais no decorrer dos anos vem passando do sentido amplo, rica em dados
qgue sinalizam para o conjunto, para uma avaliacdo em sentido restrito, focando o
institucional, definindo indicadores, valendo-se, todavia, de todas as contribui¢cbes, de
todas as pesquisas e de todas as fontes de informacéao.

Por certo, o Programa Permanente de Avaliagédo Institucional das Faculdades
Integradas dos Campos Gerais do CESCAGE esta na dire¢cao de um trabalho alinhado
as propostas no que se refere ao SINAES. Atualmente estdo implantados novos
programas que conhecam o mecanismo de funcionamento da pratica investigativa
realizada pela pesquisa, atividades como extensdo universitaria, a administracao
realizada pelos diversos 6rgdos e todos os gestores funcionais que executam tarefas

administrativas do dia-a-dia da institui¢ao.



Ainda é importante ressaltar que a Comissao Propria de Avaliacéo Institucional
das Faculdades Integradas dos Campos Gerais € um o6rgdo totalmente auténomo
dentro da Instituicdo, que tém liberdade total para avaliar e realizar indicacfes para as
melhorias da qualidade do ensino, bem como realizar a verificagcdo da execucao de
acOes propostas pelas Coordenacdes de Educacéo e Administrativa.

Este Projeto esta dividido em oito partes, sendo elas: 1 Introducdo; 2
Justificativa; 3 Objetivos da Autoavaliacdo Institucional; 4 Etapas da Autoavaliacdo; 5
Metodologia; 6 Indicadores de qualidade e mensuracdo; 7 Formas de utilizacdo dos

resultados das avalia¢ges; 8 Sistema online de Autoavaliacdo e Formularios.



2 JUSTIFICATIVA

Hoje, reinventar a educacgao superior exige estar em sintonia com 0S novos
tempos, antevendo as tendéncias futuras, a fim de que seja capaz de responder as
novas demandas, criando novos cursos, inventando novos processos pedagoégicos,
gerando conhecimentos que contribuam para a materializacdo do desenvolvimento
sustentavel do pais.

Nesse sentido, a reforma das universidades ndo deve sO prever a
recuperacdo e manutencdo das instalacbes fisicas e a valorizacdo dos seus
quadros, mas, principalmente, repensar o fazer universitario, a refletir sobre o que a
educacdo superior pode fazer pelo pais. No entanto, nas universidades, 0s
processos de mudanca de certa amplitude ndo se desenvolvem por si mesmos.
Necessitam de uma orquestracdo ativa, da intervencdo voluntaria de um
determinado numero de atores que trabalhem deliberadamente para orientar as
coisas em um sentido definido.

Em suma, significa revisar, de forma critica e participativa, suas acodes
administrativas, técnicas e pedagdgicas permitindo uma andlise de possibilidades e
limitacBes quanto a forma de atuacédo, bem como apontar caminhos para tomada de
decisbes em relacdo ao pensar e ao fazer institucional, em busca da melhoria da
qualidade académica e da gestao universitaria.

Thurler (2001, p. 115), assevera que, embora essa visdo seja bastante
elementar, ela oferece uma perspectiva dindmica, visto que “tal atitude supde que as
universidades desenvolvam as competéncias e posturas necessarias para definirem
seus proprios objetivos e construirem um projeto comum. {...} A alianca aumentaria
as oportunidades de uma aplicagao das reformas”.

Na afirmacédo depreendemos que € preciso acabar com o isolamento que
vem caracterizando o atual espaco publico ocupado pelas universidades, pois, sO
assim poderdo responder as exigéncias da sociedade contemporanea em suas
demandas por ideais comunitarios. Significa que, independentemente da natureza de
seu vinculo administrativo, devem primar pela autonomia académica na producéao,
organizacdo e difusdo do conhecimento, conciliando a vocagdo universal intrinseca
ao fazer universitario e os compromissos da sociedade brasileira.

Nessa perspectiva, o Sistema Nacional de Avaliagdao da Educacéo Superior

(SINAES) em vigor, quando o governo, sancionou a lei que regulamenta o processo
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de avaliacao, estabeleceu alguns pontos fundamentais ampliando a abrangéncia de
seus componentes. O SINAES pretende avaliar instituicbes, cursos e desempenho
dos estudantes, tomando como base o ensino, a pesquisa, a extensdo, a
responsabilidade social, a gestado da instituicdo, corpo docente, instalagdes e outros
aspectos que influenciam a qualidade.

A Avaliacdo Institucional constitui-se um desafio para as Instituicbes de
Ensino Superior tendo em vista que figura entre as grandes questdes a serem
enfrentadas tanto pelo Ministério da Educacéo como pelas Instituicdes de Ensino,
juntamente com a qualidade, o financiamento, a gestdo e a autonomia, o conteudo
dos cursos de graduacéo e a flexibilidade do sistema.

Neste sentido, a missdo do Centro de Ensino Superior dos Campos Gerais
estabelecida no seu Plano de Desenvolvimento Institucional’, em consonancia com a
construcdo de cada Projeto Pedagdgico dos Cursos que oferta®? coerente e
consistente com as perspectivas educacionais no que se refere as questdes
avaliativas, ndo se efetiva a partir da simples sobreposicdo de ac¢les, da
contraposi¢ao entre teoria e pratica, nem pelo rompimento com a realidade social
que lhe deu origem, muito menos com acdes isoladas. E no movimento dialético
entre o ja ter sido, o estar sendo agora, e o0 vir a ser, que as intencionalidades vao se
materializando, e a realidade vai sendo renovada, a partir da atividade humana que é
sempre intencional e transformadora. As acdes avaliativas perseguem diretrizes que
sdo norteadoras de estratégias a servico das fungbes sociais da instituicdo, dos
objetivos metodoldgicos, do curriculo e da constante realimentagcdo do Projeto
Pedagdgico Institucional.

O entendimento da necessidade de que a universidade construa em parceria
entre seus diferentes segmentos uma identidade institucional que explicite, a curto e
longo prazo, as razBes e 0s propositos de seus compromissos na formacéo dos
académicos, € fundamental em funcdo da diversidade de opinides, de atos,

ideologias e préaticas docentes. E o aceno de reconstruir, em esséncia, a natureza da

1 Segundo o estabelecido no PDI documento norteador das a¢des das Faculdades Integradas dos Campos Gerais
do CESCAGE, é misséo “Formar profissionais responsaveis, éticos e empreendedores capazes de influenciar
positivamente a sociedade e atender as necessidades do mercado de trabalho através de uma educacgéo superior
de alta qualidade, promovendo cidadania, desenvolvimento social e econdémico”.

2 Introduzido recentemente nas universidades - é a partir dele que se estrutura uma possibilidade do
estabelecimento de estratégias de reordenacgéo das praticas académicas (Lei de Diretrizes e Bases - LDB, Artigo
12, Inciso 1). O Artigo 12 a que se refere a Lei n°® 9.394 de 20 de dezembro de 1996 estabelece: “os
estabelecimentos de ensino, respeitadas as normas comuns e as de seu sistema de ensino, terdo a incumbéncia
de: | — elaborar e executar sua proposta pedagogica.
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educacdo como elemento de formacdo e o resgate da funcdo social das
universidades fazendo cumprir assim a missdo da instituicdo, j& destacada. As
Faculdades Integradas dos Campos Gerais do CESCAGE, desde o ano de sua
fundagédo, vem desenvolvendo, articuladamente, um trabalho de definicdo de
diretrizes para os projetos pedagogicos de seus cursos de graduagcdo e para o
processo de avaliacao institucional.

Algumas mudancas desse esforco ja foram, ao longo dos anos, submetidas
a exame e aperfeicoadas progressivamente. Essas alteragdes foram inspiradas na
prépria atuacdo académica, em documentos e textos da area da educacdo e
também nas contribuicdes produzidas por profissionais da area especifica.

As Instituicbes de Ensino Superior necessitam ter uma consciéncia clara de
suas potencialidades e limites, bem como contar com mecanismos capazes de indicar,
com clareza, as diretrizes e metas futuras.

A gestdo educativa tem papel fundamental para a viabilizacdo do processo
avaliativo nas instituicbes educacionais. A esséncia da administracdo é intervir na
busca de objetivos, realizando-se plenamente enquanto carater mediador. Nas
Instituicdes de Ensino Superior, o carater mediador deve dar-se de forma que tanto as
atividades-meio (direcdo, servicos administrativos, limpeza, atendimento aos alunos,
pais, comunidade em geral), quanto a prépria atividade-fim (relacdo ensino e
aprendizagem) estejam impregnadas dos fins da educacao e da missao das instituicoes
nesse nivel de ensino.

Nesse contexto, a Avaliacdo Institucional vem contribuindo significativamente
para que as Faculdades Integradas dos Campos Gerais do CESCAGE repensem
permanentemente as suas praticas de forma critica e comprometida, refletindo sobre o
seu papel na sociedade como disseminadora e promotora do saber capaz de

compreender e modificar a realidade.
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3 OBJETIVOS DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

A Avaliacdo Institucional tem como meta contribuir para o aprimoramento

constante da qualidade, bem como o desenvolvimento da maturidade institucional. A

avaliacao,

nesse sentido, se coloca como instrumento capaz de assegurar

continuidade e aperfeicoamento institucional. A complexidade desse processo

remete a possibilidade de definicAo de uma visédo sistémica de avaliacdo, balizada

por principios democraticos e, simultaneamente, capaz de com modularidade e

plasticidade, valorizar a diversidade e heterogeneidade das instituicoes.

A partir dessa premissa, a Autoavaliagdo das Faculdades Integradas dos

Campos Gerais tem por Objetivos Gerais:

Avaliar a InstituicAio como uma totalidade integrada, permitindo a
autoandlise valorativa da coeréncia entre a missdo e as politicas
institucionais efetivamente realizadas, visando a melhoria da qualidade
académica e o desenvolvimento institucional;

Gerar, nos membros da comunidade académica, autoconsciéncia de
suas qualidades, problemas e desafios para o presente e o futuro,
estabelecendo mecanismos institucionalizados e participativos para a sua

realizagao.

E especificos:

» Produzir conhecimento para a tomada de decisdo dos dirigentes da

Instituico em relacdo a melhoria continua de qualidade dos servigcos
desenvolvidos;

Por em questdo os sentidos do conjunto de atividades e finalidades
cumpridas pela Instituicao;

Identificar os acertos da Instituicdo e as possiveis causas dos seus

problemas e deficiéncias;

» Aumentar a consciéncia pedagogica e capacidade profissional do corpo

docente e técnico-administrativo;
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> Fortalecer as relacbes de cooperacdo entre os diversos atores
institucionais;

» Tornar mais efetiva a vinculagcéo da Instituicio com a comunidade;

» Julgar acerca da relevancia cientifica e social de suas atividades e
produtos;

» Prestar contas a sociedade sobre o0s servicos desenvolvidos.

O compromisso institucional das Faculdades Integradas dos Campos Gerais
visa manter o equilibrio no dominio complexo da relagcdo entre Autonomia,
Financiamento e Avaliacdo, conforme orientacdbes emanadas do MEC. Esse
comprometimento baseia-se nos principios de gestdo democratica, resultados da

qualidade, equidade, transparéncia e eficiéncia.
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4 ETAPAS DA AUTOAVALIACAO

O processo de autoavaliagdo das Faculdades Integradas dos Campos Gerais
desenvolve-se em 03 (trés) etapas, conforme sugerido no documento do INEP:
“Orientagdes Gerais para o Roteiro da Autoavaliagao das Instituicdes”.

A primeira etapa consiste na Preparacdo do Projeto de Autoavaliacdo, a

segunda no seu Desenvolvimento e a terceira na Consolidagao.

4.1 12 ETAPA: PREPARACAO

e Constituicao da CPA

Em atendimento ao disposto no artigo 11 da Lei n°® 10.861/2004, as Faculdades
Integradas dos Campos Gerais constituiram a Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA)
com as atribuicbes de condugdo dos processos de avaliacdo internos, de
sistematizacao e de prestacéo das informacdes solicitadas pelo INEP.

A CPA é, portanto, o érgdo responsavel pela implantacdo e desenvolvimento
da autoavaliacdo das Faculdades Integradas dos Campos Gerais. Possui autonomia
em relacao aos 6rgaos colegiados existentes na Instituicao.

Na sua composicdo, a CPA conta com a participacdo de representantes de
todos os segmentos da comunidade académica (docente, discente e técnico-
administrativo) e, também, da sociedade civil organizada, estando vedada a existéncia
de maioria absoluta por parte de qualquer um dos segmentos representados.

As definicbes quanto a quantidade de membros, forma de composicao,
duragcdo do mandato, dinamica de funcionamento e modo de organizacdo da CPA
foram objeto de regulamentacdo prépria, aprovada pelo Conselho de Administracéo
Superior.

Os representantes sdo escolhidos entre pessoas capazes de assumir a
responsabilidade pelo desenvolvimento de todas as ac¢fes previstas no processo
avaliativo. Para assegurar sua legitimidade junto a comunidade académica, no
processo de escolha dos seus membros sao consultados os agentes participantes do

processo.

15



e Planejamento

ApGs a constituicdo da CPA, foi iniciada a fase de planejamento do Projeto de
Autoavaliacdo, que compreendeu a definicdo de objetivos, estratégias, metodologia,
recursos e calendario das acdes avaliativas, contemplando os prazos para execucao
das acBes principais e datas de eventos (reunides, seminarios e etc.) e observando
igualmente os prazos estabelecidos pela Portaria MEC n°® 2.051/2004, que regulamenta
o SINAES.

O planejamento, discutido com a comunidade académica, levou em conta as

caracteristicas da Instituicdo e seu porte.

e Sensibilizag&o

As Faculdades Integradas dos Campos Gerais buscam, no processo de
autoavaliacdo, pratica a sensibilizacdo envolvendo a comunidade académica na
construcdo da proposta avaliativa por meio da realizacdo de reunides, palestras,
seminarios e outros meios de interlocucéo.

A sensibilizagdo tem carater permanente, sendo realizada tanto nos momentos
iniciais quanto na continuidade das ac¢des avaliativas, pois sempre ha novos elementos
iniciando sua participacdo no processo: sejam estudantes, sejam membros do corpo
docente ou técnico-administrativo.

As Faculdades Integradas dos Campos Gerais buscam obter a mais ampla e
efetiva participacdo de todos os segmentos da comunidade interna e, também a
colaboracdo de membros externos, como ex-alunos e representantes dos setores

sociais mais diretamente envolvidos com a Instituicao.

4.2 22 ETAPA: DESENVOLVIMENTO

No desenvolvimento do processo de autoavaliacdo é fundamental assegurar a
coeréncia entre as acfes planejadas e as metodologias adotadas, a articulagdo entre
0S participantes e a observancia aos prazos. Nesta etapa sdo desenvolvidas as
seguintes atividades:

e Realizacao de reunifes ou debates de sensibilizacéo;

e Sistematizacado de demandas/ideias/sugestdes oriundas destas reunides;

e Realizacdo de seminarios internos para apresentacdo do SINAES,

apresentacao da proposta do processo de avaliagao interna da Instituicéo,
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discussfes internas e apresentacdo das sistematizacdes dos resultados e
outros;

e Definicdo da composicao dos grupos de trabalho atendendo aos principais
segmentos da comunidade académica (avaliacdo de egressos e/ou dos
docentes; estudo de evaséao e etc.);

e Construcdo de instrumentos para coleta de dados: entrevistas,
guestionarios, grupos focais e outros;

e Definicdo da metodologia de andlise e interpretacéo dos dados;

e Definicdo de formato do relatério de autoavaliacao;

e Implementacéo dos procedimentos de coleta e analise das informacdes;

e Elaboracéo de relatorios;

e Organizacao e discussédo dos resultados com a comunidade académica e
publicacdo das experiéncias.

4.3 32 ETAPA: CONSOLIDACAO

A consolidacdo consiste na elaboracao, divulgacao e analise do relatério final.
Contempla também a realizacdo de um balanco critico do processo avaliativo e de seus
resultados em termos da melhoria da qualidade da Instituicdo.

O relatério final de avaliacdo expressa o resultado do processo de discusséo,
de andlise e interpretacdo dos dados advindos, principalmente, do processo de
autoavaliacdo. A CPA incorpora, quando disponiveis, os resultados da Avaliacéo
Institucional Externa, da Avaliagdo dos Cursos de Graduagédo e do ENADE.

Os destinatarios do relatério sdo os membros da comunidade académica, 0s
avaliadores externos e a sociedade. Considerando essa diversidade de leitores, séo
fundamentais a clareza na comunicacdo das informacdes e o carater analitico e
interpretativo dos resultados obtidos. Além disso, o relatorio apresenta sugestbes para
acOes de natureza administrativa, politica, pedagodgica e técnico-cientifica a serem
implementadas.

A divulgacdo, como continuidade do processo de autoavaliagdo, oportuniza a
apresentacao publica e a discusséo dos resultados alcancados nas etapas anteriores.
Para tanto, s&o utilizados diversos meios, tais como: reunibes, documentos

informativos (impressos e eletrénicos), seminérios e outros. A divulgacdo propicia,
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ainda, oportunidades para que as acdes concretas oriundas dos resultados do
processo avaliativo sejam tornadas publicas a comunidade interna e externa.

Ao final do processo de autoavaliagdo é necessaria uma reflexdo sobre o
mesmo, visando a sua continuidade. Assim, uma analise das estratégias utilizadas, das
dificuldades e dos avancos apresentados permite planejar acfes futuras. O balanco
critico permite a revisdo do Projeto de Autoavaliagdo, assim como o re-planejamento
das atividades para a continuidade do processo de avaliacao.

Deste modo, o processo de avaliacdo proporciona ndo sé o auto-conhecimento
institucional, o0 que em si € de grande valor para a Instituicdo, como € um balizador da
avaliacdo externa, prevista no SINAES como a préxima etapa da avaliacdo
institucional.

Os resultados do processo de autoavaliacdo sdo encaminhados a instancia
superior da IES, a quem compete a (re) definicAo e implementacdo das politicas
académicas que o processo avaliativo sugerir. Os resultados da avaliacao subsidiam as
acOes internas e a (re) formulacdo do Plano de Desenvolvimento da Instituicdo e do
Projeto Pedagdgico Institucional.

O conhecimento, gerado pelo processo de autoavaliacdo e disponibilizado a
comunidade académica, aos avaliadores externos e a sociedade, tem uma finalidade
clara de priorizar ac6es de curto, médio e longo prazo, planejar de modo compartilhado
e estabelecer etapas para alcancar metas simples ou mais complexas que

comprometam a Instituicdo para o futuro.
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5 METODOLOGIA

A metodologia adotada para o processo de Autoavaliacdo estd dentro da
abordagem de pesquisa quantitativa e qualitativa, no enfoque interpretativo, visto que
na perspectiva interpretativa, segundo Gomez (1992)° o pesquisador se preocupa em
indagar, questionar o significado dos fendmenos educativos na complexidade da
realidade onde sao produzidos, sugerindo alternativas para o redimensionamento do
saber e do fazer docente, assim como de toda a realidade investigada.

Entende-se que a realidade investigada “é uma criagdo historica, relativa e
contingente..., em si mesma inacabada, em continuo processo de criagdo e mudanc¢a”
(GOMEZ, 2000, p.102). Dessa forma a metodologia de Autoavaliacdo também sofre
constantes revisdes sendo redimensionada conforme as necessidades sociais e
educativas se transformam e se reconstroem.

A partir dessas afirmacdes sao utilizadas diferentes fontes de pesquisa
permitindo uma analise mais ampla e coerente da realidade investigada. Sendo assim,
hoje as Faculdades Integradas dos Campos Gerais utilizam-se dos seguintes
procedimentos e/ou instrumentos de pesquisa:

1. Relatérios Institucionais;
Instrumentos de Autoavaliacdo on-line;
Entrevistas;
Reunibes;
Ouvidoria;
Fale Conosco;
Sugestdes/reclamacdes por escrito;

E-mail;

© © N o o b~ WD

Internet;

10. ENADE- Exame Nacional de Desempenho Académico;

11. Relatérios desenvolvidos pelos consultores do MEC, quando dos Processos
de Autorizagao e reconhecimento de curso;

12. Acompanhamento do PDI;

13. Acompanhamento do PPC;

14. Analise dos resultados das Avaliacdes Externas.

3 GOMEZ, A. P. O pensamento pratico do professor: a formagdo do professor como profissional reflexivo. In: NOVOA, A. (coord.). Os
professores e sua formagao. Lishoa: Publicacées Dom Quixote/IIE, 1992.
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Os responsaveis pela aplicacdo da Autoavaliacao séo treinados para agirem de
maneira ética e responsavel, visando a execucado com seriedade e compromisso. Os
dados resultantes do processo geram informagdes de forma rapida e precisa a partir
dos relatérios extraidos do Sistema Online de Autoavaliacdo que ocorre
semestralmente. Esses dados sdo cruzados com os dados dos demais instrumentos ja
relacionados, buscando uma analise mais significativa do processo avaliativo, conforme
foi exposto no enfoque interpretativo.

A figura 1 apresenta o fluxograma para possibilitar a visualizagdo de qual o
caminho percorrido desde a aplicacdo da Avaliacdo Interna até a divulgacdo dos

resultados.

FIGURA 1: FLUXOGRAMA DA AVALIACAO INTERNA E DIVULGACAO DOS
RESULTADOS
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) CPA retorna melhorias 8 COMUNIDADE EXTERNA
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(P CPA ouve e responde a OUVIDORIA

A CPA divulgara os resultados das avaliacfes internas e acdes planejadas e
realizadas a partir do trabalho do departamento de Marketing e Tecnologia da
Informacéo, utilizando-se de Jornais Murais, Painéis, Facebook, Home Page da IES,
Internet, Rede de Televisdo, Radio 107.7, encontros com Coordenac¢des de Cursos,

Reunibes com a Diregdo, com o Corpo Técnico-Administrativo e os lideres de
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turmas, bem como Reunifes pedagdgicas com o Corpo Docente. A seguir o modelo

de painéis utilizados para a divulgacao dos resultados da CPA:

voceé pediu

A CPA FEZ/
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biblioteca do curso de Direito, RT -
Online - Reestruturacao do laboratoério
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Mais livros na biblioteca - Mais computadores
para pesquisa - Mais areas de estudo -
Reestrutura¢io do laboratério de informatica -
Novos laboratérios de praticas - Nova
administracdo da lanchonete

@CPA | #)CESCAGE
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Novos laboratérios de praticas
no Camjpuy Sedo Blaviay

Figura 02 — Painéis de divulgacédo da CPA
Fonte: Marketing, 2018

O Relatério da Autoavaliacdo anual é disponibilizado para consulta na home
page do CESCAGE na URL
avaliacao/#1531499054357-672ee2ac-cac0

ApOs a divulgagdo dos resultados da Autoavaliagdo as Coordenacgdes de

http://cescage.edu.br/site/comissao-propria-

Cursos e de setores administrativos desenvolvem e encaminham a essa Comissao os

21


http://cescage.edu.br/site/comissao-propria-avaliacao/#1531499054357-672ee2ac-cac0
http://cescage.edu.br/site/comissao-propria-avaliacao/#1531499054357-672ee2ac-cac0

Planos de Acdo (APENDICE A) que estabelecem as agdes e 0s prazos para execucao
das mesmas.

A ferramenta utilizada para a criacéo dos Planos de AcGes é o 5W2H?*, que é
uma ferramenta oriunda da Gestdo da Qualidade, e que possibilitou a elaboracdo de
planos de acbes, de maneira simples, objetiva e orientada a acédo, resultando na
eficiéncia no desempenho dos processos e a eficdcia da gestdo institucional. Para
cada acéo os Coordenadores de Curso aplicaram a planilha 5W2H padréo, elaborando
o Plano de Ac¢do que norteou a execucdo das ac¢des, comunicada a Direcdo Geral e
Administrativa para providéncias de a¢des planejadas.

Por dltimo esses Planos de Acdes sdo disponibilizados para consulta publica,
possibilitando & comunidade académica e também a comunidade civil organizada a
oportunidade do conhecimento das providéncias planejadas que tiveram como base 0s
resultados das avalia¢cfes internas.

Ocorrerdao também reunides bimestrais da CPA, momentos estes em que foram
discutidos os Planos de Ac¢do, os processos e 0s resultados relacionados a Avaliacdo
Interna e Externa, com vistas ao aprimoramento da qualidade do ensino superior.

O APENDICE B apresenta 0 PLANO DE TRABALHO da CPA previsto para o
ano de 2019. Vale ressaltar que a Avaliacdo Interna ocorre semestralmente, e téo
logo sdo apresentados os resultados, ja se entra na fase de divulgacdo e
providéncias.

As Coordenacdes de Cursos, Direcdo Geral e Administrativa devem
fornecer os relatérios de planejamento das acBes com base nos indicadores da
Avaliacao Interna, com prazos para execucgao.

Avaliar é importantissimo, mas realizar acdes com base nestes indicadores &
primordial e a razao da avaliacao!

A nocéo de avaliacdo, nessa perspectiva, tem como centralidade o valor, o
sentido, o significado, ora de um comportamento particular, ora de uma politica, ora
de uma producdo; significa tentar estabelecer elos, pontes, entre os diferentes niveis

de realidade.

4 A ferramenta 5W2H foi criada por profissionais da industria automobilistica do Japdo como uma ferramenta auxiliar na utilizagdo do
Planejamento, Diregdo, Controle e A¢do (PDCA), principalmente na fase de planejamento, que tem como objetivo a melhoria continua dos
processos, que se encontra vinculado aos fundamentos da Filosofia Kaizen (cultura japonesa referente a melhoria continua e um dos pilares
da administragao da qualidade).
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E ainda

O que fundamenta a qualidade de um objeto ou de um comportamento
particular (por referéncia a uma norma ideal). E, é finalmente, a medida
particular de uma grandeza variavel. A nocdo mistura o quantitativo
(medida) e o qualitativo (norma ideal); o real (o universo dos objetos) e o
ideal; a ética (o que é digno de apreco) e o mundo do desejo. Mérito e/ou
apreco, qualidade, grandeza? Poder-se-a encontrar nocao mais
polissémica, mais multidimensional? (HADJI, 1993, p. 29).

Procedimentos que combinam avaliacdo interna e avaliacdo externa, numa
concepcao dindmica de avaliacdo, que associa preocupacdo coletiva, avaliacdo e
desenvolvimento da qualidade devem ser privilegiados nos espacos educativos,
contrapondo-se a concepc¢do de avaliacdo fortemente baseada em aspectos estaticos,

de medicéo, controle ou comparacéo.

Avaliacao Institucional conjuga-se com mudanca e essa assume diferentes
significados. Trata-se de um processo, sem duavida, doloroso, lento, com avancos e
retrocessos, mas com grande potencial de transformacgéo. Portanto, a avaliagao
institucional estd indelevelmente conectada a mudanca e a melhoria, como também
afirma, por exemplo, Belloni (1998), se adequadamente instrumentalizada, uma vez

gue se constitui em meio, em ferramenta e ndo em um fim.
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6 INDICADORES DE QUALIDADE E MENSURACAO

Assim, considerando as mesmas orientacdes do MEC, os parametros que
direcionaram o processo avaliativo foram remetidos para: melhoria da qualidade do
ensino, atualizagdo docente, reforma curricular, redugdo da evasao,
desenvolvimento de pesquisa, atividades de extenséo e relacdes com a comunidade,
capacidade gerencial e racionalizagéo do uso de recursos humanos e financeiros.

Coerente com o compromisso assumido pelas Faculdades Integradas dos
Campos Gerais no que se refere a qualidade do ensino superior, a relacdo dinamica
entre autonomia, financiamento e avaliagdo, visando contribuir para a constante e
progressiva exceléncia do ensino como a condi¢cdo necessaria e indispensavel para
a manutencdo da posi¢ao Unica das IES na sociedade, participardo da avaliacdo os
discentes, docentes, coordenadores de cursos, funcionarios, representantes da
sociedade (setores primarios, secundario, terciario, prestacdo de servicos e
educacdo) e alunos egressos. Serdo avaliados onze quesitos principais
(desdobrados em outros),® em nivel quantitativo e qualitativo, a seguir descritos,
visando contemplar a Lei N° 10.861:

Além dos sujeitos participantes da avaliacdo, serdo avaliados o6rgdos de
apoio e suplementares a fim de que sejam contemplados nesse processo 0s
recursos indispensaveis a concretizacdo do fazer pedagdgico, referentes ao ensino,

pesquisa e extensao.

Direcao

Coordenacao

Desempenho do corpo docente, as disciplinas do curso
Infra-estrutura

Condicgdes de trabalho

Biblioteca

Laboratorio de informatica

Laboratérios especificos

© 00O N o o B~ W N

Atitudes e comportamentos relativos a postura académica

5 Como os indicadores possibilitam identificar um estado de um processo e associd-los a metas ou padrGes
estabelecidos, o pesquisador pode perceber que ha necessidade de se construirem indicadores
complementares, a medida que se avalia uma determinada situacéo e se constata que os ja levantados sdo
insuficientes para a andlise da situacdo. Proceder-se-a, entdo, a uma investigacéo e tratamento de dados mais
aprofundados e amplos.
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10 Desempenho da IES perante a comunidade externa e egressos

11 Desempenho do académico das Faculdades Integradas dos Campos
Gerais

12 Acompanhamento do Plano de Desenvolvimento Institucional e Projetos
Pedagdgicos dos Cursos

Os indicadores apresentados constituem-se como ferramentas estratégicas
de gestdo e tém como caracteristica propria a mensuracdo. Um indicador € uma
informacao estatistica relativa a uma determinada situacéo, que se relaciona com as
caracteristicas permanentes da organizacao institucional e com resultados que se
pretendem obter no sentido de apreenséo e da concretizacdo da missado do Centro
de Ensino Superior dos Campos Gerais — CESCAGE.

Os indicadores de gestdo sao apresentados, portanto, como uma relacao
matematica que mensura atributos de um processo ou de seus resultados com o
objetivo de comparar a métrica, advinda de eventos reais com metas padrao
estabelecidas.

Para Brandalise (2002, p. 113),

um indicador por si s6 pouco revela sobre a complexidade do cotidiano
escolar, mas as possibilidades estratégicas de elaboracdo, utilizacdo e
andlise de indicadores miltiplos de elevada correlagdo, permitem tirar
conclusbes e tomar decisdes importantes para a organizacdo e
funcionamento da instituicao.

E, nessa perspectiva que se acredita que a avaliacéo propicia “a certeza da
localizacdo exata do problema [...]. O que tem significado € a contribuicdo para a
resolucao do problema que a avaliagdo como ,organizador” proporciona. Porque em
verdade, a situagdo n&o sera mais igual para o futuro” (LEITE; MOROSINI, 1997, p.
145).

Isto posto, segue-se no quadro 2 que apresenta a forma de pontuacdo e
mensuragao dos indicadores utilizados na auto-avaliagdo, sendo os conceitos de 1 a

5, e estabelecido como minimo para qualidade o conceito 3.

QUADRO 2: FORMA DE MENSURAGCAO DA AVALIACAO REALIZADA PELO CORPO DISCENTE
Conceito DESCRICAO

1 Quando os indicadores da dimenséo avaliada configuram um quadro
MUITO AQUEM do que expressa o referencial minimo de qualidade.
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Quando os indicadores da dimensao avaliada configuram um quadro
AQUEM do que expressa o referencial minimo de qualidade.

Quando os indicadores da dimenséo avaliada configuram um quadro
SIMILAR ao que expressa o referencial minimo de qualidade.

Quando os indicadores da dimensao avaliada configuram um quadro
ALEM do que expressa o referencial minimo de qualidade.

Quando os indicadores da dimenséo avaliada configuram um quadro
MUITO ALEM do que expressa o referencial minimo de qualidade
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7 FORMAS DE UTILIZACAO DOS RESULTADOS DAS AVALIACOES

Para que a avaliacdo cumpra sua missao, ou seja, sirva de instrumento para o
aperfeicoamento da Instituicdo, promovendo a melhoria da qualidade e a pertinéncia
das atividades desenvolvidas, é realizada uma andlise criteriosa dos resultados do
processo de autoavaliacdo, e, quando disponiveis, dos resultados da Avaliacdo
Institucional Externa, da Avaliagdo dos Cursos de Graduagéo e do ENADE.

Os resultados servem para que a Instituicdo identifique os acertos e as
ineficiéncias, as vantagens, potencialidades e as dificuldades, envolvendo-se num
processo de reflexdo sobre as causas das situagdes positivas e negativas.

O conhecimento gerado pela avaliagdo e disponibilizado a comunidade
académica, técnica e administrativa, aos avaliadores externos e a sociedade, tem uma
finalidade clara de priorizar acfes de curto, médio e longo prazos, planejar de modo
compartilhado e estabelecer etapas para alcancar metas que comprometam a
Instituicdo com o futuro.

Dessa forma, os resultados da avaliacdo sdo encaminhados ao Conselho de
Administracdo Superior, a quem compete a (re) definicdo e implementacdo das
politicas que o processo avaliativo sugerir. Os resultados da avaliagdo subsidiam as
acOes internas e a (re) formulacédo do Plano de Desenvolvimento da Instituicdo e do
Projeto Pedagdgico Institucional.

Os resultados da avaliacdo sdo amplamente divulgados. Para tanto, séo
utilizados diversos meios, tais como: reunides, documentos informativos (impressos e
eletrdnicos), seminarios e outros. A divulgacao propicia, ainda, oportunidades para que
as acbes concretas oriundas dos resultados do processo avaliativo sejam tornadas

publicas a comunidade interna e externa.
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8 SISTEMA ONLINE DE AUTOAVALIACAO E FORMULARIOS

O Sistema de Autoavaliacdo Institucional foi desenvolvidos a partir da definicdo
das variaveis e dos itens de controles da qualidade associados a cada uma das dez
dimensdes contidas no artigo 3° da Lei n°® 10.861/2004. Contempla abordagens
quantitativas e qualitativas. A escala de valores de 1 a 5, atribuidos as dimensdes
avaliadas, guarda analogia com o critério de pontuacdo preconizado para o SINAES.
O Sistema foi desenvolvido pelo setor de Tecnologia da Informacéo da IES.

Na sequéncia sdo apresentados os formularios de Autoavaliacdo que

compdem o Sistema Online da CPA.
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9 AVALIACAO DO DESEMPENHO DO ENSINO PELOS DISCENTES

9.1 AVALIACAO SOBRE OS SETORES ADMINISTRATIVOS DO CESCAGE

9.1.1 Autoavaliagcédo académica

01 - Conheco os meus direitos e deveres.

02 - Sou ético.

03 - Compareco as aulas.

04 - Sou pontual.

05 - Dedico-me ao estudo.

06 - Sou iterativo com os professores e colegas.

07 - Demonstro respeito com os professores e colegas.
08 - Participo dos eventos promovidos.

09 - Frequento a Biblioteca.

10 - Zelo pelos equipamentos e recursos da Instituicao.
11 - Demonstro respeito e orgulho pela Instituicéo.

12 - Demonstro crencga na futura profissao.

13 - Sou responsavel com 0s compromissos académicos.
14 - Utilizo o Ambiente Virtual (TelEduc).

15 - Participo do Saldo de Iniciacéo Cientifica.

16 - Apresento resumos de trabalhos no Salédo de Iniciacao Cientifica.

9.1.1.1 Comente esta secdo. Espaco para sugestdes, criticas, elogios e observacdes

gue julgar necessério

9.1.2 Infraestrutura

9.1.2.1 Cantina

01 - Localizacéo da Cantina da qual mais utiliza (selecionar cantina)
02 - Qualidade do Atendimento.

03 - Qualidade dos alimentos.
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04 - Variedade dos alimentos. 05 - Preco dos alimentos.
05 - Instalagbes.
06 - Limpeza.

9.1.2.2 Fotocopiadora

01 - Localizacdo da Fotocopiadora da qual mais utiliza (selecionar fotocopiadora)
02 - Qualidade das copias.

03 - Agilidade no atendimento.

04 - Organizagao das pastas.

9.1.2.3 Salas de aula

01 - O ambiente é apropriado para as atividades de ensino.
02 - Estado de conservacdo do mobiliario e da sala de aula.
03 - Limpeza.

9.1.2.4 Audio-visuais

01 - Disponibilidade dos equipamentos audio-visuais (datashow, tv, retroprojetor).
02 - Pontualidade do funcionério que realiza a instalacéo.

9.1.2.5 Sanitarios

01 - Ventilagéo.
02 - Conservacéo.

03 - Limpeza.

9.1.2.6 Atendimento recebido na Secretaria Académica

01 - Cordialidade no atendimento.
02 - Confiabilidade e segurancga na transmisséo de informagodes.
03 - Presteza no atendimento (agilidade e atenc¢é&o).

04 - Apresenta solugdes dos problemas dentro do prazo combinado.
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9.1.2.7 Atendimento recebido na Secretaria das Coordenacdes de Cursos

01 - Cordialidade no atendimento.

02 - Confiabilidade e seguranca na transmisséo de informacgdes.

03 - Presteza no atendimento (agilidade e atenc¢é&o).

04 - Apresenta solugdes dos problemas dentro do prazo combinado.

9.1.2.8 Atendimento recebido do Setor Psicopedagogico

01 - Atende com profissionalismo e ética.
02 - Estabelece uma relacéo de confianca.

03 - Acompanha a situacéo apresentada até a sua solucéao.

9.1.2.9 Atendimento recebido do Setor Ouvidoria (responda somente se solicitou)

01 - Atende com profissionalismo e ética.

02 - Estabelece uma relacdo de confianca.

03 - Acompanha - até a solucéo final - as informacdes (denuncias, reclamacdes,
sugestdes, perguntas, ou elogios) consideradas pertinentes.

04 - Da respaldo aos clientes que a procuram.

9.1.2.10 Atendimento recebido do Setor Financeiro

01 - Cordialidade no atendimento.
02 - Confiabilidade e seguranca na transmisséo de informacgoes.
03 - Presteza no atendimento (agilidade e atencgé&o).

04 - Apresenta solugdes dos problemas dentro do prazo combinado.

9.1.2.11 Comente esta secdo. Espaco para sugestdes, criticas, elogios e observagcdes

gue julgar necessario.
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9.1.3 Biblioteca

9.1.3.1 Biblioteca — Aspectos fisicos e humanos

01 - Oferece acomodag¢Oes adequadas para estudo coletivo e individual.
02 - Oferece condi¢cdes de tranquilidade e siléncio.

03 - Qualidade do atendimento.

04 - Agilidade de empréstimo.

05 - Facilidade de acesso ao acervo.

06 - Horario de funcionamento.

9.1.3.2 Biblioteca - Acervo

01 - Disp6e de bibliografia basica indicada nos planos de aprendizagem.
02 - Quantidade de obras é adequada ao n° de académicos por disciplina.
03 - Atualizacéo do acervo.

04 - Variedade do acervo (livros, cd, revistas, jornais).

9.1.3.3 Comente esta secdo. Espaco para sugestdes, criticas, elogios e observacoes

que julgar necessario.

9.1.4 Laboratoérios de Informatica

01 - Adequacgéao dos equipamentos.

02 - Apresenta softwares recomendados pelo plano de aprendizagem das
disciplinas.

03 - Qualidade da Internet.
04 - Qualidade do atendimento prestado pelo monitor de laboratério.

05 - Horéarios de funcionamento.

9.1.4.1 Comente esta secéo. Espaco para sugestdes, criticas, elogios e observacdes

gue julgar necessério.
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9.1.5. Local de atividades praticas

01 - O local apresenta estrutura fisica adequada.

02 - Os materiais e equipamentos atendem a realizacdo das aulas praticas.

03 - O local apresenta luminosidade, ventilacdo e acomodacgoes.

04 - O suporte de atendimento pelos responsaveis do local € adequado e auxilia na

realizacdo das tuas atividades praticas.

05 - Com relacdo ao aproveitamento de aprendizagem tedrico-pratica, exige a
aplicabilidade de conhecimentos adquiridos em sala de aula.
06 - Com relacdo a qualidade/importancia deste local de atividades para a formacéo

profissional.

9.1.5.1 Comente esta secdo. Espaco para sugestdes, criticas, elogios e observacoes

gue julgar necessario.

9.1.6 Coordenacéo

01 - Estimula a participacdo dos académicos em projetos e eventos.

02 - Busca solucdes para os problemas que lhe sdo apresentados.

03 - Tem um bom relacionamento profissional e ético com a turma.

04 - E encontrado quando procurado em seu horario de atendimento divulgado ao
académico.

05 - Reline-se com 0s representantes de turma.

06 - Permite e incentiva a opinido dos académicos.

07 - Quanto ao desempenho do coordenador para a melhoria do curso.

08 - Atribua um conceito geral em relagéo ao seu coordenador.

9.1.6.1 Comente esta secdo. Espacgo para sugestdes, criticas, elogios e observacoes

gue julgar necessario.
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9.1.7 Ambiente Virtual de Aprendizagem

01 - Facilidade no acesso ao ambiente virtual.

02 - Facilidade no uso do ambiente virtual.

03 - Qualidade no atendimento pela equipe de suporte.
04 - Solucao dos problemas que se apresentou.

9.1.8 Sistema da Avaliacao Institucional

01 - Em relag&o ao sistema on-line da Avaliag&o Institucional, qual a sua opiniao.
02 - Em relag&o as perguntas da Avaliacdo Institucional, qual a sua opini&o.

9.1.9 Comentérios sobre os setores administrativos do cescage

Este espaco € para vocé informar sugestdes, criticas e elogios sobre os setores
administrativos do CESCAGE.

9.2 AVALIACAO DO DOCENTE PELO DISCENTE

9.2.1 Quanto ao planejamento da aprendizagem, o professor:

01 - Apresenta e discute o plano de aprendizagem no inicio do semestre.
02 - Cumpre o plano de aprendizagem.
03 - Informa o significado e a importancia da disciplina para o curso e futura

profissao.

9.2.2 Do ponto de vista de trabalho em sala de aula, o professor:

01 - Apresenta os conteudos da disciplina com clareza.

02 - Relaciona o conteudo da disciplina com os conteudos de outras disciplinas.
03 - Dinamiza a aula, mantendo a atencao dos académicos.

04 - Incentiva a participacao e expressao de idéias.

05 - Esclarece as davidas, quando solicitado.
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06 - Estimula a participacdo do académico em pesquisa e eventos de extensao.
07 - Estimula a elaboracao de trabalhos académicos (textos, resumos, resenhas,

08 relatorios, artigos, leituras).
09 - Mantém um bom relacionamento profissional e ético com a turma.

10 - Comparece as aulas.
11 - Quanto a pontualidade do professor no inicio e término das aulas.

9.2.3 Do ponto de vista da avaliacao do ensino aprendizagem, o professor

14 - Informa os critérios de avaliacao.

15 - Cumpre os critérios de avaliagao.

16 - Utiliza diferentes formas de avaliacao.

17 - Elabora as avaliac6es conforme o contetddo ministrado.

18- Apresenta o resultado das avaliagbes para conhecimento e conferéncia
conjunta.

19 - Disponibiliza material de apoio no Ambiente Virtual (TelEduc).

9.2.4 Comentérios sobre o corpo docente do CESCAGE

Este espaco é para vocé informar sugestdes, criticas e elogios sobre o corpo
docente do CESCAGE.

9.3 EAD

9.3.1 Autoavaliagéo

01 - Esta disciplina contribuiu para o meu desenvolvimento académico.
02 - Consegui realizar as atividades que me foram propostas.

03 - Como foi minha participacéao nesta disciplina.

04 - Contribui adequadamente nas atividades que me foram propostas.
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9.3.2 Avaliacéo da disciplina e do professor

01 - Tempo de retorno pelo Professor em relagdo ao recebimento das atividades
enviadas pelo aluno.

02 - O Professor apresentou o plano de aprendizagem e o horario em que esta
disponivel na Instituicdo para orientacdes aos académicos.

03 - O Professor estava disponivel no horario apresentado.

04 - Quando fui atendido pelo Professor, 0 mesmo foi atencioso e solucionou as
minhas duvidas. Responda somente se 0 procurou

05 - O tempo de retorno de correcdo das atividades foi adequado.

9.3.3 Autoavaliacdo do académico

10 - O Tempo programado para o desenvolvimento das atividades foi adequado.
11 - A disciplina a distancia atingiu as minhas expectativas.
12 - A LINGUAGEM utilizada na escrita dos conteudos foi clara.

13 - As ATIVIDADES da disciplina foram propostas de forma clara.

9.3.4 O Ambiente Virtual

14 — Qualidade do acesso ao ambiente virtual de aprendizagem.

15 - E facil a navegag&o no ambiente virtual de aprendizagem.

9.3.5 Materiais/métodos utilizados no processo de ensinoaprendizagem a
distancia:

16 - Os VIDEOS apresentados nas disciplinas a distancia sio importantes para a
aprendizagem da matéria.

9.3.6 Avaliagéo:

17 - Foram informados os critérios de avaliacédo da(s) disciplina(s) a distancia.
18 - Os critérios informados foram cumpridos.

19 - Foram utilizadas diferentes formas de avaliacao.
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20 - Os resultados das avaliacbes das disciplinas a distancia foram apresentados
para

21 - Conhecimento e conferéncia conjunta.

9.4 ESTAGIO

9.4.1 Quanto ao planejamento das atividades de estégio, o professor supervisor:

14 - Disponibiliza aos académicos no inicio do semestre letivo o0 programa de
aprendizagem da disciplina de Estagio Supervisionado no Campus Virtual.

15 - Indica bibliografia basica e complementar.

16 - Informa sobre o significado e a importancia da disciplina de Estagio para o
Curso.

17 - Apresenta de forma clara os critérios e cronograma da disciplina de Estagio.

9.4.2 Do ponto de vista do trabalho de supervisdo do estagio, o professor

supervisor:

22 - Estimula a leitura de livros e periodicos.

23 - Estimula a insercédo do académico nos locais de Estagio.

24 - Demonstra disponibilidade para esclarecer as duvidas nos locais de Estagio.
25 - Demonstra estar atualizado.

26 - Estabelece um bom relacionamento académico.

27 - Desenvolve com os académicos uma postura ética quanto a pratica da futura
profisséo.

28 - Estabelece a relacao teoria e pratica.
29 - A carga horaria de estagio € suficiente para o aprendizado.

30 - A guantidade e os tipos de atividades/areas exigidas no Estagio sao suficientes
para o aprendizado.

31 - Interage de forma coerente e equilibrada com os académicos.

9.4.3 Do ponto de vista da avaliacdo do estagio, o professor supervisor:

32 - Segue as normas de avaliagcdo propostas no manual do estagio supervisionado
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33 - Faz da avaliacdo uma forma de retomar os conteudos e as atitudes de estudo
das disciplinas cursadas em sala de aula a serem aplicadas na disciplina de
Estagio Supervisionado.

34 - Utiliza instrumentos de verificacdo da aprendizagem voltados para a formacéo
exigida pelo Curso.

35- Apresenta o0 resultado das Avaliacbes para conhecimento, e conferéncia
conjunta.

9.5TCC

9.5.1 Do coordenador de TCC:

36 01 - Apresenta e explica o Regulamento do 02 - Informa os critérios de avaliacédo
do TCC.

37 - Apresenta o calendario das atividades do TCC.

38 - Indica os professores orientadores disponiveis para a escolha dos alunos.
39 - Apresenta a disponibilidade de horario para atendimento aos académicos.
40 - Esta disponivel no horério apresentado.

41 - Esclarece as duvidas quando solicitado.

42 - Soluciona os problemas apresentados.

43 - Interage de forma coerente e equilibrada com os académicos.

44 - E ético no trato das questdes apresentadas.

45 - Proporciona orientacdo basica aos alunos em fase de iniciacdo do projeto da
monografia de concluséo do curso.

9.5.2 Do professor orientador:

46 12 - Apresenta a disponibilidade de horéario para atendimento aos académicos 13
- Esté disponivel no horério apresentado.

47 - Esclarece as duvidas quando solicitado.

48 - Incentiva a participacdo e expressao de idéias.

49 - Faz uso de linguagem acessivel.

50 - Estimula a sua participacdo em eventos de pesquisa e extensao.
51 - Interage de forma coerente e equilibrada com os académicos.

52 - Analisa os relatorios que foram entregues.
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53 - Avalia conforme os critérios institucionais.

54 - D4 retorno sobre o que deve ser alterado e melhorado no trabalho.

9.5.3 Autoavaliacédo do académico:

55 - Mantenho contatos no minimo quinzenais com o professor orientador para
discussédo e aprimoramento de sua pesquisa

56 - Frequento as reunides quando convocadas pelo Coordenador do TCC.
57 - Frequento as reunides quando convocadas pelo professor orientador do TCC.

58 - Cumpro o calendario divulgado pela Coordenadora para entrega das atividades
programadas.

59 - Entrego ao orientador os relatorios parciais mensais sobre as atividades
desenvolvidas.

60 - Elaboro a verséao final da monografia de conclusédo do curso de acordo com as

61 orientacfes do professor orientador.
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10 AVALIACAO REALIZADA PELO DOCENTE

10.1 AVALIACAO DA INFRA-ESTRUTURA E SERVICOS DE APOIO

1) Condic0es fisicas das salas de aula.

2) Disponibilidade de recursos didatico-pedagogicos.
3) Acesso a Internet.

4) Sala dos professores.

5) Auto-avaliacao institucional desenvolvida pela CPA.
7) Plano de Carreira Docente.

10.2 LABORATORIO DE INFORMATICA

8) Adequacéo dos equipamentos.

9) Apresenta softwares recomendados pelo plano de aprendizagem das disciplinas.

10) Qualidade da Internet.
11) Qualidade do atendimento.

12) Horarios de funcionamento.

10.3 BIBLIOTECA — ASPECTOS FiSICOS E HUMANOS

13) Oferece acomodacdes adequadas para estudo coletivo e individual.

14) Oferece condicfes de tranquilidade e siléncio.
15) Qualidade do atendimento.

16) Agilidade de empréstimo.

17) Facilidade de acesso ao acervo.

18) Horario de funcionamento.

10.4 AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

19) Facilidade no acesso ao ambiente virtual.

20) Facilidade no uso do ambiente virtual.

40



10.5 QUALIDADE NO ATENDIMENTO PRESTADO POR PARTE DA (S), DO (S)

21) Secretaria Académica.

22) Equipe do setor Financeiro.

23) Técnicos do departamento de Tecnologia da Informacéo.
24) Telefonistas.

25) Assessoria Pedagdgica.

26) Equipe do Nucleo de Educacéo a Distancia.

27) Psicopedagogas do SAE.

28) Atendentes da Cantina.

29) Equipe do departamento de Recursos Humanos.

30) Ouvidoria.

31) Tecnologia da Informacéo.

10.6 QUALIDADE DA ATUACAOQ DA:

32) Coordenacao de Educacéo Superior.
33) CPA — Comisséo Proépria de Avaliacao.
34) Direcéo.

35) Marketing.

10.7 QUANTO AO CAMPUS

36) Limpeza geral do Campus.

37) Qualidade dos produtos da cantina.
38) Qualidade das fotocopias.

39) Nivel geral de seguranca.

40) Estacionamento.

41) Estrutura fisica da cantina.

42) Estrutura fisica da fotocopiadora.

10.8 QUANTO AO CURSO

43) Projeto Pedagdgico do Curso.



44) Apoio para a participacdo em eventos cientificos e académicos.
45) Semanas de planejamento e formagao continuada.
46) Atuacdo do Coordenador do Curso.

10.9 LABORATORIOS ESPECIFICOS DO CURSO

46) Materiais e equipamentos.

47) Estrutura fisica.

48) Suporte / Atendimento.

49) Qualidade do atendimento prestado pela Secretaria da Coordenacéo.

10.10 BIBLIOTECA/ACERVO

50) Disp6e de bibliografia basica indicada nos planos de aprendizagem.
51) Quantidade de obras é adequada ao n° de académicos por disciplina.
52) Atualizac&o do acervo.

53) Variedade do acervo (livros, cd, revistas, jornais).

54) Qualidade no atendimento prestado.

10.11 COORDENACAO DO CURSO

55) Estimula a participacdo dos docentes em projetos e eventos.
56) Busca solucdes para os problemas que Ihe sdo apresentados.

57) E encontrado quando procurado em seu horéario de atendimento divulgado aos
docentes.

58) Promove reunides de planejamento bimestrais.
59) Permite e incentiva a opinido do docente.
60) Quanto ao desempenho do coordenador para a melhoria do curso.

61) Atribua um conceito geral em relacéo ao seu coordenador.

10.12 AUTOAVALIACAO DO DOCENTE

62) Cumpro as solicitagbes da Coordenacgao de Curso.
63) Participo dos programas de formacgao continuada.

64) Participo das reunifes de planejamento promovidas pelo Curso.
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65) Tenho conhecimento das normas institucionais.

66) Utilizo os resultados da auto-avaliagdo (CPA) como forma de melhoria continua.

67) Demonstro comprometimento com o Cescage.

68)Tenho orgulho de fazer parte da equipe do Cescage.

10.13 AVALIACAO DA TURMA PELO DOCENTE

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

Pontualidade.

Assiduidade.

Permanéncia em sala durante as aulas.

Realizacdo das atividades propostas pelo professor durante as aulas.
Consulta a bibliografia recomendada pelo professor.

Disciplina e respeito em classe.

Etica da turma.

Cumpre as normas institucionais
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11 AVALIACAO DO DESEMPENHO DO ENSINO PELO COORDENADOR

11.1 INDICADORES SOBRE DESEMPENHO DO CORPO DOCENTE

01

02

03

04

05
06

07
08

09

10

11

12

13

14

15
16

Apresentam aos alunos no inicio do ano letivo o programa de aprendizagem da
disciplina, destacando o significado e a importancia da mesma no contexto do
Curso.

Demonstram preocupacdo com o acervo bibliografico necessario para a
compreensao e aprofundamento dos conteudos trabalhados.

Estabelecem relacdo entre os objetivos da disciplina, os contetdos trabalhados e
os instrumentos de avaliacdo utilizados.

Demonstram uma preparacao cientifica e técnica de nivel adequado para a
disciplina que leciona.

Utilizam recursos didaticos diversificados, visando a dinamizacao das aulas.
Adotam procedimentos didaticos adequados que contemplem a relacdo contetdo
e forma, teoria e pratica, tais como aulas expositivas, trabalhos praticos, estudo
em grupo, estudo dirigido, trabalho ou pesquisa na comunidade, em
instituicbes/empresas.

Incentivam a participacao e expresséao de idéias dos alunos.

Desenvolvem com clareza e seguranca 0s conteudos e as atividades da
disciplina.

Relacionam o contetdo da disciplina com os conteudos de outras disciplinas
(interdisciplinaridade).

Estimulam a frequéncia a Biblioteca.

Estimulam a leitura de livros, textos e periddicos complementares as aulas.
Estimulam a participacdo dos académicos em projetos de pesquisa e eventos
extensionistas (congressos, Semana de iniciagao cientifica, forum, entre outros).
Estimulam a inser¢cdo do académico na comunidade mediante a realizacdo de
trabalhos.

Demonstram disponibilidade para esclarecer as duvidas dos académicos.
Estabelecem um bom relacionamento académico com os alunos.

Desenvolvem com os alunos uma postura ética quanto a pratica da futura

profissao.

44



17

18

19

20

21

22

Sao assiduos (comparecem regularmente as aulas).

Sao pontuais (chegam regularmente no horério programado).

Comparem nas atividades atinentes ao exercicio do magistério, tais como
reunibes, congressos, semana de iniciacdo cientifica, eventos especificos do
Curso.

Desenvolvem trabalhos de pesquisa e extensdo, procurando integrar 0sS
académicos neste trabalho.

Publicam artigos, relatos de experiéncias, estudos de casos, dentre outros tipos
de trabalhos cientificos.

Participam de grupos de estudo vinculados as linhas de pesquisa do Curso.

11.2 INFRA-ESTRUTURA E SERVICOS DE APOIO AO CURSO

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11
12

O numero de estudantes condiz com o espaco fisico da Instituicao.

O ambiente de aulas é apropriado quanto a acustica, luminosidade e ventilacao.
A Instituicdo oferece condicbes plenas para a realizacdo de eventos
extensionistas.

A infra-estrutura e funcionamento da Instituicdo demonstra a valorizacdo dos
valores democréticos, e o respeito a diferenca e diversidade.

A Instituicdo é comprometida socialmente mediante a realizacdo de programas e
atividades voltados a melhoria de vida da comunidade.

A Instituicdo possui programas para bolsas de pesquisa, de monitoria, visando o
estimulo a producéo académica.

O pessoal do Departamento Financeiro atende com respeito e prontidao,
solucionando os problemas de quem os procura.

O pessoal da Secretaria Geral atende com respeito e prontidao, solucionando os
problemas de quem os procura.

O pessoal da Secretaria da Coordenacao atende com respeito e prontidao,
solucionando os problemas de quem os procura.

O campus oferece condi¢bes adequadas de seguranca.

O xeérox atende as necessidades da comunidade académica.

O servico de cantina oferece qualidade em atendimento e produtos.
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13 Os recursos audiovisuais existentes sdo de qualidade e quantidade adequada
ao Curso.

14 O pessoal da recepcgédo atende com cortesia e prontiddo, procurando solucionar
0S problemas.

15 O pessoal da limpeza atende com cortesia e prontidédo, procurando solucionar

16 os problemas.

11.2.1 Biblioteca

01 Dispbe dos livros béasicos recomendados no plano de aprendizagem de cada
disciplina.

02 Oferece acomodacdes satisfatorias de estudo e consulta.

03 Apresenta livros e perioddicos atualizados.

04 Proporciona facilidade para empréstimo de obras.

05 Apresenta profissionais que atendem com respeito e prontiddo, orientando a

comunidade académica nas suas necessidades.

11.2.2 Laboratérios de informéatica

01 Sao adequados em termos de espacgo e equipamentos.

02 Apresentam os softwares recomendados pelo plano de aprendizagem das
disciplinas.

03 A Internet funciona de maneira eficiente, permitindo a realizacdo de pesquisas
solicitadas pelos professores.

04 O numero de alunos no laboratério esta dimensionado de acordo com as
necessidades das disciplinas.

05 Apresenta monitores que atendem com respeito e prontiddo, solucionando os

problemas de quem os procura.

11.2.3 Laboratorios especificos

01 Sao adequados em termos de espaco e equipamentos.
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02

03

04

O numero de alunos no laboratorio estd dimensionado de acordo com as
necessidades das disciplinas.

Apresenta monitores que atendem com respeito e prontiddo, solucionando os
problemas de quem os procura.

Na utilizac@o do laboratério, os alunos séo orientados quanto ao uso e cuidados
relativos aos equipamentos, previstos no Manual de Biossegurancga.

11.3 AUTO-AVALIACAO DO COORDENADOR

01

02

03

04
05

06

07

08

09

10

11

12

13

Supervisiono as instalacdes fisicas, laboratorios e equipamentos do Curso a fim
de oferecer condi¢Bes ao trabalho pedagdgico.

Indico juntamente com os professores a aquisicdo de livros, periodicos e
materiais especiais necessarios ao desenvolvimento do Curso.

Controlo a frequéncia docente, tomando medidas efetivas quando necessario.
Oriento os professores para controlar a frequéncia discente.

Respeito a indicacdo dos professores aprovados pelas Bancas nos testes
seletivos.

Responsabilizo-me pela demissdo de docentes que ndo demonstram as
competéncias na sua pratica docente.

Oriento os professores quanto aos procedimentos adequados nos casos de
inadimpléncia dos académicos.

Elaboro o Projeto Pedagédgico do Curso, estimulando a participacdo dos
professores na sua construcao.

Atendo a realidade do Curso reformulando o Projeto Pedagdgico quando
necessario.

Concebo a avaliagdo da aprendizagem e institucional como forma de retomar
com a comunidade académica os pressupostos filosoficos e metodolégicos que
embasam o Curso.

Orienta e acompanha o desempenho dos monitores docentes e discentes,
considerando as suas finalidades expressas nas respectivas resolucoes.
Acompanho os estagios supervisionados ou ndo, a fim de verificar a atuacao
académica, bem como anseios da comunidade.

Contribuo com a Comissédo de Avaliacdo Institucional, acompanhando os dados
relativos aos egressos, em especial na aprovagdo em concursos e

assemelhados.
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14

15

16

17

18

19
20
21

22
23
24
25
26
27

28

29

30

31

32

33

34

Discuto com o corpo docente e discente os temas voltados ao mercado de
trabalho, buscando parcerias com associagcdes, empresas que viabilizem
empregabilidade dos alunos.

Procuro fontes alternativas de recursos para o Curso e para a Instituicdo como
um todo.

Dedico atencdo as exigéncias do MEC quanto ao reconhecimento do Curso e

pela sua renovacao periodica.

Discuto com o corpo docente e representante discente os anseios do mercado
com vistas a melhoria do Curso.

Participo de reunides do Conselho Superior, Conselho de Coordenadores, e de
eventos promovidos dentro e fora da Instituigao.

Promovo reunides frequentes do Colegiado de Curso.

Conheco as fungdes inerentes ao cargo que ocupo na Instituicao.

Exponho e discuto a concepg¢do e os objetivos do curso, bem como o perfil do
profissional a ser formado.

Estabeleco um bom relacionamento académico com o corpo docente e discente.
Oriento os estudantes com relacdo a problemas de ordem académica.

Promovo didlogo entre docentes e discentes quando necessario.

Visito a sala de aula.

Demonstro disponibilidade quando procurado.

Reulno os estudantes e/ou os representantes de turma para tratar de assuntos
relacionados ao curso.

Promovo eventos em parceria com o0s professores e diretores, tais como
palestras, seminarios e cursos de extensao.

Divulgo as caracteristicas do Exame Nacional dos Cursos (Provao) e discuto as
repercussdes do mesmo para o aluno e a Instituicao.

Estimulo a participacdo dos académicos em projetos de pesquisa e eventos
extensionistas (congressos, semanas de iniciacdo cientifica, foruns, entre outros).
Realizo a divulgacao do curso.

Permito a livre opinido académica.

Entro em contato com os estudantes faltosos para saber os motivos de suas
auséncias.

Sou ético no trato das questdes envolvendo a comunidade académica.
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35

36

37
38

39
40

41

42
43

44

45

46

47

48

49

Oriento os professores no que tange as suas principais competéncias na prética
docente.

Indico bibliografia que contribui para a compreensdo e o aprofundamento dos
conteudos da disciplina.

Informo sobre o significado e a importancia da disciplina para o Curso.
Estabeleco de forma clara os critérios de avaliacdo da disciplina, articulados aos

objetivos do Curso.

Demonstro uma preparacao cientifica e técnica de nivel adequado
Estimulo a participacdo dos académicos em projetos de pesquisa e eventos

extensionistas (congressos, Semana de iniciagcao cientifica, forum, entre outros).

Estimulo a insercdo do académico na comunidade mediante a realizacdo de
trabalhos.

Estabeleco um bom relacionamento académico com os alunos.

Desenvolvo com o0s alunos uma postura ética quanto a préatica da futura
profissao.

Sou assiduo (compareco regularmente as atividades relativas a Coordenacao).
Sou pontual (chego regularmente no horario programado).

Compareco as atividades atinentes a coordenacdo, tais como reunides,
congressos, semana de iniciacdo cientifica, eventos especificos do Curso,
representacoes.

Desenvolvo trabalhos de pesquisa e extensdo, procurando integrar 0s

académicos neste trabalho.
Publico artigos, relatos de experiéncias, estudos de casos, dentre outros tipos de
trabalhos cientificos.

Participo de grupos de estudo vinculados as linhas de pesquisa do Curso.
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12 AVALIACAO REALIZADA PELO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO DA
INSTITUICAO

1. SETOR EM QUE TRABALHA:

2. CAMPUS: ( ) Olarias ( ) Mitai ( ) Fazenda Escola

3. AUTO-AVALIACAO

3.1.

3.2.

3.4.

3.5.

Estabeleco um bom relacionamento com os demais colaboradores.

Procuro dar sugestdes para a melhoria da Instituicao. 3.3.
Trabalho de forma integrada com os demais funcionarios.

Sou ético no trabalho, respeito a
instituicdo e os seus colaboradores.

Sou assiduo, cumpro o horério do
trabalho. 3.6. Realizo com

motivagao as minhas fungdes.

3.7. Participo dos eventos de confraternizacdo promovidos pela instituicao.

3.8. No desempenho do meu trabalho, cumpro as fungdes pré-

estabelecidas.

3.9. Conheco o plano de carreira técnico-administrativo.

3.10 . Zelo pelos equipamentos e recursos da Instituic&o.

3.11 . Demonstro respeito e orgulho pela Instituicéo.

4. COORDENACAO / SUPERVISAO DO SETOR

4.1.

4.4.
4.5.
4.6.
4.7.
4.8.

Estimula a participacdo em treinamentos e cursos de capacitacdo. 4.2.
Busca solucbes para os problemas que Ihe sdo apresentados.
4.3. Tem um bom relacionamento profissional e ético com a

equipe.

E encontrada quando procurada em seu horério de atendimento.

Relne-se com os colaboradores do setor.

Permite e incentiva a opinido dos colaboradores.

Dedica-se a melhoria permanente do setor.

Atribua um conceito geral em relacdo ao seu coordenador.
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INFRA-ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO

5.1. O ambiente de trabalho é apropriado quanto a acustica, luminosidade e
ventilacao.

5.2. A carga horéaria de trabalho é suficiente para a realizacdo de seus
deveres.

5.3. Alnstituicdo oferece boas condi¢cdes de seguranca no trabalho.

5.4. Os materiais e/ou equipamentos sao suficientes para a execuc¢ao de
suas tarefas.

5.5. As instalagOes oferecem boas condigdes de limpeza e higiene.

5.6. A infra-estrutura e funcionamento da instituicdo demonstra o respeito a
diferenca e diversidade.

5.7. A instituicAo desenvolve cursos de capacitacdo aos seus
colaboradores.

5.8. A instituicdo € comprometida socialmente mediante a realizacdo de
programas e atividades voltados a melhoria de vida da comunidade.

59. A instituicdo incentiva a participacdo e expressao de ideias dos seus
colaboradores.

5.10. A instituicdo oferece condicdes plenas para realizacdo de eventos de
confraternizacéo entre os seus colaboradores.

RESTAURANTE

6.1. Qualidade no atendimento. 6.2. Qualidade dos alimentos.

6.3. Variedade dos alimentos.

6.4. Instalacdes

6.5. Limpeza.

LANCHONETE

7.1. Qualidade no atendimento. 7.2. Qualidade dos alimentos.

7.3. Variedade dos alimentos.

7.4. Preco dos alimentos.

7.5. Instalacdes

7.6. Limpeza 8. FOTOCOPIADORA

8.1. Qualidade das copias.

8.2. Agilidade no atendimento.

8.3. Preco.
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9. SANITARIOS

9.1
9.2.

Conservacdo. 9.2. Limpeza.

Ventilacao.

10. QUALIDADE DO ATENDIMENTO RECEBIDO NOS DEMAIS SETORES DA

INSTITUICAO TI

10.1. Cordialidade no atendimento.

10.2. Confiabilidade e seguranca na transmisséo de informacoes.
10.3. Presteza no atendimento (agilidade e atencéao).

10.4. Solucéo dos problemas apresentados

SECRETARIA GERAL

10.5.
10.6.
10.7.
10.8.

Cordialidade no atendimento.

Confiabilidade e seguranca na transmissao de informacdes.

Presteza no atendimento (agilidade e atencao).

Solucéo dos problemas apresentados

SECRETARIAS DAS COORDENACOES

10.9.

10.10.
10.11.
10.12.

RH

10.13.
10.14.
10.15.
10.16.

Cordialidade no atendimento.

Confiabilidade e seguranca na transmissao de informacdes.

Presteza no atendimento (agilidade e atengao).
Solucéo dos problemas apresentados

Cordialidade no atendimento.

Confiabilidade e seguranca na transmissao de informacdes.

Presteza no atendimento (agilidade e atencao).

Solucéo dos problemas apresentados

FINANCEIRO

10.17.
10.18.
10.19.

Cordialidade no atendimento.

Confiabilidade e seguranca na transmissao de informacdes.

Presteza no atendimento (agilidade e atencao).
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10.20. Solucgéo dos problemas apresentados

COORDENACAO DE EDUCACAO SUPERIOR
10.21. Cordialidade no atendimento.
10.22. Confiabilidade e seguranca na transmisséo de informacoes.
10.23. Presteza no atendimento (agilidade e atenc¢ao).

10.24. Solucéo dos problemas apresentados

DIRECAO
10.25. Cordialidade no atendimento.
10.26. Confiabilidade e seguranca na transmisséo de informacdes.
10.27. Presteza no atendimento (agilidade e atencéao).

10.28. Solucéo dos problemas apresentados

CPA
10.29. Cordialidade no atendimento.
10.30. Confiabilidade e seguranca na transmisséao de informacoes.
10.31. Presteza no atendimento (agilidade e atenc¢ao).
10.32. Solucéo dos problemas apresentados

ALMOXARIFADO/COMPRAS
10.33. Cordialidade no atendimento.
10.34. Confiabilidade e seguranca na transmisséo de informacoes.
10.35. Presteza no atendimento (agilidade e atenc¢ao).
10.36. Solucéo dos problemas apresentados

LIMPEZA
10.37. Cordialidade no atendimento.
10.38. Confiabilidade e seguranca na transmisséo de informacoes.
10.39. Presteza no atendimento (agilidade e atenc¢ao).

10.40. Solucgao dos problemas apresentados

MANUTENCAO
10.41. Cordialidade no atendimento.
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10.42. Confiabilidade e seguranca na transmisséo de informagdes.

10.43. Presteza no atendimento (agilidade e atenc¢ao).
10.44. Solucéo dos problemas apresentados

AUDIO-VISUAIS
10.45. Cordialidade no atendimento.

10.46. Confiabilidade e seguranca na transmisséao de informacoes.

10.47. Presteza no atendimento (agilidade e atencéao).

10.48. Solucéo dos problemas apresentados

CIPA/SEGURANCA DO TRABALHO
10.49. Cordialidade no atendimento.

10.50. Confiabilidade e seguranca na transmisséao de informacoes.

10.51. Presteza no atendimento (agilidade e atencéo).

10.52. Solucéo dos problemas apresentados

TELEFONISTAS
10.53. Cordialidade no atendimento.

10.54. Confiabilidade e seguranca na transmisséo de informacoes.

10.55. Presteza no atendimento (agilidade e atenc¢ao).
10.56. Solucéo dos problemas apresentados

BIBLIOTECARIAS
10.57. Cordialidade no atendimento.

10.58. Confiabilidade e seguranca na transmisséo de informagoes.

10.59. Presteza no atendimento (agilidade e atenc¢ao).

10.60. Solugéo dos problemas apresentados

MARKETING
10.61. Cordialidade no atendimento.

10.62. Confiabilidade e seguranca na transmisséo de informacoes.

10.63. Presteza no atendimento (agilidade e atencao).
10.64. Solucgéo dos problemas apresentados
SEGURANCA
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10.65. Cordialidade no atendimento.
10.66. Confiabilidade e seguranca na transmisséo de informacoes.
10.67. Presteza no atendimento (agilidade e atenc¢ao).

10.68. Solucéo dos problemas apresentados

OUVIDORIA
10.69. Atende profissionalmente e com ética.
10.70. Estabelece uma relacdo de confianca.
10.71. Acompanha — até a solucdo final — as informac¢Bes (denuncias,
reclamacdes, sugestdes, perguntas ou elogios).

SISTEMA DE AUTO-AVALIACAO (CPA)
10.72. Em relacéo a esta avaliacdo institucional qual a sua opinido.

10.73. Em relagdo as perguntas da avaliagcdo institucional, qual a sua opinido.
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13 AVALIACAO POR REPRESENTANTES DA SOCIEDADE (SETORES
PRIMARIOS, SECUNDARIO, TERCIARIO, PRESTACAO
DE SERVICOS E EDUCACAO)

1) Como ficou conhecendo o CESCAGE?

2) Em que o CESCAGE contribuiu/contribui para o desenvolvimento da regido e da

cidade?

3) O que significa CESCAGE para vocé?

4) Ja utilizou algum servico do CESCAGE?

Marcar com um X a concordancia ou discordancial

[ 1sim [ INao

Se sim, cite algum:

5) Que outro(s) servico(s) entende que o CENTRO DE ENSINO SUPERIOR DOS
CAMPOS GERAIS poderia oferecer a sociedade?

6) Ficou sabendo da prestacao de servicos que o0 CESCAGE oferece através de:

( ) filhos; ( )amigos; ( )meios de comunicacao social; ( ) panfletos de
divulgacao; () murais; ( ) professores; se por outros meios, cite quais:

7) Recomendaria os servigos prestados pelo CESCAGE a outras pessoas ou

entidades?
( )Sim; ( )nao; ( )em parte.
Por que?

8) Pretende continuar utilizando os servi¢os prestados pelo CENTRO DE ENSINO
SUPERIOR DOS CAMPOS GERAIS?

Marcar com um X a concordancia ou discordancia!
|:| sim [ Nao

Por que?
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9) Ja assistiu algum evento oferecido pelo CESCAGE? (teatro, curso, palestra...)

Marcar com um X a concordancia ou discordancia!

[ Isim [ ] Nao

10) Entende que o CESCAGE oferece suficientes atividades culturais a sociedade?

Marcar com um X a concordancia ou discordancia!l

[ Isim [ 1 Nzo

Se concorda, como 0 CESCAGE poderia ser (til a esses setores?

11)  Acompanha as noticias que envolvem o CESCAGE?

( )Sim; ( )néo; ( )em parte. Meios?

12) Através dos contatos mantidos ou pelas noticias que chegaram ao seu
conhecimento, diria que o0 CESCAGE:

() Tem cumprido com o seu papel na comunidade;

() tem deixado de cumprir com as suas funcoes;

() tem se fechado em torno de si cada vez mais;

( ) tem procurado se integrar a vida da sociedade;

() continua na mesma, e assim vai ficar por muito tempo;

( ) vai, em médio prazo, constituir-se numa grande Instituicdo; ( ) est4, cada vez

mais, sujeita as vontades dos dirigentes.
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14 LEVANTAMENTO DOS DADOS QUANTITATIVOS DA EDUCACAO

Os dados quantitativos sédo de grande importancia para, juntamente com a
variavel qualitativa, obter-se uma visdo aproximadamente universal, ao menos, da
Instituicdo. O levantamento dos dados serd feito através de instrumentos
especificos. No entanto, durante a coleta tembém poderdo ser acrescidos outros
dados julgados importantes para o conjunto do trabalho.

Entre outros, serdo coletados dados com relacao a:

¢ alunos matriculados nos diferentes graus de ensino;

e alunos quanto a situacéo de matricula;

e alunos quanto ao regime escolar;

e modalidades de ingresso dos alunos;

e professores e regime de trabalho;

¢ funcionarios x nivel de atuacéo e qualificacao;

e area construida e necessaria da Instituicao;

e acervo bibliogréfico: titulos, periédicos;

e producdo académica; técnica, cientifica, artistica, cultural;

e alunos x tempo de concluséo do curso;

e alocacdo de recursos por dependéncia administrativa e nivel de
satisfacdo das necessidades;

e relacao aluno/professor;

e relacdo aluno/funcionario;

e graduacdo: taxa de sucesso;

e (graduacdo: taxa de ociosidade;

e graduacdo: taxa de retensao;

e graduacdo: taxa de participacdo em programas diversos, internos e

externos a Instituicdo.
Novamente convém enfatizar que outros tipos de dados poderédo integrar

a presente variavel, toda a vez que julgada sua validade ao processo de

avaliacao institucional.
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ANEXO 1 - LEI N° 10.861, DE 14 DE ABRIL DE 2004

Institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior -SINAES e da outras

providéncias

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Fica instituido o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
SINAES, com o objetivo de assegurar processo nacional de avaliacao das
instituicées de educacao superior, dos cursos de graduacao e do desempenho
académico de seus estudantes, nos termos do art. 9°, VI, VIl e IX, da Lei n°® 9.394,
de 20 de dezembro de 19910.

8 1° O SINAES tem por finalidades a melhoria da qualidade da educagéo
superior, a orientacéo da expansao da sua oferta, 0 aumento permanente da sua
eficacia institucional e efetividade académica e social e, especialmente, a promoc¢ao
do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das instituicdes
de educacéo superior, por meio da valorizacédo de sua missao publica, da promocao
dos valores democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacgéo da
autonomia e da identidade institucional.

8 2° O SINAES sera desenvolvido em cooperacdo com 0s sistemas de
ensino dos Estados e do Distrito Federal.

Art. 2° O SINAES, ao promover a avaliagcéo de instituicdes, de cursos e de
desempenho dos estudantes, devera assegurar:

I - avaliagdo institucional, interna e externa, contemplando a analise
global e integrada das dimensdes, estruturas, relagbes, compromisso social,
atividades, finalidades e responsabilidades sociais das instituicdes de educagéo
superior e de seus cursos;

] - 0 carater publico de todos os procedimentos, dados e resultados dos
processos avaliativos;

1l - orespeito a identidade e a diversidade de instituicdes e de cursos;

IV - a participagdo do corpo discente, docente e técnico-administrativo das
instituicbes de educacdo superior, e da sociedade civil, por meio de suas

representacoes.
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Paragrafo unico. Os resultados da avaliacao referida no caput deste artigo
constituirdo referencial basico dos processos de regulagéo e supervisédo da
educacao superior, neles compreendidos o credenciamento e a renovacao de
credenciamento de instituicdes de educacao superior, a autorizacao, o
reconhecimento e a renovacéo de reconhecimento de cursos de graduacao.

Art. 3° A avaliacao das instituicdes de educacgéao superior tera por objetivo
identificar o seu perfil e o significado de sua atuacao, por meio de suas atividades,
cursos, programas, projetos e setores, considerando as diferentes dimensdes
institucionais, dentre elas obrigatoriamente as seguintes:

I - a misséo e o plano de desenvolvimento institucional;

] - a politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacdo, a extensao e
as respectivas formas de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para
estimulo a producdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais
modalidades;

Il - a responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente
no que se refere a sua contribuicio em relacdo a inclusdo social, ao
desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memoria
cultural, da producéo artistica e do patriménio cultural;

IV - acomunicacdo com a sociedade;

V - as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo
técnicoadministrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas
condi¢Oes de trabalho;

VI - organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com
a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos
processos decisorios;

VIl - infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,
biblioteca, recursos de informagcdo e comunicacao;

VIl - planejamento e avaliacdo, especialmente os processos, resultados e
eficacia da auto-avaliacao institucional,

IX - politicas de atendimento aos estudantes;

X - sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da

continuidade dos compromissos na oferta da educacéao superior.
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8 1° Na avaliacdo das instituicdes, as dimensofes listadas no caput deste
artigo serdo consideradas de modo a respeitar a diversidade e as especificidades
das diferentes organizacdes académicas, devendo ser contemplada, no caso das
universidades, de acordo com critérios estabelecidos em regulamento, pontuagéo
especifica pela existéncia de programas de pos-graduacéo e por seu desempenho,
conforme a avaliacdo mantida pela Fundacdo Coordenacédo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior - CAPES.

§ 2° Para a avaliagdo das instituicdes, serdo utilizados procedimentos e
instrumentos diversificados, dentre os quais a autoavaliacdo e a avaliacdo externa in
loco.

8§ 3° A avaliacdo das instituicbes de educacédo superior resultara na aplicacéo
de conceitos, ordenados em uma escala com 5 (cinco) niveis, a cada uma das
dimensdes e ao conjunto das dimensdes avaliadas.

Art. 4° A avaliagdo dos cursos de graduacao tem por objetivo identificar as
condi¢cBes de ensino oferecidas aos estudantes, em especial as relativas ao perfil do
corpo docente, as instalacdes fisicas e a organizacao didatico-pedagdgica.

8§ 1° A avaliagdo dos cursos de graduacdo utilizard procedimentos e
instrumentos diversificados, dentre o0s quais obrigatoriamente as visitas por
comissoes de especialistas das respectivas areas do conhecimento.

8§ 2° A avaliacdo dos cursos de graduacdo resultard na atribuicdo de
conceitos, ordenados em uma escala com 5 (cinco) niveis, a cada uma das
dimensdes e ao conjunto das dimensdes avaliadas.

Art. 5° A avaliacdo do desempenho dos estudantes dos cursos de graduacao
sera realizada mediante aplicacdo do Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes - ENADE.

8§ 1° O ENADE aferira o desempenho dos estudantes em relacdo aos
conteudos programaticos previstos nas diretrizes curriculares do respectivo curso de
graduacdo, suas habilidades para ajustamento as exigéncias decorrentes da
evolucdo do conhecimento e suas competéncias para compreender temas exteriores
ao ambito especifico de sua profissédo, ligados a realidade brasileira e mundial e a
outras areas do conhecimento.

8§ 2° O ENADE sera aplicado periodicamente, admitida a utilizacdo de
procedimentos amostrais, aos alunos de todos os cursos de graduagéo, ao final do

primeiro e do ultimo ano de curso.
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8 3° A periodicidade maxima de aplicacdo do ENADE aos estudantes de
cada curso de graduacao serd trienal.

8 4° A aplicagdo do ENADE serd acompanhada de instrumento destinado a
levantar o perfil dos estudantes, relevante para a compreenséo de seus resultados.

8 5° O ENADE é componente curricular obrigatério dos cursos de graduacéo,
sendo inscrita no historico escolar do estudante somente a sua situagao regular com
relacdo a essa obrigacdo, atestada pela sua efetiva participacdo ou, quando for o
caso, dispensa oficial pelo Ministério da Educacdo, na forma estabelecida em
regulamento.

8 6° Sera responsabilidade do dirigente da instituicdo de educag&o superior a
inscricdo junto ao Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira - INEP de todos os alunos habilitados a participacdo no ENADE.

8 7° A nao-inscricao de alunos habilitados para participagdo no ENADE, nos
prazos estipulados pelo INEP, sujeitara a instituicdo a aplicacdo das sancodes
previstas no § 2° do art. 10, sem prejuizo do disposto no art. 12 desta Lei.

8§ 8° A avaliagdo do desempenho dos alunos de cada curso no ENADE sera
expressa por meio de conceitos, ordenados em uma escala com 5 (cinco) niveis,
tomando por base padres minimos estabelecidos por especialistas das diferentes
areas do conhecimento.

8 9° Na divulgacdo dos resultados da avaliagdo é vedada a identificacao
nominal do resultado individual obtido pelo aluno examinado, que sera a ele
exclusivamente fornecido em documento especifico, emitido pelo INEP.

8 10° Aos estudantes de melhor desempenho no ENADE o Ministério da
Educacao concedera estimulo, na forma de bolsa de estudos, ou auxilio especifico,
ou ainda alguma outra forma de distingdo com objetivo similar, destinado a favorecer
a exceléncia e a continuidade dos estudos, em nivel de graduacdo ou de poés-
graduacéo, conforme estabelecido em regulamento.

§ 11° A introdugéao do ENADE, como um dos procedimentos de avaliagéo do
SINAES, sera efetuada gradativamente, cabendo ao Ministro de Estado da
Educacao determinar anualmente os cursos de graduacéo a cujos estudantes sera
aplicado.

Art. 6° Fica instituida, no ambito do Ministério da Educacao e vinculada ao

Gabinete do Ministro de Estado, a Comissao Nacional de Avaliacdo da Educacéo
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Superior - CONAES, 6rgao colegiado de coordenacéao e supervisdo do SINAES, com
as atribuicdes de:

I - propor e avaliar as dinamicas, procedimentos e mecanismos da
avaliagédo institucional, de cursos e de desempenho dos estudantes;

] - estabelecer diretrizes para organizacdo e designacdo de comissdes
de avaliagdo, analisar relatérios, elaborar pareceres e encaminhar recomendacdes
as instancias competentes;

Il - formular propostas para o desenvolvimento das instituicbes de
educacdo superior, com base nas analises e recomendacfes produzidas nos
processos de avaliagéo;

IV - articular-se com o0s sistemas estaduais de ensino, visando a
estabelecer acbes e critérios comuns de avaliacdo e supervisdo da educacédo
superior;

V - submeter anualmente a aprovacdo do Ministro de Estado da
Educacao a relacdo dos cursos a cujos estudantes serd aplicado o Exame Nacional
de Desempenho dos Estudantes

ENADE;
VI - elaborar o seu regimento, a ser aprovado em ato do Ministro de

Estado da Educacéo;
VIl - realizar reunides ordinarias mensais e extraordinarias, sempre que
convocadas pelo Ministro de Estado da Educacéo.

Art. 7° A CONAES ter& a seguinte composicao:
I - 1 (um) representante do INEP;

] - 1 (um) representante da Fundacdo Coordenacdo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior - CAPES;

I - 3 (trés) representantes do Ministério da Educagéo, sendo 1 (um)
obrigatoriamente do 6rgao responsavel pela regulacdo e supervisdo da educacéo
superior;

IV -1 (um) representante do corpo discente das instituicdes de educacéo
superior;

V -1 (um) representante do corpo docente das instituicdes de educacgéao
superior;
VI -1 (um) representante do corpo técnico-administrativo das instituicoes

de educacéo superior;
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VIl -5 (cinco) membros, indicados pelo Ministro de Estado da Educacéo,
escolhidos entre cidaddos com notorio saber cientifico, filosofico e artistico, e
reconhecida competéncia em avaliacdo ou gestao da educacéo superior.

§ 1° Os membros referidos nos incisos | e Il do caput deste artigo seréo
designados pelos titulares dos 6rgaos por eles representados e aqueles referidos no
inciso Il do caput deste artigo, pelo Ministro de Estado da Educacéao.

8 2° O membro referido no inciso 1V do caput deste artigo sera nomeado pelo
Presidente da Republica para mandato de 2 (dois) anos, vedada a reconducao.

8 3° Os membros referidos nos incisos V a VIl do caput deste artigo serdo
nomeados pelo Presidente da Republica para mandato de 3 (trés) anos, admitida 1
(uma) reconducdo, observado o disposto no paragrafo Unico do art. 13 desta Lei.

8 4° A CONAES sera presidida por 1 (um) dos membros referidos no inciso
VIl do caput deste artigo, eleito pelo colegiado, para mandato de 1 (um) ano,
permitida 1 (uma) reconducao.

8§ 5° As instituicbes de educacao superior deverdo abonar as faltas do
estudante que, em decorréncia da designacdo de que trata o inciso IV do caput
deste artigo, tenha participado de reunides da CONAES em horério coincidente com
as atividades académicas.

8 6° Os membros da CONAES exercem funcdo ndo remunerada de interesse
publico relevante, com precedéncia sobre quaisquer outros cargos publicos de que
sejam titulares e, quando convocados, faréo jus a transporte e diarias.

Art. 8° A realizagdo da avaliacdo das instituicdes, dos cursos e do
desempenho dos estudantes sera responsabilidade do INEP.

Art. 9° O Ministério da Educacao tornara publico e disponivel o resultado da
avaliacao das instituicdes de ensino superior e de seus cursos.

Art. 10. Os resultados considerados insatisfatorios ensejarédo a celebracéo de
protocolo de compromisso, a ser firmado entre a instituicdo de educacao superior e 0
Ministério da Educacao, que devera conter:

I - 0 diagndstico objetivo das condi¢des da instituicao;

] - 0S encaminhamentos, processos e acdes a serem adotados pela
instituicdo de educacdo superior com vistas na superacdo das dificuldades

detectadas;
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Il - a indicacdo de prazos e metas para o0 cumprimento de acoes,
expressamente definidas, e a caracterizacao das respectivas responsabilidades dos
dirigentes;

IV - acriagéo, por parte da instituicdo de educagao superior, de comissao
de acompanhamento do protocolo de compromisso.

8 1° O protocolo a que se refere o caput deste artigo sera publico e estara
disponivel a todos os interessados.

8 2° O descumprimento do protocolo de compromisso, no todo ou em parte,
podera ensejar a aplicacdo das seguintes penalidades:

I - suspensao temporaria da abertura de processo seletivo de cursos de
graduacéo;

] - cassacdo da autorizacdo de funcionamento da instituicio de
educacao superior ou do reconhecimento de cursos por ela oferecidos;

Il - adverténcia, suspensdo ou perda de mandato do dirigente
responsavel pela acdo ndo executada, no caso de instituicdes publicas de ensino
superior.

8 3° As penalidades previstas neste artigo serdo aplicadas pelo érgao do
Ministério da Educacdo responsavel pela regulacdo e supervisdo da educacdo
superior, ouvida a Céamara de Educacdo Superior, do Conselho Nacional de
Educacdo, em processo administrativo proprio, ficando assegurado o direito de
ampla defesa e do contraditério.

8 4° Da decisdo referida no § 2° deste artigo cabera recurso dirigido ao
Ministro de Estado da Educacéo.

8 5° O prazo de suspensao da abertura de processo seletivo de cursos sera
definido em ato proprio do 6rgdo do Ministério da Educacao referido no § 3° deste
artigo.

Art. 11. Cada instituicAo de ensino superior, publica ou privada, constituira
Comisséo Propria de Avaliacdo - CPA, no prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da
publicacdo desta Lei, com as atribuicdes de conducdo dos processos de avaliagao
internos da instituicéo, de sistematizacéo e de prestacéo das informacdes solicitadas
pelo INEP, obedecidas as seguintes diretrizes:

I - constituicdo por ato do dirigente maximo da instituicdo de ensino
superior, ou por previsdo no seu proprio estatuto ou regimento, assegurada a

participacdo de todos os segmentos da comunidade universitaria e da sociedade civil
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organizada, e vedada a composicdo que privilegie a maioria absoluta de um dos
segmentos;

] - atuacdo autbnoma em relacdo a conselhos e demais 0rgaos
colegiados existentes na instituicdo de educacao superior.

Art. 12. Os responsaveis pela prestacdo de informacbes falsas ou pelo
preenchimento de formularios e relatérios de avaliacdo que impliguem omissdo ou
distorcdo de dados a serem fornecidos ao SINAES responderdo civil, penal e
administrativamente por essas condutas.

Art. 13. A CONAES seré instalada no prazo de 60 (sessenta) dias a contar
da publicacdo desta Lei.

Paragrafo Unico. Quando da constituicdo da CONAES, 2 (dois) dos membros
referidos no inciso VIl do caput do art. 7° desta Lei serdo nomeados para mandato
de 2 (dois) anos.

Art. 14. O Ministro de Estado da Educacao regulamentara os procedimentos
de avaliacdo do SINAES.

Art. 15. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.
Art. 110. Revogam-se a alinea a do § 2° do art. 9° da Lei n°® 4.024, de 20 de

dezembro de 1961, e os artigos. 3° e 4° da Lei n°® 9.131, de 24 de novembro de 1995.

Brasilia, 14 de abril de 2004; 183° da Independéncia e 116° da Republica.
LUIZ INACIO LULA DA SILVA

Tarso Genro

(DOU de 15/04/2004 - Secéo - p.3)
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Centro de Ensino Superior dos Campos Gerais
Faculdades Integradas dos Campos Gerais

#) CESCAGE

APENDICE A — MODELO DO PLANO DE ACAO DA CPA

MODELO DE PLANO DE ACAO

CURSO: XXXXXXXXXXXXXXXX
Orientacdes de Preenchimento:

a) Para o Planejamento preencher apenas a parte branca que diz respeito ao planejamento das acdes
b) No final do semestre preencher a parte azul, que diz respeito a analise das a¢des previstas.

O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?

(Acéo) (Responsavel) (Justificativa) (Formas Execucao) (Prazo)

Descrigéo da agéo 1

ACOES REALIZADAS
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APENDICE B - PLANO DE TRABALHO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA) — 2019
DATA DE VERSAO DO PLANO DE TRABALHO: 01/02/2019

ATIVIDADE

DESCRICAO

DEPENDENCIA

RESPONSABILIDADE

FEV

MAR

ABR

MAIO

JUN

JUL

AGO

SET

ouT

NOV

DEZ

A

Reunides da CPA

CPA

01/02

04/04

06/06

01/08

05/12

B

Desenvolvimento do
Relatério Final da
Autoavaliacdo
Institucional 2019

C, D EFGH,
1, J

CPA

X

X

Postagem do Relatério
Final de Autoavaliagéo

B

SAPRE

30/04

Acompanhamento das
acoes relativas ao
Relatério da
Autoavaliacdo

CONSTANTE

CPA

Divulgacao a
Comunidade
Académica das agbes
realizadas a partir dos
resultados da
Autoavaliacdo

MARKETING
INSTITUCIONAL

Sensibilizagéo e
conscientizacdo de
todos os seguimentos
da Comunidade
Académica para a
realizacdo da
Autoavaliacdo

CPA, MARKETING

Aplicacéo da
Autoavaliacédo

CPA,
COORDENADORES, Tl

Divulgacgao dos
Resultados da
Autoavaliagdo a
Comunidade
Académica

CPA, MARKETING

Desenvolvimento do
Relatoério de
Acompanhamento do
PDI

CPA
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