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1 INTRODUCAO

A avaliacao institucional interna - autoavaliacéo faz parte do Sistema Nacional
de Avaliacdo do Ensino Superior - SINAES, trata-se de um processo permanente de
autoconhecimento, visando a obtencdo de dados qualitativos e quantitativos e
informacdes relacionados com a eficiéncia e a eficacia dos sistemas de ensino, e
possibilita a Instituicdo de Ensino Superior - IES uma analise critica de suas acoes e

de seu processo de desenvolvimento.

Destacando-se como de fundamental importancia, o processo avaliativo
possuiu carater formativo com o proposito de permitir o aperfeicoamento, tanto dos
docentes, discentes e corpo técnico administrativo, quanto da instituicAo como um
todo. A autoavaliacdo institucional esta diretamente ligada a légica da gestéo da IES,
na expectativa de promover as mudancas necessarias e o aperfeicoamento das acoes
programadas, tendo em vista a garantia da qualidade da educacéo, aliada ao uso
eficiente e eficaz dos recursos disponiveis, mudancas estas baseadas nas
informacbes sobre as necessidades elencadas pela comunidade académica e da
situacdo das metas estabelecidas pela instituicdo para a concretizacao dos objetivos
educacionais, cientificos, sociais e tecnolégicos visando consolidar o ciclo de

planejamento institucional.

1.1 DADOS DA INSTITUICAO

O Centro de Ensino Superior dos Campos Gerais, mantenedora das
Faculdades Integradas dos Campos Gerais, estabelece seu Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) em consonéancia com a construcédo de um Projeto
Pedagogico coerente e consistente com as perspectivas educacionais de

autoavaliacéo.

Todo o processo de autoavaliagédo € fundamentado em diretrizes norteadoras
de estratégias a servico das funcdes sociais da instituicdo, dos objetivos
metodoldgicos, do curriculo e da constante realimentacdo do Projeto Pedagdgico

Institucional.

Assim, a avaliacédo institucional certamente € um valioso instrumento utilizado

pelas Faculdades Integradas dos Campos Gerais para identificar potencialidades,



fragilidades e limitacGes da IES, além de favorecer a reflexdo permanente das suas
praticas de forma critica e comprometida, refletindo sobre o seu papel na sociedade
como disseminadora e promotora do saber capaz de compreender e modificar a

realidade.

1.1.1 Instituicdo mantenedora

A instituicdo mantenedora das Faculdades Integradas dos Campos Gerais
denomina-se Centro de Ensino Superior dos Campos Gerais (CESCAGE), pessoa
juridica de direito privado, com fins lucrativos e sede situada a Rua Adalberto Carvalho
de Araujo, final da Rua Tomazina, n°® 710 — Vila Princesa, Bairro Olarias, em Ponta
Grossa, Estado do Parana, com contrato social registrado na Junta Comercial do
Estado do Parand, sob n® 41203974283, em 16 de setembro de 1998. O CESCAGE
esta inscrito no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas com o n°® 03014204/0001-70,
isento da Inscricdo Estadual e registrado no Cartorio de Registro de Pessoas Juridicas
da Comarca de Ponta Grossa, como uma sociedade civil sob forma de sociedade por
cotas de responsabilidade limitada.

O CESCAGE foi constituido com o objetivo de estruturar a Faculdade de
Direito, autorizada pela Portaria n°® 1426/99. A Entidade Mantenedora é responsavel,
perante as autoridades publicas e o publico em geral, pelas Faculdades Integradas
dos Campos Gerais, cabendo-lhe a responsabilidade de medidas necessérias ao seu
bom funcionamento, conforme os limites da lei, do seu Contrato Social e do Regimento
Unificado da Instituicdo de Ensino Superior, sendo-lhe reservada a administracéao
orcamentaria e financeira da IES.

A interacao entre as Faculdades Integradas dos Campos Gerais e sua Entidade
Mantenedora ocorre através do Conselho Superior de Administracdo (CSA), orgao

maximo na estrutura organizacional da IES.
1.1.2 Instituicdo de Ensino mantida
As Faculdades Integradas dos Campos Gerais sao recredenciadas para o

ensino presencial pela Portaria n°® 2.142, de 12 de dezembro de 2019, publicada no

D.O.U. em 13/12/2019, e credenciadas para a oferta de cursos superiores na



modalidade a distancia pela Portaria n°® 33 de 10 de janeiro de 2020, publicada no
D.O.U. em 13/01/2020, sendo mantida do Centro de Ensino Superior dos Campos
Gerais pessoa juridica de direito privado, com estatuto registrado na Junta Comercial
do Estado do Parana sob n°® 41203974283, em 16 de setembro de 1998, constituem-
se como uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) privada, particular em sentido
estrito, com limite territorial de atuac&o circunscrito ao Municipio de Ponta Grossa,
mantida pelo Centro de Ensino Superior dos Campos Gerais (CESCAGE). A IES é
regida por Regimento Unificado, pela legislacao e pelas normas da educagéo superior
e, no que couber, pelo Contrato Social da Entidade Mantenedora.

O quadro 01 apresenta a relacdo de cursos ofertados pelas Faculdades
Integradas dos Campos Gerais e o quadro 02 mostra os cursos de P6s-Graduacado da
IES que estdo ativos.

Quadro 01 - Relacdo de cursos ofertados pelas Faculdades Integradas dos Campos Gerais

CURSO ATO AUTORIZATIVO

Bacharelado em Administracéo Portaria n® 270, 03/04/2017
Bacharelado em Agronomia Portaria n°® 135, 01/03/2018
Bacharelado em Arquitetura e Urbanismo Portaria n® 1033, 23/12/2015
Bacharelado em Direito Portaria n° 543, 23/09/2016
Bacharelado em Enfermagem Portaria n® 822, 30/12/2014
Bacharelado em Engenharia Civil Portaria n® 110, 04/02/2021
Bacharelado em Engenharia Elétrica Portaria n°® 280, 01/07/2016
Bacharelado em Farmécia Portaria n° 135, 01/03/2018
Bacharelado em Fisioterapia Portaria n® 822, 30/12/2014
Bacharelado em Medicina Veterinaria Portaria n® 822, 30/12/2014
Bacharelado em Nutricdo Portaria n® 822, 30/12/2014
Bacharelado em Odontologia Portaria n® 110, 04/02/2021
Bacharelado em Psicologia Portaria n® 463, 09/09/2016
Superior de Tecnologia em Producéo Publicitaria Portaria n® 270, 03/04/2017
Superior de Tecnologia em Radiologia Portaria n® 168, 04/04/2019
Tecnologia em Gestéo do Agronegécio (EAD) Portaria n® 34, 14/02/2020

Fonte: SETOR DE ACOMPANHAMENTO DE PROCESSOS REGULATORIOS (SAPRE), 2020
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Quadro 02 - Relacdo de cursos de Pds-Graduacdo das Faculdades Integradas dos Campos Gerais
ativos

Codigo _ ) Carga
no E- Denominagao i Vagas
Mec
109783 | Direito civil e processual civil com énfase na pratica da advocacia 396 30
75078 | Direito e processo do trabalho 360 30
38495 | Direito penal e processo penal com énfase em pratica juridica 360 30
38265 | Engenharia de seguranca do trabalho 620 40
17419 | Gestao da qualidade e seguranca de alimentos 360 30
108817 | Imaginologia humana 360 30
29341 | Implantodontia 1.105 12
145403 | Uso e manejo do solo: fertilidade e conservacédo 360 20
108822 | MBA em agronegocios 360 30
110093 | MBA em auditoria, financas e controladoria 360 30
110092 | MBA logistica e Supply Chain 360 30
29361 | Ortodontia 1.605 12
65879 | Producdo e tecnologia de sementes 360 20
108827 | Sistemas de integracao lavoura-pecuaria de corte 360 30

Fonte: e-MEC, 2021

As Faculdades Integradas dos Campos Gerais, por sua organizacao
académica, apresentam autonomia limitada em suas atribuicbes e competéncias,
estando sujeita ao credenciamento e ao recredenciamento assim como de
autorizacdo, reconhecimento e renovacao de reconhecimento de seus cursos de
graduacéo, pelo Ministério da Educacao (MEC). Para atender aos objetivos propostos
a IES apresenta em sua estrutura organizacional Orgéos da Administracio Superior;
Orgaos da Administracéo Basica e Orgaos de apoio complementares / suplementares,

detalhados no Regimento Unificado.

1.2 COMPOSICAO DA CPA

A Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) € composta por representantes da
comunidade académica e externa objetivando o exercicio da transparéncia e
autonomia, a sua composi¢cdo conta com a participacdo equanime de docentes,
discentes, técnico-administrativos e representantes da sociedade civil organizada

mantendo, assim, um equilibrio no quantitativo de representantes por segmento.

A Comisséo Prépria de Avaliacdo das Faculdades Integradas dos Campos
Gerais segue o Regimento Interno da CPA apresentado no Anexo A deste relatério.
Como apresentado no Regimento Interno da CPA, a escolha dos representantes dos

s

docentes e dos discentes é realizada pelos Colegiados de Cursos e grupos de
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representantes de turmas. Os representantes do corpo técnico-administrativo sdo
escolhidos pelos seus pares, em eleicdo direta. Os representantes da sociedade civil
organizada sé&o escolhidos pelos membros da CPA. Por sua vez, o Coordenador e 0
Vice coordenador sao professores designados pelo Diretor Académico. O mandato
dos membros € de quatro anos, permitida a reconducéo. Todos os membros da CPA

sdo nomeados pela Direcdo Académica.

1.3 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA AUTOAVALIACAO

Uma das principais caracteristicas da CPA é a sua autonomia dentro da IES,
com liberdade total para avaliar e realizar indicacdes para as melhorias da qualidade
do ensino, bem como realizar a verificacdo da execucdo de acbes propostas as

Coordenacotes da Educacéo e Administrativa.

Com carater permanente, as avaliagdes internas e externas realizadas séo
instrumentos capazes de assegurar o aperfeicoamento institucional, os dados sao
apresentados por meio de relatorios semestralmente destacando relevantes acdes

para a superacao dos desafios encontrados nos resultados obtidos.

Contudo, a autoavaliacdo institucional compreende uma profunda andlise
para compreender os processos desenvolvidos na IES como um todo, o seu
funcionamento, 0s seus avangos e recuos, 0S Seus acertos e sucessos, além de
exercer uma constante reflexdo sobre as inferéncias e recomendacfes que apontam
0 a direcdo das acles para o aperfeicoamento constante, permitindo novas leituras
das dimensfes que definem a Instituicdo e toda sua complexidade. Este relatério
integral contempla as informacgdes e a¢des desenvolvidas no triénio de 2018, 2019 e
2020. Sdo apresentados os Planos de Trabalho (APENDICE A e B) com o
planejamento estratégico da autoavaliacdo referente aos anos de 2019 e 2020. E
realizada uma analise global em relagcdo ao PDI e aos cinco eixos que contemplam as
dez dimens®es dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861, que institui o SINAES, de acordo
com as atividades académicas e de gestdo. No final deste relatério sdo apresentados

os planos de ac¢des de melhorias que a IES esta executando.

Este relatorio estd estruturado em seis capitulos. Neste capitulo é

apresentada a Introducéo do relatério da autoavaliacao Institucional. O capitulo 2
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apresenta a Metodologia para a Autoavaliacdo, em que sdo descritos 0s instrumentos
utilizados para coletar os dados, os segmentos da comunidade académica e da
sociedade civil consultados e as técnicas utilizadas para andlise dos dados, seguindo
0 que se planejou no Projeto de Autoavaliagao Institucional que contempla as dez
dimensdes especificadas no art. 3° da Lei n°® 10.861 de 14 de abril de 2004. O capitulo
3 contém o desenvolvimento do Relatorio, onde sdo apresentados os dados e as
informagdes pertinentes a cada eixo/dimenséo, de acordo com o PDI e a identidade
da instituicdo, sendo: Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional, Eixo 2:
Desenvolvimento Institucional, Eixo 3: Politicas Académicas, Eixo 4: Politicas de
Gestao, e Eixo 5: Infraestrutura Fisica. O capitulo 4 apresenta o planejamento e a
execucao de acOes a partir dos resultados das pesquisas realizadas pela CPA junto
aos docentes, discentes, coordenacbes e direcdo da IES, e a sociedade civil
organizada, visando a melhoria das atividades académicas e de gestao da instituicao.
O quinto capitulo desse relatorio apresenta as Consideracdes Finais sobre o processo
de Autoavaliacdo das Faculdades Integradas dos Campos Gerais. Por fim, o capitulo
6 apresenta os membros da CPA responsaveis pela elaboracéo deste relatério.
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2 METODOLOGIA DA AUTOAVALIACAO

A metodologia adotada para o processo de Autoavaliacdo esta dentro da
abordagem de pesquisa quantitativa e qualitativa, no enfoque interpretativo, visto que
na perspectiva interpretativa, segundo Gomez (1992)* o pesquisador se preocupa em
indagar, questionar o significado dos fendmenos educativos na complexidade da
realidade onde sao produzidos, sugerindo alternativas para o redimensionamento do
saber e do fazer docente, assim como de toda a realidade investigada.

Entende-se que a realidade investigada “é uma criagéo historica, relativa e
contingente, em si mesma inacabada, em continuo processo de criagdo e mudanga”
(GOMEZ, 2000, p.102). Dessa forma a metodologia de Autoavaliacdo também sofre
constantes revisbes sendo redimensionada conforme as necessidades sociais e
educativas se transformam e se reconstroem.

A partir dessas afirmacdes séo utilizadas diferentes fontes de pesquisa
permitindo uma andlise mais ampla e coerente da realidade investigada. Sendo assim,
hoje as Faculdades Integradas dos Campos Gerais utilizam-se dos seguintes
procedimentos e/ou instrumentos de pesquisa:

1. Relatorios Institucionais;

Instrumentos de Autoavaliacdo on-line;
Entrevistas;

Reunibes;

Ouvidoria;

Fale Conosco;
Sugestdes/reclamacdes por escrito;

E-mail;

© 0o N o g b~ WD

Internet;

10.ENADE- Exame Nacional de Desempenho Académico;

11.Relatérios desenvolvidos pelos consultores do MEC, quando dos
Processos de Autorizacdo e reconhecimento de curso;

12. Acompanhamento do PDI,

13. Acompanhamento do PPC;

14. Andlise dos resultados das Avaliagfes Externas

1 GOMEZ, A. P. O pensamento pratico do professor: a formagdo do professor como profissional reflexivo. In: NOVOA, A. (coord.). Os
professores e sua formagéo. Lisboa: Publicagdes Dom Quixote/IlE, 1992.
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Os responsaveis pela aplicacdo da Autoavaliacdo séo treinados para agirem
de maneira ética e responsavel, visando a execucdo com seriedade e compromisso.
Os dados resultantes do processo geram informacdes de forma rdpida e precisa a
partir dos relatérios extraidos do Sistema Online de Autoavaliacdo que ocorre
semestralmente. Esses dados sdo cruzados com os dados dos demais instrumentos
ja relacionados, buscando uma analise mais significativa do processo avaliativo,
conforme foi exposto no enfoque interpretativo.

A figura 01 apresenta o fluxograma para possibilitar a visualizacdo de qual o
caminho percorrido desde a aplicacdo da Avaliacdo Interna até a divulgacdo dos

resultados.

Figura 01- Fluxograma da Avaliacéo Interna e divulgagéo dos resultados

Direcdo Geral } 6 MEC
Ouvidoria a @ C P A ° Marketing

©

Coordenadores ° Coordenadores
de Setores

® 0 000 ?
® 900000
Mm Corpo Técnico
Administrativo

Comunidade e e e

=

Comunidade
Externa

1—CPA aplica a Autoavaliacdo para a Comunidade Académica.

2 —Comunidade Académica responde a pesquisa via sistema da CPA.

3 —CPArepassaresultados para Coordenadores de Cursos e de Setores.

4 — Coordenadores de Cursos repassam resultados para o Corpo Docente.

5 —Coordenadores de Setores repassam resultados para Corpo Técnico Administrativo.
6 —Coordenadores de Cursos repassam resultados para Corpo Discente.

7 —Coordenadores de Setores retornam providéncias conforme indicadores pela CPA.
8 —Coordenadores de Cursos retornam providéncias conforme indicadores pela CPA.
9 — CPA envia relatério a Diregao Geral.

10— CPA envia relatorio ao MEC.

11— CPArecebe e repassainformacdes a Ouvidoria.

12 — CPA repassa informacdes das acdes realizadas ao Marketing

13— CPA divulga as acOes realizadas para a Comunidade Académica e Externa

Fonte: CPA
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A CPA divulga os resultados das pesquisas que realiza através do
Departamento de Marketing, utilizando-se de cartazes em murais, painéis, Cescage
TV através do YouTube, paginas das redes sociais no Facebook e Instagram, site da
IES e promove encontros com Coordenacbes de Cursos, reunides com o Corpo
Docente, com o Corpo Técnico-Administrativo, com a Direcdo, com os lideres de
turmas e com os colegiados de Cursos. Na Figura 02 sdo apresentadas imagens de

painéis que foram utilizados para a divulgagéo dos resultados da CPA do ano de 2018.

Figura 02 — Painéis de Divulgacao da CPA do ano de 2018
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Na Figura 03 sdo apresentadas imagens dos painéis que foram utilizados para
a divulgacéo dos resultados da CPA do ano de 2019.

Figura 03 — Painéis de Divulgacdo da CPA do ano de 2019
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Na Figura 04 sédo apresentadas imagens dos painéis que foram utilizados para
a divulgacéo dos resultados da CPA 2020.

Figura 04 — Painéis de Divulgagdo da CPA do ano de 2020
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O Relatério da Autoavaliacdo anual é disponibilizado para consulta na home
Page do CESCAGE na URL Comisséao Propria de Avaliacdo — CESCAGE.
Apés a divulgacao dos resultados da Autoavaliacdo realizadas pela CPA, as

Coordenac0es de cursos e administrativa desenvolvem e encaminham a CPA o Plano
de Acado que estabelece as acdes e 0s prazos para sua execucao. A comissdo em
posse dos planos de agéo de cada curso e setor utiliza as informacdes contidas para
desenvolver o relatério que sera encaminhado ao MEC, a direcdo da instituicdo e
apresentado a toda a comunidade académica.

A CPA adaptou um modelo de Plano de Acado (Apéndice C) que é preenchido
pelos Coordenadores de Cursos e Administrativo. A ferramenta utilizada para a
criacdo dos Planos de Ac¢des é o 5W2H?, que é uma ferramenta oriunda da Gestédo
da Qualidade, e que possibilita a elaboracéo de planos de ac¢des, de maneira simples,
objetiva e orientada a acao, resultando na eficiéncia no desempenho dos processos e
a efichcia da gestdo institucional. Para cada acdo os Coordenadores de Curso
aplicaram a planilha 5W2H padréao, elaborando o Plano de Ac&o que direciona a
execucao das acoes.

Esses relatdrios foram todos analisados pela Dire¢do Académica em conjunto
com a CPA, as quais avaliaram as acdes planejadas e os prazos estabelecidos. Entdo

2 A ferramenta 5W2H foi criada por profissionais da industria automobilistica do Jap&o como uma ferramenta auxiliar na utilizagéo do
Planejamento, Diregdo, Controle e Agao (PDCA), principalmente na fase de planejamento, que tem como objetivo a melhoria continua dos
processos, que se encontra vinculado aos fundamentos da Filosofia Kaizen (cultura japonesa referente a melhoria continua e um dos pilares
da administragdo da qualidade).


https://cescage.edu.br/site/comissao-propria-avaliacao/#1531501463605-08bd71bd-6377
http://www.portal-administracao.com/2014/10/kaizen-filosofia-melhoria-continua.html
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a Direcdo Académica estabeleceu providéncias para o cumprimento do que as
Coordenacdes planejaram.

Por ultimo esses Planos de A¢éo foram disponibilizados para consulta publica,
possibilitando a comunidade académica e a comunidade civil organizada a
oportunidade do conhecimento das providéncias planejadas que tiveram como base
os resultados das avaliacfes internas.

Ocorreram também reunibes da CPA, momentos estes em que foram
discutidos os Planos de Acédo, 0s processos e 0s resultados relacionados a Avaliagéo
Interna e Externa, com vistas ao aprimoramento da qualidade do ensino superior.

Apresentada a metodologia de desenvolvimento da Avaliacdo Interna, a
proxima secdo mostra a andlise dos cinco eixos que contemplam as dez dimensfes
dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861, que institui o0 SINAES.

2.1 PARTICIPACAO DA COMUNIDADE ACADEMICA NA AUTOAVALIACAO

No que diz respeito a participacdo da comunidade académica na Avaliacao
Interna, no ano de 2018 participaram 73% dos discentes, 87% dos docentes, 71% dos
coordenadores de cursos, 58% do corpo técnico-administrativo e a sociedade civil
organizada. No ano de 2019 participaram 61% dos discentes, 87,4% dos docentes,
100% dos coordenadores de cursos, 82,9% do corpo técnico-administrativo e a
sociedade civil organizada. No ano de 2020 participaram 66% dos discentes, 61% dos
docentes, 100% dos coordenadores de cursos, 65,6% do corpo técnico-administrativo
e a sociedade civil organizada. A participacdo da comunidade académica é
ascendente e cresce cada vez mais na medida em que 0s participantes do processo
percebem os resultados ocorridos a partir das autoavaliacbes realizadas. A
autoavaliacdo ja faz parte da cultura institucional, estando arraigada no cotidiano
académico. A IES para o ano de 2021 adotara novas estratégias para o continuo
engajamento de toda a comunidade académica na participacdo dos processos de
autoavaliacdo que representam uma cultura institucional que se fortaleceu nestes
altimos dez anos.

Para determinar e avaliar o tamanho da amostra, considera-se um erro
amostral de até 5%, e segue-se 0 que explica a teoria de Barbetta (1998, p. 57-60),

sendo a formula para célculo da amostra explicitadas nas equacgdes 1 e 2:
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1
Ng = = (1)
Eq
. N*no
n=——- )
N+Tl0

Sendo:

N = NUumero de elementos da populacéo;
n = Namero de elementos da amostra
no = Primeira aproximacdo para o tamanho da amostra

Eo = Erro amostral toleravel

E por meio destes calculos que a IES analisa se 0 nimero de participantes da
comunidade académica na autoavaliacdo resultara em dados satisfatorios que

demonstram a real da situacéo de cada setor analisado.
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3 DESENVOLVIMENTO

Esta secdo apresenta os dados e as informacdes pertinentes a cada
eixo/dimensao, de acordo com o PDI e a identidade da Instituicdo. Esta organizada
em cinco topicos, correspondentes aos cinco eixos que contemplam as dez

dimensdes dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861, que institui o SINAES, sendo:

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Dimenséao 8: Planejamento e Avaliacéo

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
Dimensao 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

Dimenséao 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS
Dimensdao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo
Dimenséo 4: Comunicagcdo com a Sociedade

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO
Dimenséo 5: Politicas de Pessoal
Dimenséao 6: Organizacdo e Gestao da Instituicdo

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica
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3.1 EIXO 1 — PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Buscando constantemente o seu desenvolvimento a Instituicdo faz uso da
avaliacao institucional para guiar o seu planejamento, que juntos possibilitam a
melhoria continua dos processos da IES.

A avaliacdo institucional é essencial e de extrema complexidade, pois
ultrapassa questdes técnicas e seus aspectos formais e operacionais, tendo
significado muito mais amplo, de fundo ético-politico.

Uma avaliacdo consistente vai muito além de avaliagcdes espontaneas, sem
compromisso com procedimentos cientificos e metodologias explicitas e
intencionalmente organizadas. Se faz necesséria a implementacao da avaliagdo como
processo dinamico com reflexdo continua sobre as acdes do trabalho educativo, e sua
consolidacdo como agente de identificacdo e promocéao das IES.

A avaliagdo institucional norteia das agbes educacionais, e constitui
compromisso da Instituicdo com a qualidade ao atender as expectativas da
comunidade académica e da sociedade, por meio do aprimoramento de seus niveis
internos e externos.

Através da avaliagdo a Instituicdo é capaz de compreender toda a
complexidade da sua dimensdo, uma vez que 0 objeto ou campo da avaliacédo
institucional compreende as diversas dimensdes administrativas e pedagdgicas,
relacionais, de maneira integrada, possibilitando o aperfeicoamento das realidades de
cada setor.

Neste enfoque, o termo institucional, tem forte significacdo, adquire carater de
totalidade e define, também, 0 modo e carater das acdes avaliativas.

Sendo a avalicdo entendida como um exercicio de institucionalidade,
respeitando a histéria, a especificidade, aos compromissos e a identidade de da
Instituicao.

Como resultado se obtém uma compreensdo mais ampla e articulada da
instituicdo, a combinacdo da avaliagdo interna e externa permite uma construgao
constante, tornando o processo permanente.

Desse modo, quando se considera a histéria, a especificidade, o0s
compromissos e, em especial, a identidade, a missédo e objetivos institucionais, as

acOes avaliativas possibilitam uma compreensdo mais ampla e articulada de todo
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processo educacional. A interacdo entre metodologias, técnicas e instrumentos
qualitativos e quantitativos permitem uma analise mais efetiva da realidade avaliada.

Na tomada de decisdo a avalicdo se faz indispensavel, apresentando
relatérios contendo analises, criticas e sugestdes, para que alcance seus objetivos e
obtenha bons resultados € fundamental a participacdo de toda a comunidade
académica, o compromisso dos dirigentes, informacdes validas e confiaveis e uso
efetivo dos resultados.

E de responsabilidade da CPA do Centro de Ensino Superior dos Campos
Gerais - CESCAGE realizar a autoavaliacdo e sintetizar as informacgdes coletadas,
para a identificacdo das fragilidades e potencialidades da IES, estabelecendo
estratégias para os trabalhos futuros, bem como, promovendo a autoavaliacdo, em
todos os niveis e com todos os atores institucionais, com o objetivo de melhorar a
gualidade do ensino e servicos prestados pela Instituicdo. Constituida em 2004, a CPA
baseia-se em cada um dos cinco eixos que contemplam as dez dimensdes dispostas
no art. 3° da Lei N° 10.861, de 14 de abril de 2004, que institui 0 SINAES. O Anexo A
apresenta o Regimento Interno da CPA.

3.2 EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

3.2.1 Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

3.2.1.3 Missao

A missdo das Faculdades Integradas dos Campos Gerais CESCAGE é
“Formar profissionais responsaveis, éticos e empreendedores capazes de influenciar
positivamente a sociedade e atender as necessidades do mercado de trabalho atraves
de wuma educacdo superior de alta qualidade, promovendo cidadania,
desenvolvimento social e econémico”.

Dessa forma, temos o compromisso de manter uma equipe altamente
qualificada e oferecer conhecimento cientifico aplicado, unindo teoria e pratica,

valorizando nossos colaboradores e discentes.
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3.2.1.4 Visao

Ser reconhecida como a melhor instituicdo privada de ensino superior dos

Campos Gerais e a que mais contribui para o desenvolvimento da regiao.

3.2.1.5 Valores

Dentre os inumeros valores que séo referéncia para as Faculdades Integradas
dos Campos Gerais, no desempenho de seu trabalho, destacam-se:

e FEtica;

e Desenvolvimento sustentavel;

e Competéncia;

e Transparéncia,

e Inovagéo.

3.2.1.6 Acompanhamento do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) realizado
pela CPA

Aqui apresenta-se o acompanhamento do PDI realizado pela CPA. Apresenta-
se a analise do cumprimento das estratégias que foram assinaladas no PDI para que
sejam atingidos os Objetivos Institucionais. A CPA acompanhou a execucdo das
estratégias propostas no PDI, conforme os objetivos institucionais elencados a seguir:

1. Oferecer ensino superior em nivel de graduacdo e pos-graduacdo com

exceléncia académica;

Credenciar a Instituicdo para oferta de Ensino a distancia;

Diversificar e ampliar a oferta de ensino de graduacéao e de pos-graduacao;
Ampliar a articulacdo com a sociedade e contribuir para o desenvolvimento
regional;

Fortalecer e ampliar a producao cientifica;

Promover a melhoria da infraestrutura para o desenvolvimento das
atividades de ensino, pesquisa e extensao;

7. Desenvolver e manter um modelo de organizagéo e gestéo eficaz.
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OBJETIVO INSTITUCIONAL 1

OFERECER ENSINO SUPERIOR EM NiVEL DE GRADUACAO E POS-GRADUACAO COM EXCELENCIA ACADEMICA

] ANO
METAS ESTRATEGIA
2017 2018 2019 2020 2021
Ampliagdo do Programa de Formacéo Continuada para X X X X X
Docentes

Manter um quadro docente
comprometido com os objetivos
da Instituicdo, qualificado e com
nivel de titulacdo de acordo com

a politica docente da IES e as
normas estabelecidas pelo
MEC.

ACOMPANHAMENTO: O Programa de Formagédo Continuada, criado para intensificar a formacédo didatico-pedagdgica dos docentes da IES, foi
operacionalizado por meio dos Encontros Pedagdgicos — duas ao ano, ao inicio de cada semestre — nas quais ocorrem oficinas e palestras e
planejamento das atividades semestrais.

Objetivando intensificar o acompanhamento didatico-pedagoégico dos professores, a Assessoria Pedagogica orienta os docentes de maneira continua
com base nos resultados obtidos na autoavaliagéo realizada pela CPA.

Oferta do Curso de Formagéo de Professores Tutores e Conteudistas visando instrumentalizar o professor para a modalidade de educacao a distancia,
atendendo as contemporaneas necessidades de formagdo. A IES promove eventos com a abordagem de Learning by Doing (Aprender Fazendo)
durante a formagdo continuada dos docentes, estimulando o planejamento e a construcdo de aulas dindmicas e projetos voltados para o
desenvolvimento das habilidades e competéncias académicas.

Nos anos de 2018 e 2019 ocorreram Encontros Pedagdgicos na modalidade presencial, nos quais foram oferecidas oficinas relacionadas a varios
temas que norteiam a prética pedagdgica. No ano de 2020 a 12 semana pedagégica foi realizada presencialmente e foi ofertado curso na modalidade
EAD. A semana pedagdgica do 2° semestre foi realizado de maneira sincrona na modalidade remota e foram ofertados cursos a distancia no Ambiente
Virtual de Aprendizagem ampliando o programa de formagéo continuada aos docentes.

Apoio a Capacitagcdo Docente em Programas de Pés-
~ X X X X X
Graduacéo Lato Sensu

ACOMPANHAMENTO: No Plano de Carreira Docente da IES ha proposta para a formagao continuada em nivel de pés-graduacao lato sensu e stricto
senso, sendo a lato sensu, oferecida pela propria IES. Na formulagdo dos horarios de aulas os docentes no processo de Mestrado/ Doutorado tém a
possibilidade de flexibilizar os seus horérios de aulas e demais atividades docentes, sem prejuizo financeiro.

Revisédo e implantacdo do Plano de Carreira Docente X X

ACOMPANHAMENTO: Foi Implantado na IES o plano de carreiras do corpo docente e técnico administrativo.

Manter o Programa de Formac&o Continuada para X X X X X
Docentes

ACOMPANHAMENTO: O Programa de Formacd@o Continuada aos Docentes vem sendo mantido e ampliado. Novas Oficinas e Palestras sé&o
disponibilizadas nos Encontros Pedagdgicos. Ocorre semanal e periodicamente a Formagdo de Coordenadores. A Assessoria Pedagdgica vem
assessorando os professores diariamente para a condugao eficaz da pratica pedagdgica. Os professores ingressantes participam de um processo de
formagéo focado nas diretrizes institucionais. As metodologias ativas e as novas formas de ensino foram ofertadas em 2019 através de palestras e
cursos durante o encontro pedagdgico. No referido ano foram realizados dois Encontros Pedagégicos, um no inicio do 1° semestre e outro no inicio do
2° semestre. No ano de 2020 os Encontros Pedagdgicos foram realizados através de eventos online. Por conta da paralisacéo das aulas presenciais o
ensino teve que ser remodelado para o sistema online. Foram ministrados treinamentos para os docentes sobres as plataformas online que foram
utilizadas para ministrar as aulas. Nos encontros pedagdgicos de 2020 foram ofertadas palestradas e minicursos sincronos referentes a novas
metodologias de ensino, utilizacdo de laboratérios virtuais, Professor na era digital, O desafio das dinamicas pedagdgicas no sistema “ao vivo”,
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bibliotecas digitais, curso sobre o NDE, bibliotecas digitais, produ¢fes de material EAD entre outros, Foi ofertado ho Ambiente virtual de aprendizagem
- AVA Cescage OnLine o curso em EAD de formacéo de educagéo a disténcia e Estruturacdo de Materiais Didaticos para a EaD mantendo o programa
de formacao continuada aos docentes.

Oferta de cursos de capacitagdo e aperfeicoamento para

professores e tutores de Ensino a distancia X X X X X

ACOMPANHAMENTO: A IES promove cursos de capacitacédo e aperfeicoamento para professores e tutores do EAD. Essa formagéo é continuada
sendo que no decorrer de todo o ano letivo os professores regentes e tutores devem participar de cursos de capacitagdo e de treinamentos a fim de
integrarem novas metodologias, tecnologias e ferramentas de forma eficaz no processo de ensino-aprendizagem. Essa formacéo é assegurada ndo s6
aos profissionais que irdo atuar na educacéo a distancia, mas também disponibilizada a todos os docentes da IES, como politica institucional de
capacitacéo e qualificagdo institucional. O NEAD ofertou no ano de 2019 cursos de capacitacéo e aperfeicoamento para professores e tutores de ensino
a distancia. Também foram disponibilizados cursos de Formagdo para a EAD nos Encontros Pedagdgicos, através do Ambiente Virtual de
Aprendizagem da IES. No ano de 2020 tutores e os professores do Ensino a distancia participaram dos Encontros pedagdgicos e dos cursos EAD
disponibilizados no AVA da IES.

Ampliar em 100% os Projetos
Pedagdgicos dos cursos.

Atualizagdo de Nucleo Docente Estruturante nos Cursos
~ o . o X X X X
de Graduacdo para a revisdo dos Projetos Pedagdgicos

ACOMPANHAMENTO: Ocorreu a atualizagao do Nucleo Docente Estruturantes em 2017 e 2019. Desde 2019 é ofertado nos Encontros Pedagogicos
cursos de formagdo especificamente voltada aos membros dos NDEs dos Cursos, em que s&o discutidos assuntos relacionados a fungéo do NDE,
Diretrizes Curriculares Nacionais de Cursos, Plano de Adequacéo do Acervo, Perfil do Egresso, entorno, Misséo, Visdo e Valores Institucionais, Plano
Diretor Institucional e Projetos Pedagdgicos de Cursos, dentre outros assuntos pertinentes. No ano de 2020 o encontro pedagogico do 1° Semestre foi
ofertado o curso Atualizagéo Periddica do Nudcleo Docente Estruturante reafirmando a importancia da atualizagéo constantes dos NDEs de todos os
cursos para a revisao continua dos PPCs dos cursos.

Criagao do NAP - Nucleo de Apoio Pedagdgico X

ACOMPANHAMENTO: Realizada em 2018 - PORTARIA No 035/2018. O Nucleo de Apoio Pedagdgico - NAP das Faculdades Integradas dos Campos
Gerais, tem a finalidade de proporcionar aos docentes e discentes, subsidios, informagdes e assessoramento pedagégico e psicopedagoégico, visando
a formacéao de cidadaos com competéncia profissional e humana. O NAP é composto pelos profissionais da Coordenacgéo de Gestao Académica; da
Assessoria Pedagdgica e do Setor de Apoio ao Estudante - SAE, as quais atendem tanto os discentes, quanto os docentes.

Ampliagcdo das ac8es pedagogicas X X X X X

ACOMPANHAMENTO: As ac¢bes pedagdgicas sdo pautadas através dos dados referencias fornecido pela Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)
através da Autoavaliagdo bem como das reunifes de lideres organizadas pelo Servico de Apoio ao Estudante (SAE), e as solicitacdes e
encaminhamentos das coordenagdes de cursos, a Assessoria Pedagdgica vem acompanhando as atualiza¢des dos PPCs, realizadas pelos NDEs dos
cursos de graduacgdo. A Assessoria Pedagogica atua na correcdo dos planos de ensino e verificag8o das provas bimestrais, diarios de classe, assim
como pela orientagdo pedagégica dos professores ingressantes e acompanhamento dos professores ja efetivos. Também trabalha com a formagéo
continuada dos professores através do Encontro Pedagdgico, dando oportunidade para a formacao continuada através de palestras, grupos de estudo,
minicursos presenciais e online, apresentaces sobre novas formas de ensino e metodologias, com reunides pedagdgicas para estudo e analise de
dados e aprofundamento do conhecimento do curso em que leciona através da leitura e divulgagdo do PDI da IES e PPCs dos cursos de graduacao.
A Assessoria Pedagogica também acompanha os resultados da Autoavaliagdo dos docentes, orientando-os para a melhoria continua do desempenho
em sala de aula sempre visando a qualidade do ensino para a formacao profissional em exceléncia. Em 2020 as a¢6es pedagogicas foram realizadas
através de reunides online com os docentes.

Avaliacdo constante dos PPCs em conformidade com as
necessidades de mercado
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ACOMPANHAMENTO: As avaliacdes dos PPCs acontecem de maneira permanente pelo NDE e aprovacgéo do colegiado com base nas andlises dos
resultados das Autoavaliagcdes, do ENADE, das DCNs e dos Relatérios das Visitas in loco. Em 2019 foram realizadas atualizagdes nos PPCs, visto a
assinatura da biblioteca virtual, quando os NDEs precisaram realizar a adequacéo do acervo, incluindo as bibliografias virtuais disponibilizadas através
da assinatura da “Minha Biblioteca” para todos os Cursos da IES. Também ocorreram atualizagdes nas matrizes dos cursos e contemplagéo de 20%
de CH EAD nos Cursos, sendo definidas as Unidades Curriculares pelo NDE de cada curso. No ano de 2020 houve atualizagdes nos PPCs dos cursos
com o aumento da CH EAD dos cursos podendo atingir o limite de 40% conforme a PORTARIA N° 2.117, DE 6 DE DEZEMBRO DE 2019 do MEC.

Reavaliar ofertas de disciplinas na modalidade EAD nos X X X
cursos de graduacédo

ACOMPANHAMENTO: O NDE dos cursos reavaliou a oferta das disciplinas em EAD para contemplar até no maximo 20% da carga horaria do curso.
No final do ano de 2019 realizou-se a avaliagdo das matrizes no que se refere ao aumento gradual na carga horaria EAD dos cursos. No inicio do ano
de 2020 foram realizadas modificagdes nas matrizes dos cursos com o aumento da CH EAD contemplando até 40% da carga horaria dos cursos.

Ampliar em 70% os programas
de apoio para o
desenvolvimento de atividades
académicas e estudantis.

I(:SoArtISIecer as acOes do Setor de Apoio ao Estudante X X X X X

ACOMPANHAMENTO: O Sistema de Apoio ao Estudante (SAE) conta com duas psicopedagogas e desenvolve varias a¢des vinculadas ao atendimento
aos académicos. Dentre as agdes encontram-se aquelas voltadas ao acompanhamento da participacéo ativa do académico, ao apoio familiar, a
assisténcia psicologica, aos programas de nivelamento entre outras relacionadas ao atendimento dos académicos. Esse setor também é o responsavel
por promover a acessibilidade metodolégica, adequando métodos e técnicas pedagdgicas de estudo, de trabalho, de agdo comunitaria (social, cultural,
artistica, entre outros) as pessoas com deficiéncia ou necessidades educacionais especificas. Em 2020 os atendimentos aos alunos foram realizados
de maneira remota através de reunides online com lideres de turma e com alunos e familiares com qualquer necessidade.

Manter o Programa de Monitoria X X X X X

ACOMPANHAMENTO: As atividades de Monitoria sédo desenvolvidas durante o semestre letivo regular, sob a supervisdo permanente do professor
responséavel pela disciplina. O académico interessado em desenvolver atividades de monitoria inscreve-se junto & Secretaria Académica através de
protocolo, dentro dos prazos fixados em edital. O resultado dos inscritos no edital € enviado aos coordenadores de curso para que possa ser realizada
a escolha dos monitores de turma que irdo desenvolver atividades de suporte e disciplinas do curso. Em 2019 foram abertos os editais 09/2019-DG
(primeiro semestre) e 27/2019-DG (segundo semestre). Em 2020 foram abertos os editais 04/2020-DG (primeiro semestre) 26/2020-DG (segundo
semestre).

Estimular a participagao discente em 6rgéos colegiados X X X X X

ACOMPANHAMENTO: A IES proporciona a participa¢do dos discentes em eleicdes de seus conselhos (CONSEPE, CSA), bem como da CPA,
colegiados de cursos e centros académicos. Os académicos séo convidados a participar assim representando seus cursos dentro da instituicdo e em
comiss@es. Os académicos participantes nos colegiados tem participacéo ativa assim como os representante na CPA levantam pautas fundamentais
para a evolucao institucional.

Fortalecer os programas de pesquisa e extenséo X X X X X

ACOMPANHAMENTO: A Pesquisa ocorre por meio dos Trabalhos de Concluséo de Curso e da Semana de Iniciagdo Cientifica. Neste Ultimo, os
alunos sob orientacdo docente comunicam suas pesquisas. Também as producdes cientificas sdo submetidas as revistas da IES e de outras.
Fortaleceu-se a realizacdo de pesquisas através do Edital de Pesquisa, implantado em 2010 e continuo desde entéo, no qual o docente submete um
projeto sob sua coordenacdo com participacdo de professores e discentes. H4 uma bolsa de incentivo para o coordenador em horas/aulas pagas
mensalmente, de acordo com a titulagdo. Também ha incentivo para trabalhos de pesquisa voluntarios na instituigdo com o objetivo do desenvolvimento
cientifico de docentes e discentes A Extensao ocorre através de Programas Continuos, Projetos de Extensao, Cursos de Extensao, Eventos, Prestagao
de Servicos.
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Em 2019 foi publicado o Edital de Pesquisa n® 36/2019-EXT com inscri¢gdes para iniciar os projetos em 2020, através do qual os docentes e/ou
pesquisadores das Faculdades Integradas dos Campos Gerais apresentaram propostas para obtencdo de apoio financeiro para projetos de pesquisa,
nos termos estabelecidos no referido edital. No ano de 2020 foram selecionados 3 projetos de pesquisa envolvendo docentes e discentes da IES.

E?dr;z;llee'zscer a atuacéo dos académicos, junto a Escola de X X X X X

ACOMPANHAMENTO: A Escola de Lideres foi criada pelo SAE, e abrange um trabalho continuo junto a todos os lideres académicos. O programa
promove encontros, estudos de caso, debates, oficinas pedagdégicas como: Criatividade na Resolugcdo de Problemas, Inteligéncia Emocional,
Negociacéo e Criatividade, Estilo de Lideranca. E um projeto continuo. Em 2018, 2019 e 2020 foi significativa e de grande importancia a atuagéo dos
lideres de turmas em representagao aos seus pares, sempre participativos e comprometidos, o que vem mostrando o resultado positivo do processo
de formacdao de lideres de responsabilidade do Setor de Atendimento ao Estudante, sob a geréncia das Psicopedagogas da IES.

Apoiar a atuacdo dos Centros Académicos X X X X X

ACOMPANHAMENTO: O apoio é constante aos centros académicos que ja existem dos cursos na Instituigdo e o incentivo para 0s cursos que nao
possuem pela criagdo para organizag@o dos seus cursos junto aos académicos e levantamento de quest&o junto a instituigo. Em 2019 foi instituido o
Centro Académico do Curso de Direito. O edital N° 41/2019-DG, de 11 de novembro de 2019 abriu as inscri¢des para chapas do centro académico do
curso de direito para os anos de — 2020-2021

Possibilitar a permanéncia
100% dos ingressantes nos
cursos da IES

Manter e aperfeicoar 0s mecanismos de nivelamento X X X X X
para académicos dos cursos de graduacéo.

ACOMPANHAMENTO: Anualmente, no inicio de cada semestre é ofertado o Projeto Intensivo de Nivelamento (PIN) aos alunos ingressantes com a
disponibilizagcéo de disciplinas com contetdos basicos para a formagédo superior, como portugués e matematica. Ao final dos semestres é ofertado o
Projeto de Acompanhamento de Contelidos, para académicos que apresentem dificuldades no acompanhamento de contetdos especificos ao curso.
Neste caso os conteldos sdo organizados conforme as demandas identificadas pelas Coordenagdes e SAE.

Facilitar o acesso do discente aos programas de Bolsas
de Estudos (convénios, PROUNI) e Financiamento X X X X X
Estudantil (FIES, FUNDAPLUB)

ACOMPANHAMENTO: Houve o firmamento de novos convénios com empresas da regido, gerando descontos nas mensalidades. Os tipos de
financiamentos que a IES possui séo:
. Fies: Financiamento de até 90% pelo governo. Selecéo dos estudantes feito pela nota obtida no ENEM. Juros de 6,5% ao ano.
e  Fundacred : Financiamento de 50% . N&o precisa ter feito ENEM. Académico tem que estar matriculado e fazer a inscricdo no site do
Fundacred. Juros de 4,2% ao ano.
. Parcelamento Facil: Criado em 2017, refere-se ao parcelamento de 50%. O académico tem que estar matriculado e fazer diretamente no
site do Cescage. N&o tem juros, apenas corre¢Gdo monetaria.
E disponibilizada também a bolsa de 100% pelo PROUNI, onde depende do aproveitamento do ENEM, e apresentar renda familiar de 1,5 salarios-
minimos per capita, entre outros requisitos impostos pelo Governo.
Em 2019 foi realizada a atualiza¢&o do Regulamento da Comisséo Local de Acompanhamento e Controle Social do Programa Universidade para Todos
— PROUNI das Faculdades Integradas dos Campos Gerais do CESCAGE, aprovado pela Portaria 67/2019-DG. E através da Portaria 94/2019-DG
foram designados os membros para compor a COLAP.

Atender academlcps com dificuldades financeiras, X X X X X
propondo alternativas)

ACOMPANHAMENTO: O setor financeiro possui profissionais que atendem os académicos com dificuldades financeiras, propondo alternativas para
resolucéo de situacdes adversas. Em todos os semestres sdo avaliados pela CPA, e participam de treinamentos focados na qualidade do atendimento.
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No ano de 2020 devido a crise mundial causada pela pandemia de COVID-19 o setor financeiro prestou apoio incondicional aos alunos e familiares de
alunos que se encontravam em dificuldade financeira.

Intensificar o Servigco de Atendimento ao Estudante,
] , ~ X X X X X
ampliando e aprimorando suas formas de atuacao

ACOMPANHAMENTO: O SAE vem realizando atendimento pessoal, académico e vocacional aos alunos da IES, assim como atendimento a familiares;
verificagdo e auxilio referente aos académicos com disciplinas em dependéncia e apoio quando necessario, em relacdo ao controle emocional diante
do stress de provas; aproveitamento, frequéncia, desisténcia, conflitos em sala de aula; planejamento de tempo e estilos de aprendizagem minimizando
assim as dificuldades nos estudos e no aprendizado. Também realiza o assessoramento a multiplicidade de interesses, idade, classe social, etnias,
situagdo profissional dos académicos, necessidades especiais etc. As agfes ocorrem através de oficinas, grupos de estudo e atendimento individual.
E responséavel pela conducéo da Escola de Lideres da IES.

Manter os Programas de integracdo académica
2 . o X X X X X
envolvendo atividades culturais e extensionistas.

ACOMPANHAMENTO: A IES vem apoiando a atuacéo de Atléticas Académicas através da promogé&o de eventos que visam a integracéo entre alunos
de diferentes cursos. Dentre os anos de 2018, 2019 e 2020 as Atléticas desenvolvem atividades culturais, esportivas e de extenséo junto a comunidade
académica. No ano de 2020 membros de Atléticas Académicas fizeram a gravagdo de musica e videos para integracdo dos alunos e para trazer
mensagens de motivacéo para todos os alunos.

Manter a¢8es constantes do PPA (Programa de

Promocao a Acessibilidade) X X X X X

ACOMPANHAMENTO: A IES mantém o Programa de Promocéo a Acessibilidade. Em 2019 foi desenvolvido um laudo técnico de acessibilidade por
profissional responsavel técnico, o qual concluiu que a instituicdo atende a totalidade das premissas e recomendag¢fes de acessibilidade previstas em
Leis e Normais em diferentes esferas da federagdo. Outro laudo técnico sobre acessibilidade da IES foi 0 da Associagdo de Pais e Amigos do Deficiente
Visual — APADEVI, a qual constatou que a IES estd apta ao atendimento de pessoas com deficiéncia visual. A visita realizada pela APADEVI foi
acompanhada de uma aluna/usuéria cega e com a instrutora de orientacéo e mobilidade da referida associagdo. A IES dentre os anos 2018 e 2020
investiu na infraestrutura de acessibilidade em todas as unidades. No AVA da IES apresenta também recursos que promovem acessibilidade.

| ifi 0 Apoi E
(rétAeE;,l icar as acfes do Setor de Apoio ao Estudante X X X X X

ACOMPANHAMENTO: A SAE vem realizando atendimento pessoal, académico e vocacional aos alunos da IES.

Ampliar a atuacdo do sistema
de Avaliacao Institucional
Interna.

Manter a Autoavaliagao Institucional Informatizada X X X X X

ACOMPANHAMENTO: Em 2008-1 ocorreu a primeira Autoavaliagcdo através de um Sistema Informatizado e Online. A cada semestre a IES é avaliada
internamente sem interrup¢do. Em 2014 o software de Autoavaliagdo foi totalmente reformulado e aplicadas novas Tecnologias de Informagéo para a
analise dos dados, novos relatdrios foram criados, promovendo assim agilidade no processo de divulgacéo e feedback da Autoavaliagdo. Novamente
no ano de 2015 ocorreu a atualizagéo do sistema de Autoavaliag@o, sendo desenvolvidos novos relatérios para propiciarem a anélise mais aprofundada
dos dados. Os corpo técnico-administrativo, os coordenadores, os alunos, os professores e a comunidade civil avaliam utilizando-se do Sistema online
de autoavaliagdo. Em 2016 o sistema de avaliagdo foi totalmente integrado & base de dados institucional, passando por uma nova atualizacdo. Em
2017 foi inserida a avaliacdo de Estagio Supervisionado do curso de Fisioterapia. Em 2018, 2019 e 2020 a Autoavaliago foi realizada através de link
inserido no portal do aluno ou professor, onde o solicitante era redirecionado ao sistema da autoavalia¢do. Os resultados ficam salvos em servidor da
Instituicdo e relatérios automaticos sdo gerados ao final do processo de computacdo dos dados. Os resultados automatizados da autoavaliagdo
facilitam a andlise de coordenadores de curso e direcdo que conseguem com mais agilidade propor solucdes aos resultados da avaliagdo. A
Autoavaliacdo esta preparada para os cursos que serdo ofertados na modalidade EAD ap6s credenciamento da IES.
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Promover capacitacdo permanente dos membros da

CPA X X X X X

ACOMPANHAMENTO: Os membros da Comisséo Prépria de Avaliagédo participaram de Seminarios de Avaliagdo Institucional em outros estados do
Brasil, com vistas a integragdo, conhecimento e divulgacdo do processo de Autoavaliacdo das Faculdades Integradas dos Campos Gerais. Nos
Seminérios em que a CPA do CESCAGE participou, teve aceitos e apresentados artigos relacionados as experiéncias adquiridas com a préatica das
avaliagOes interna e com os conhecimentos adquiridos com as visitas das Comissfes do MEC para autorizagdo e reconhecimento dos cursos. Em
2018 a Coordenadora da CPA participou do Encontro promovido pelo SINEP-PR para discutir sobre os novos instrumentos de avaliagdo. Também em
2018 os membros da CPA passaram a fazer parte de um grupo de discusséo sobre a autoavaliagcdo e os novos instrumentos de Avalia¢@o, promovido
pelo SINEP-PR, no qual participam outras CPAs e Pls de IES localizadas em Curitiba-Pr. Em 2019 e 2020 os membros da CPA continuaram
participando de grupos de interagdo e discussdo entre CPAs de diversas instituigdes para o compartiihamento de experiéncias. Desde 2019 ha
participacao do Presidente da CPA em grupos de WhatsApp, nos quais contribui com outros membros das CPAs do Brasil, assim como aprende muito
com 0os membros do grupo através da troca de experiéncias das CPAs.

Manter a Autoavaliagéo Institucional para outros setores

da Instituicéo X X X X X

ACOMPANHAMENTO: A IES é avaliada pelo Corpo Discente, pelo Corpo Docente, Coordenadores, Diregéo e pelo Corpo Técnico-Administrativo. A
Sociedade Civil Organizada também participa do processo de Autoavaliacéo.

Fortalecer a divulgacéo dos resultados da autoavaliac&o

para a comunidade académica. S S S S X

ACOMPANHAMENTO: Os resultados da Autoavaliagdo da IES séo divulgados semestralmente & Comunidade Académica a partir de Jornais, Murais,
site internet, televisdo, coordenacdes de cursos e video da CPA mostrando agdes a partir da Autoavaliagdo. Artigos foram desenvolvidos pelos
membros da CPA com base no processo de Avaliacdo Interna da Instituicdo, e apresentados em Congressos Internacionais e Nacionais, divulgando
os resultados das autoavaliagdes do CESCAGE em outros estados. Houve a participacéo da CPA em reunides da Semana Pedagdgica para divulgacao
dos resultados e agGes realizadas. O Relatério da Autoavaliagdo anual é disponibilizado no site do Cescage, tornando possivel a toda a comunidade
académica verificar os resultados da Autoavaliagcao e respectivos Planos de A¢fes tanto no ambito pedagdgico quanto administrativo. A divulgagao
dos resultados foi realizada junto a Direcdo Académica e Coordenadores de Curso através da apresentacdo de Relatérios com Resultados e
apresentacdes personalizadas a todos os Setores da IES. Cartas personalizadas com os resultados da Autoavaliagdo foram entregues aos Docentes
de todos os cursos para conhecimento do seu desempenho, assim divulgou-se aos mesmos os Planos de Ag¢6es Institucionais. A partir de 2016 os
docentes, coordenadores e corpo técnico-administrativo passaram a ter acesso aos resultados na Intranet da instituicdo. Em 2018, 2019 e 2020 foram
divulgados painéis ilustrando as agOes realizadas pela IES a partir dos resultados das Autoavaliagdes, os resultados foram apresentados pela CPA
aos gestores administrativos, direcao e coordenacdes, além de discutidas melhorias de forma conjunta.

Disponibilizar dados da Avaliac&o Institucional para

pesquisa cientifica X X X X X

ACOMPANHAMENTO: Ja foram desenvolvidos e aceitos em Congressos quatro artigos cientificos desenvolvidos com base em dados da Avaliagédo
Institucional. Os dados da Avaliacéo Institucional podem ser acompanhados através do site institucional através dos relatérios anuais.

Implantar acdes relativas ao Processo da ISO 26.000 X X X X X

ACOMPANHAMENTO: Foi nomeado em marco de 2018 o Nucleo de Direitos Humanos da IES. A IES recebeu da ABMES em 2018 o selo de
Responsabilidade Social nas IES -2018. Novamente em 2019 a IES foi contemplada com o selo da ABMES de Responsabilidade Social. Em 2019 foi
aprovada pela Portaria 5/2019-DG a atualizacao do Regulamento do Nucleo de Direitos Humanos das Faculdades Integradas dos Campos Gerais.
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OBJETIVO INSTITUCIONAL 2

CREDENCIAR A INSTITUICAO PARA OFERTA DE ENSINO A DISTANCIA

ANO
METAS ESTRATEGIA
2017 2018 2019 2020 2021
Elaboracédo de projetos de cursos de graduacdo em EAD X X X X

ACOMPANHAMENTO: Realizado em 2017 e 2019. Em 2019 foram desenvolvidos projetos de cursos hibridos para a area de Engenharia,
Administracdo e Produgdo Publicitaria. Em 2020 foram desenvolvidos PPCs de cursos na modalidade EAD. Foi desenvolvido o PDI do Centro
Universitario prevendo a ampliacéo da oferta de cursos de graduacéo e pés-graduacédo presenciais e em EAD.

Abertura de processo eletrénico no Sistema e-MEC para X X
credenciamento

ACOMPANHAMENTO: Em 2017 foi protocolado o processo para Credenciamento EAD da IES e em 2019 foi protocolado o processo de
Credenciamento de Centro Universitario da IES. A IES foi credenciada para a oferta de cursos superiores na modalidade a distancia através da Portaria
n° 33, de 10 de janeiro de 2020.

Ampliar a estrutura do NEAD para desenvolvimento de
cursos de Graduacédo e Pos-Graduacgao na modalidade a X X X
distancia

ACOMPANHAMENTO: Ocorreu ampliagao constante da infraestrutura para a EAD. Foram contratados novos colaboradores para o NEAD.
Desenvolver 100% das acdes

necessérias para Ampliar a estrutura do estudio de gravagao de X X X X
credenciamento da IES para videoaulas

oferta de Ensino a Distancia ACOMPANHAMENTO: Em 2018 foi construido um estidio de gravacdo de videoaulas no bloco E. No ano de 2019 foram comprados novos
equipamentos de som e video. A IES produziu todo o seu curso de Gestdo do Agronegdcio (EAD) em estudios proprios e com os docentes ativos da
area. No ano de 2020 foram construidos novos estidio para aumentar a gravacéo de cursos EAD. Atualmente a IES conta com 3 (trés) estudios préprios
com equipamentos de alta qualidade. As videoaulas sdo desenvolvidas dentro da Instituicdo com o processo de gravacao, editoragdo, designer grafico
realizado por equipe qualificada nos estudios da IES e setor de produgdo audiovisual.

Realizar levantamento da titulac&o, experiéncia
profissional docente e tutorial e respectiva producéo X X X X X
cientifica.

ACOMPANHAMENTO: O SAPRE — SETOR DE ACOMPANHAMENTO DE PROCESSOS REGULATORIOS realiza esses levantamentos todo inicio
de semestre.

Elaborar um planejamento para a formacdo de um corpo
docente com titulagdo e regime de trabalho adequado X X X X X
para a EAD
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ACOMPANHAMENTO: Este planejamento foi realizado em 2018, 2019 e 2020 com vistas ao aumento do percentual de docentes em regime
integral.

Eisbenvolver programas de capacitacdo para tutores X X X X X

ACOMPANHAMENTO: O processo de capacitacdo de tutores ocorre todo semestre, durante os Encontros de Formagdo Pedagdgica. A IES
proporciona um programa de formagéo de tutores, a fim de que possam compreender as metodologias utilizadas na EAD, atuando como
facilitadores da aprendizagem, no acompanhamento e orientacdo do desenvolvimento de alunos com qualidade e comprometimento. Essa formacgéo
é continuada sendo que no decorrer de todo o ano letivo os professores regentes e tutores devem patrticipar de cursos de capacitacéo e de
treinamentos a fim de integrarem novas metodologias, tecnologias e ferramentas de forma eficaz no processo de ensino-aprendizagem. Essa
formagao é assegurada ndo s6 aos profissionais que irdo atuar na educagao a distancia, mas também disponibilizada a todos os docentes da IES,
como politica institucional de capacitacdo e gqualificacdo institucional.

Desenvolver parcerias para polos de apoio presenciais X X X X X

ACOMPANHAMENTO: Foi realizado um levantamento de regides para implantacéo de polos, processo esse iniciado em 2017, com prosseguimento
até 2019. O mantenedor busca continuamente novas parcerias para o crescimento da EAD. Em 2019, a IES desenvolveu uma projegdo de expansao
de polos EAD, considerando a expanséo para varias regifes brasileiras. Foi desenvolvido o PDI do Centro Universitario prevendo a criagéo de polos
em varias regides do pais e no exterior.

Adequar a estrutura da IES para oferta de cursos EAD X X X X X

ACOMPANHAMENTO: Ocorreram adequacgbes a estrutura tecnoldgica da IES para a oferta do Curso Superior de Tecnologia em Gestdao do
Agronegécio EAD. Em 2020 foi realizada a adequacgéo da estrutura para oferta de cursos: novo ambiente anexo ao bloco C, com computadores novos,
aumento de capacidade de transmiss&o de sinal de internet, compra de novos equipamentos de tecnologia da informacéo.
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ANO
METAS ESTRATEGIA
2017 2018 2019 2020 2021
Ampliar a oferta de Cursos de Pds-graduacao Lato Sensu nas X X X X X

Diversificar e ampliar 100% a
oferta de cursos de Graduacao
e P6s-Graduacgdo Lato Sensu.

modalidades Presencial e a Distancia

ACOMPANHAMENTO: Foram desenvolvidos novos Projetos Pedagdgicos para Pés-Graduacdo em EAD e Presencial, assim como implantaram-se
novos cursos de pds-graduagdo presenciais na IES. Em 2019 foi aprovada a atualizagdo do Regimento dos Programas de Pés-graduacéo Lato
Sensu das Faculdades Integradas dos Campos Gerais pela Portaria n°® 108/2019-DG. Em 2019 foi aprovada a politica de internacionalizagéo da IES
através da Portaria n° 64/2019-DG, a qual tem como um de seus objetivos fomentar a mobilidade académica de alunos da Graduagéo e da P6s-
Graduacg&o em Instituiges estrangeiras. Em 2020 foram desenvolvidos PPCs de cursos na modalidade EAD. Foi desenvolvido o PDI do Centro

Universitario prevendo a ampliacédo da oferta de cursos de graduacéo e pés-graduacéo presenciais e em EAD.

Reestruturar o Nucleo de Educacéo a Distancia

X

X

X

X

X

ACOMPANHAMENTO: Em 2020 ocorreu a reestruturagdo do NEAD com a ampliacdo e um bloco exclus

os cursos da IES.

ivo para o Nucleo para atendimento de todos

Criar Equipe Multidisciplinar especializada em educagéo
a Distancia

X

ACOMPANHAMENTO: A Equipe Multidisciplinar foi designada pela Portaria
Equipe Multidisciplinar foi aprovado pela Portaria 60/2018-DG

50/2018-DG, e atualizada

pela Portaria 56/2019-DG; o Regimento da

Credenciar a IES para oferta de Graduacéo e POs-
graduacdo Lato Sensu na modalidade EAD

X

X

X

ACOMPANHAMENTO: Em 2018 o processo de credenciamento da IES para o EAD foi para o INEP, em 2019 ocorreu a avaliagdo in loco e foi
credenciada para a oferta de cursos superiores na modalidade a distancia através da Portaria n® 33, de 10 de janeiro de 2020. Em 2019 foi protocolado
pedido de credenciamento do Centro Universitario visando a expansao da IES através da oferta de cursos Graduagéo e Pés-graduacao Lato Sensu

na modalidade presencial e EAD.
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OBJETIVO INSTITUCIONAL 4

AMPLIAR A ARTICULACAO COM A SOCIEDADE E CONTRIBUIR PARA O DESENVOLVIMENTO REGIONAL

ANO
METAS ESTRATEGIA
2017 2018 2019 2020 2021
Promoyer_Congressos, Jornadas e demais atividades X X X X X
extensionistas.

Ampliar em 70% as parcerias
com a sociedade

ACOMPANHAMENTO: De acordo com o Cronograma Institucional, sdo promovidos Congressos, Jornadas e demais atividades extensionistas,
voltadas a comunidade académica e & Sociedade Civil Organizada. Em 2019 foi atualizado o Regulamento do Nucleo de Extenséo, aprovado pela
Portaria n® 98/2019-DG. A extensdo universitaria € um processo educativo, cultural e cientifico que, articulado ao ensino e a pesquisa viabiliza a
relagéo transformadora entre a instituicdo de ensino superior e a comunidade. Em 2020 foram desenvolvidos eventos online como o C3 — Ciclo da
Ciéncia Cescage que promoveu 81 palestras e discussdes com a participagao de 231 professores de todos os cursos com o engajamento de milhares
de pessoas de todo o pais. Também ano de 2020 foi realizado o evento SICTEC de forma online com palestras, minicursos e apresentacéo de trabalhos
académicos. Mesmo em ano de pandemia a participacéo dos alunos foi ativa com a participacédo de 1060 alunos e dentre estes 245 alunos realizaram
apresentacdo de seus trabalhos académicos.

Oferecer cursos de qualificacdo nas modalidades
presencial e a distancia que contemplem os X X X X X
profissionais da regido sede e dos polos.

ACOMPANHAMENTO: Foram oferecidos cursos de qualifica¢éo, contemplando os profissionais da regido a partir dos Cursos de Extenséo voltados a
todos os cursos da IES. Foram ofertados cursos tanto na modalidade presencial quanto em EAD para a comunidade académica e externa.

Participacéo e promogao de féruns para o debate dos X X X X X
problemas regionais

ACOMPANHAMENTO: Ocorreu no ambito dos Cursos da IES, envolvendo a comunidade regional. Os professores da IES participam de debates
constantes de problemas regionais como a participagdo no conselho de Engenharia e Agronomia do CREA- PR, em comiss6es da Ordem dos
Advogados do Brasil, na prefeitura municipal de Ponta Grossa na area da Salde entre outras areas.

Envolver os discentes em atividades de extenséo nos
projetos sociais da Regido dos Campos Gerais e X X X X X
localidades polo

ACOMPANHAMENTO: Os projetos de extensdo desenvolvidos foram: Projeto Cicatriza; Outubro Rosa Hospital Municipal Amadeu Puppi; Campanha
de Natal Solidario; Projeto Semana de Palestras nem Tudo Sdo Rosas; Mentoria Digital (Hackathon); Farméacia da Partilha; C3 - Ciclo da Ciéncia
Cescage; Projeto Integrador de Engenharia Elétrica; Dia da Mulher - Palestra Sindrome do Impostor; Dia de Campo Cescage; Mascotes da Alegria;
Cultivo de Hortalicas e Fitoterapicos; Atividades Aquaticas no Colégio Militar; A Arquitetura Tradicional do Parand — Reconhecimento e Andlise da
Arquitetura na Cidade da Lapa/PR; Selecdo e Capacitacdo de Lideres, ARQVOZ - Vozes da Arquitetura; Inteligéncia Intra e Interpessoal —
Desenvolvendo as Emogdes; Projeto “MamAmor”; Apoio a 32 Agdo Médicos de Rua - Ponta Grossa; Projeto Palmo de Amor; Projeto de
Empregabilidade; SAMU/ESCOLA - Educar para Mudar; Jari Simulado; Projeto Campanha do Agasalho; Revitalize; Fisioterapia Aquatica como
Tratamento de Portadores de Sindrome de Down — ACQUADOWN; Dia da Mulher - Audiéncia Publica Sobre Feminicidio; Visita Solidaria; Primeiros
Socorros - Colégio Vila Militar Cescage; A Importancia da Reciclagem dos Filmes Radiogréaficos Para o Meio Ambiente e Saude Publica — Campanha
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de Conscientizacéo; Relagdes Etnico - Raciais: Histéria e Cultura Afro-Brasileira e Indigena, Identidades de Género e suas Representacdes na
Sociedade Contemporanea; Projeto Interdisciplinar em Nutricho em Saude Coletiva; Campanha dia das Criangas - “PIPOCANDO”; Alimentagao
Saudavel; Vida Melhor - Ciclo de Palestras sobre Alimentos e Prevengdo de Transtornos Alimentares; Doe Um Brinquedo, Ganhe Um Sorriso;
Alimentacdo Saudavel Para Viver Melhor; A Ginastica Laboral na Satde do Trabalhador; Semana em Comemoracdo ao Dia do indio; Campanha de
Péascoa; 21 de Marco — Dia Internacional da Sindrome de Down; Terapias Integrativas e Complementares na Promoc¢é&o da Saude/ Auriculoterapia;
Tecnologia em Avaliagdo e Reeducagéo Postural; Idoso Saudavel; Pratica Clinica em Fisioterapia Dermatofuncional; Projeto CESCAGE Mulher: Bem
me Quero. Estes projetos foram desenvolvidos junto a comunidade dos Campos Gerais com a participacédo dos discentes.

Promover projetos que visem a melhoria da qualidade
. ~ o X X X X X
de vida da populacdo onde a Instituicdo atua

ACOMPANHAMENTO: Foram promovidos projetos visando a melhoria da qualidade de vida da populagéo, como o atendimento nas clinicas da IES,
AguaDown, Escritério Modelo, Nucleo de Préaticas Juridicas, Clinica de Odontologia, Consultério Cicatriza, Consultério Bem me quer, Consultério
MamAmor, Farméacia da Partilha, Clinica de Fisioterapia, dentre outros.

Discutir os Projetos de criagcdo de novos cursos, com a
SN : A X X X X X X
participacdo da sociedade civil organizada.

ACOMPANHAMENTO: A Ouvidoria Institucional, o setor comercial e as Coordenagdes de cursos tém recebido varias indicag6es para criagao de novos
cursos por parte da sociedade civil organizada, sendo apresentadas a Direcdo Geral. Em 2019 foi desenvolvido o PDI para solicitacdo de
credenciamento da IES como Centro Universitario, com o plano de implantagéo de varios cursos, tanto na modalidade EAD quanto presencial. Em
2020 foram discutidos a criagdo de novos cursos para IES aumentando o nimero de cursos da IES e proporcionando ensino de qualidade para a
comunidade em geral.

Fortalecer o Nucleo de Direitos Humanos X X X X X

ACOMPANHAMENTO: Realizado constantemente. Em 2019 foi aprovada a atualizagdo do Regulamento do Nucleo de Direitos Humanos das
Faculdades Integradas dos Campos Gerais, através da Portaria 55/2019-DG.

Promover politicas voltadas para questfes de
acessibilidade, educacédo ambiental e desenvolvimento
sustentavel, direitos humanos, para a educacgao das
relagdes étnico-raciais, ensino de historia e cultura afro-
brasileira, africana, indigena e libras.

ACOMPANHAMENTO: Ao longo de dos anos de 2018, 2019 e 2020 foram realizadas atualizagcdes nas grades curriculares e PPCs sempre
contemplando os requisitos legais normativos acima elencados. A criagdo do Nicleo de Direitos Humanos foi analisada a partir da necessidade da
promogcéo destas politicas. Politicas voltadas para questdes de acessibilidade, educacéo ambiental e desenvolvimento sustentével, direitos humanos
para a educagéo das relagOes étnico-raciais e cultura afro-brasileira, africana, indigena e libras vem sendo promovidas através de cursos EAD como o
de identidade de Género, Cultura Afro; Em 2019 foram instaladas placas de identificagdo de locais com escrita em braile para norteamento de cegos;
foi colocado podo tétil nas instalagdes do Campus Sede, e instalados corrimdes em todas as rampas, escadas tanto de acesso quanto internas. Ademais
foram comprados teclados, fones de ouvido e carteiras especiais a acessibilidade. Em 2019, a IES atualizou seu Plano de Promogéo de Acessibilidade,
promoveu o desenvolvimento de um laudo técnico de acessibilidade por profissional responséavel técnico, o qual concluiu que a instituicdo atende a
totalidade das premissas e recomendacdes de acessibilidade previstas em Leis e Normais em diferentes esferas da federagéo. Outro laudo técnico
sobre acessibilidade da IES foi o da Associagdo de Pais e Amigos do Deficiente Visual — APADEVI, a qual constatou que a IES esta apta ao atendimento
de pessoas com deficiéncia visual. A visita realizada pela APADEVI foi acompanhada de uma aluna/usuéria cega e com a instrutora de orientagdo e
mobilidade da referida associagédo.
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OBJETIVO INSTITUCIONAL 5

FORTALECER E AMPLIAR A PRODUCAO CIENTIFICA

METAS

ANO

ESTRATEGIA
2017 2018 2019 2020 2021

Ampliar 50% o numero de projetos
nos Programas de Pesquisa,
Iniciacdo Cientifica e pesquisas em
parceria.

Incentivar projetos de pesquisa em parceria com
organizacOes da sociedade civil, 6rgdos publicos e
privados regionais, nacionais e internacionais, X X X X X
direcionados principalmente as questdes relacionadas aos
direitos humanos e socioambientais

ACOMPANHAMENTO: A Pesquisa ocorre por meio dos Trabalhos de Concluséo de Curso e da Semana de Iniciagéo Cientifica. Neste Ultimo, os alunos
sob orientagdes dos docentes comunicam suas pesquisas. As produgdes cientificas sdo submetidas as revistas da IES e outras das areas afins, e aos
congressos regionais e nacionais. Fortaleceu-se a realizagdo de pesquisas através do Edital de Pesquisa, implantado em 2010 e continuo desde entéo,
no qual o docente submete um projeto sob sua coordenagdo com participagdo de professores e discentes. HA uma bolsa de incentivo para o
coordenador paga em horas/aulas de acordo com a titulagdo. Em 2018 criou-se o Nucleo de Direitos Humanos responsavel também responsavel pelo
desenvolvimento de politicas de Educagdo Ambiental e desenvolvimento sustentavel, e discusséo sobre os direitos humanos. Ha o incentivo a criagdo
de projetos de pesquisa voluntarios de docentes e discentes visando a importancia da producao da pesquisa académica dentro da Instituicdo para a
melhoria continua da qualidade dos cursos. Em 2019 foi aprovada pela Portaria 103/2019-DG a atualizagdo do Regulamento do Nucleo de Pesquisa.
Em 2019/2020 foi publicado o Edital de Pesquisa n°® 36/2019-EXT iniciando em 2020, e a sele¢é@o de projetos dos pesquisa com a sele¢do de alunos
para iniciacao cientifica.

Publicar Edital anual com bolsas de pesquisa para os
Docentes e tutores on-line % % a a X

ACOMPANHAMENTO: Foram divulgados os editais de pesquisa externa pelos Coordenadores de cursos. Em 2019/2020 foi publicado o edital n®
36/2019-EXT, através do qual os docentes e/ou pesquisadores das Faculdades Integradas dos Campos Gerais apresentaram propostas para obtencéo
de apoio financeiro para projetos de pesquisa, nos termos estabelecidos no referido edital.

Criar grupos de pesquisa institucionais e interinstitucionais X X X X X

ACOMPANHAMENTO: Foram criados grupos de pesquisa institucional entre cursos da IES e grupos interinstitucionais com Universidades publicas
da cidade de Ponta Grossa.

Participar de editais de pesquisa externos X X X X X

ACOMPANHAMENTO: Foram divulgados os editais de pesquisa externa pelos coordenadores de Curso.

Apoiar os grupos de pesquisa em parceria com entidades
privadas %8 %8 8 8 X

ACOMPANHAMENTO: O curso de Agronomia vem realizando trabalhos de pesquisa em parceria com entidades privadas, e os resultados das
pesquisas e trabalhos sdo apresentados no Dia de Campo, que ocorre anualmente.
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Ampliar em 60% a participacao
nos eventos internos e externos
de Iniciacao Cientifica.

Ampliar o nimero de trabalhos apresentados no Saldo de
e o X X X X X
Iniciagdo Cientifica e Tecnoldgica

ACOMPANHAMENTO: A Semana de Iniciacdo Cientifica Tecnolégica (SICTEC) ocorre todos os anos, com ampla divulgacdo a Comunidade
académica e a Sociedade Civil Organizada, e vem contando com a participagdo de discentes e docentes de todos os cursos, além de outras Instituigoes
de Ensino e empresarios locais. E realizada a ampla divulgac&o junto aos académicos com incentivo para a publicagéo de trabalhos utilizando conceitos
desenvolvidas em disciplinas dos cursos, sobre resultados de projetos de pesquisa ou extensdo. Em 2019 ocorreu a 162 edigdo do o Evento Cientifico,
com um total de 211 (duzentos e onze) trabalhos apresentados. Em 2020 o evento ocorreu de forma online com a apresentacé@o de 245 trabalhos
cientificos, palestras e minicursos e com o Hackathon que tinha como objetivos promover solugdes criativas para problemas reais, anunciar produtos
em redes sociais e usar o marketing de contetido em anuncios digitais.

(I?:J\:g:)gsar eventos de iniciagdo cientifica externos junto aos X X X X X

ACOMPANHAMENTO: E realizada a divulgac&o pelas Coordenagdes de Cursos e Comunidade Externa de eventos externos. Docentes e discentes
séo incentivados a enviar trabalhos e a participar dos eventos com a finalidade de criar parcerias entre instituicdes e empresas.

Incentivar as atividades de iniciagdo cientifica, criando X X X X X
eventos nas Areas dos Cursos

ACOMPANHAMENTO: As atividades de Iniciagdo Cientifica sdo constantemente incentivadas e desenvolvidas nos cursos da IES, como as Semanas
Cientificas dos Cursos, Congresso Internacional Juridico (CI1J), Business Meeting — ADM e a Semana de Iniciagédo Cientifica Tecnolégica (SICTEC)
que envolve projetos, cursos e palestras sobre os cursos da IES.

Criar a Revista Experiéncias e Evidéncias em Fisioterapia e

Aumentar em 50% a producao
cientifica do corpo docente.

Saude 5
ACOMPANHAMENTO: Realizado em 2018.
Apoiar a publicacdo docente em periédicos. X X X X X

ACOMPANHAMENTO: Os docentes sdo motivados pelas Coordenacdes de Cursos para realizarem publicagfes externas constantes, bem como ha
o edital de pesquisa da IES que apoia as publicagcdes desenvolvidas no edital. No ano de 2019 e 2020 foi realizado de maneira intensificada o
chamamento publico de artigos para publicacdes nas revistas da IES.

Publicar semestralmente as revistas cientificas das X X X X X
Faculdades Integradas dos Campos Gerais

ACOMPANHAMENTO: As revistas da IES foram revitalizadas em 2019 e 2020 mantendo-se em constante publicagdo, sendo nas versdes online: -
Revista Innovare - ISSN 2175-8247; -Revista Aporia Juridica — ISSN 2358-5056; - Revista Journal of Health — ISSN 2178-3594; - Revista Scientia
Rural — ISSN 2178-3608; - Revista Nutrir — ISSN 2158-2669; - Revista TechnoEng — ISSN 2178-3586 e Experiéncias e Evidéncias em Fisioterapia e
Salde — ISSN 2595-7872.
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OBJETIVO INSTITUCIONAL 6

PROMOVER A MELHORIA DA INFRAESTRUTURA PARA O DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES DE ENSINO, PESQUISA
E EXTENSAO

ANO
METAS ESTRATEGIA
2017 2018 2019 2020 2021
Atualizacdo do Acervo Bibliogréfico X X X X X

ACOMPANHAMENTO: A atualizagao do acervo bibliografico ocorre conforme revisdo do PPC, ementéario e bibliografia em consonancia com Relatério
de Adequacéo do Acervo desenvolvido pelo NDE. Em todos os anos ocorreram investimentos em livros para a biblioteca. Foi adquirida plataforma de
bibliotecas virtuais que contém as Ultimas edi¢cdes das referéncias indicadas nos PPCs dos cursos. Com isso o0 acesso de discentes e docentes as
referéncias foi facilitado proporcionando uma melhoria continua no ensino e aprendizado. A avaliagdo da CPA foi importantissima, através de seus
relatérios mostrou a necessidade de diversificagdo de bibliotecas virtuais para atender efetivamente os varios cursos. Em 2019 foi renovado o contrato
com a biblioteca virtual Minha Biblioteca por 3 anos com livros de todos os cursos, assim como a renovagéo com a biblioteca digital para o curso de
Direito da Editora dos Tribunais On-line Thomson Reuters e em 2020 foi contratada a biblioteca virtual do Grupo A com livros de todos 0s cursos.

Campanha para a conservagado do acervo X X X X X

ACOMPANHAMENTO: Semestralmente ocorrem campanhas para a conservacéo do acervo junto aos académicos.

Capacitacdo permanente dos colaboradores da X X X X X
Suprir em 100% as biblioteca

necessidades das Bibliotecas ACOMPANHAMENTO: O processo de capacitagdo dos colaboradores da biblioteca sempre visando o melhor atendimento, organizagéo das obras e
facilitacdo ao acesso ao acervo para docentes e discentes da IES. Os colaboradores da biblioteca participaram em 2020 de treinamentos remotos sobre
uso de tecnologias da informacao e comunicacao e sobre as bibliotecas Virtuais disponibilizadas na IES.

Ampliacéo da biblioteca da Unidade Olarias X X

ACOMPANHAMENTO: Realizada em 2018 e no de 2020 houve a ampliagdo da biblioteca com uma éarea destinada as obras raras.

Melhorias no sistema de informatizacédo e seguranca do X X
acervo bibliogréfico

ACOMPANHAMENTO: No ano de 2019 foi realizada a reviséo da catalogagéo do acervo bibliogréfico. A IES disponibiliza os TCCs em repositorios
institucionais proprios, acessiveis pela internet com a utilizagdo de método que garanta a integridade e a autenticidade de todas as informagdes
contidas nos documentos originais.
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Compra e implantac&o de Bibliotecas Digitais para os X
cursos

ACOMPANHAMENTO: Em 2018-1 foi contratada a plataforma RT On Line composta por dois produtos, sendo uma Biblioteca Digital com,
aproximadamente, 890 titulos, da area juridica, atualizados permanentemente, e Revistas Juridicas, em que sdo publicados artigos doutrinarios e
jurisprudéncias. Em 2019 foi realizada a compra de acesso a plataforma Minha Biblioteca que disponibiliza as principais obras de todos os cursos da
IES facilitando o acesso ao contetido aos docentes e discentes. Em 2019 foi renovado o contrato com a biblioteca virtual Minha Biblioteca por 3 anos
com livros de todos os cursos, assim como a renovagdo com a biblioteca digital para o curso de Direito da Editora dos Tribunais On-line Thomson
Reuters e em 2020 foi contratada a biblioteca virtual do Grupo A com livros de todos 0s cursos.

Suprir em 100% as
necessidades dos laboratorios,
salas de aula, equipamentos e

espacos fisicos

Melhorias nos Laboratérios das Unidades Olarias e X X X X X
Fazenda Escola

ACOMPANHAMENTO: Em 2019 foram realizados varios investimentos nos laboratérios das unidades da IES. Reformas e ampliagdes foram realizadas
no bloco de laboratérios da Unidade de Olarias e na Fazenda escola. Em 2020 houve reformas em laboratérios no bloco dos cursos da Saude assim
como a conservagao dos laboratérios na paralisagdo das atividades presenciais.

Implantacdo e melhorias continuas nos laboratérios dos X

polos de apoio presencial para a Educacédo a Distancia

ACOMPANHAMENTO: Realizada em 2018.

Realizar manutencdo constante dos espacos fisicos, X X X X X
laboratdrios e equipamentos

ACOMPANHAMENTO: O processo de manutencao é continuo e constante em todos os espagos da Instituicdo sempre visando atender os alunos com
qualidade e proporcionando uma qualidade do ensino. Em 2019 foi desenvolvido o PLANO DE GERENCIAMENTO DE MANUTENCAO PATRIMONIAL,
0 qual destina-se a estabelecer, normatizar, padronizar e implementar os procedimentos a serem seguidos pela IES, no que diz respeito a expanséo e
conservacao do espagco fisico e aquisi¢cao, atualizagdo e manutencéo de equipamentos. A manutengdo e conservagao dos laboratérios é executada
por funcionarios especializados e treinados para exercer estas fun¢des. Os procedimentos de manutengéo séo divididos em trés grupos: manutengéo
preventiva, manutencao corretiva e manutencao de emergéncia, conforme plano de manutencao.

é;ncglllgt;ao e manutenc¢éo das instalacGes da Fazenda X X X X X

ACOMPANHAMENTO: Em 2019 foi realizada a ampliagdo e manutencado de salas de aulas tedricas e laboratérios de aulas praticas na Unidade
Fazenda Escola. Em 2020 foram instaladas novas salas de aula na unidade fazenda Escola para os cursos de Agronomia e Medicina Veterinéria.

Ampliacéo de salas de aula na Unidade Olarias X X X X X

ACOMPANHAMENTO: Houve ampliacédo de salas de aula no bloco D, piso inferior em 2019 e manutengdes nas salas sdo constantes. Nao houve
ampliacdes em 2020.

Ampliagao da Clinica de Nutricéo X

ACOMPANHAMENTO: Houve manutencdes nas salas, mas ndo houve amplia¢des.
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Ampliacdo de espaco para laboratdrios do curso de
Engenharia Elétrica, Arquitetura e Urbanismo e
Engenharia Civil

X

X

X

ACOMPANHAMENTO: Em 2017 e 2018 foram construidos novos espagos para os laboratérios dos cursos, no bloco F. Em 2019 ocorreu a revitalizagdo
dos laboratoérios do bloco F. As manutengdes nos laboratérios ocorrem de forma constante.

Adaptacédo dos espacos fisicos aos portadores de
necessidades especiais em todas as unidades e polos
onde a Instituicdo atual estalocalizada

X

X

X

ACOMPANHAMENTO: A IES promove atividades continuas de reviséo e adequagdes de sua estrutura que proporcionam condi¢des de acessibilidade.
Foram Instaladas para portadores de necessidades especiais na Instituicdo piso tatil e sinalizagdes em braile préximas as portas das salas de aulas,
local préprio com carteira adaptadas para cadeiras de roda, reforma e ampliagéo dos sanitarios para atender a todos os portadores de necessidades
especiais. Em 2019 ainda foram instalados corrimdes nas rampas de acesso aos blocos do Campus Sede Olarias e instalado podo téatil nos blocos D,

EF.

Construcédo e adequacao de espacos para atividades
académicas e implantacdo de novos cursos

X

X

X

X

ACOMPANHAMENTO: Foi realizada a construgdo de novas salas de aulas nas Unidades Olarias em 2018 e Fazenda Escola em 2019, com o
objetivo de suprir as necessidades de novas turmas e cursos. Além disso, foram realizadas adequagdes e melhorias nas salas de aulas e laboratorios

ja existentes na IES. Em 2020 foram criadas salas de aula na Unidade fazenda escola.

Informatizagdo da Farmécia da Partilha

X

ACOMPANHAMENTO: Realizado em 2017 e 2018

Criacdo de mais um laboratério de informatica na
Unidade Olarias

ACOMPANHAMENTO: Realizado em 2017 e em 2019.

Construcéo Escritério Modelo de Arquitetura

ACOMPANHAMENTO: Realizado em 2017

Melhorias no Laboratério Escola do Curso de Farmacia

ACOMPANHAMENTO: Realizado em 2017 e 2018

Construcéo de espaco para Residéncia do Curso de
Medicina Veterinéria
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ACOMPANHAMENTO: Em andamento

Construcdo de um bloco administrativo e de um bloco
especifico para laboratérios na Unidade de Olarias

X

X

X

ACOMPANHAMENTO: Realizada a construgdo do bloco Administrativo e de laboratérios, com inicio em 2017 e conclusdo em 2019.
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OBJETIVO INSTITUCIONAL 7

DESENVOLVER E MANTER UM MODELO DE ORGANIZACAO E GESTAO EFICAZ

ANO
METAS ESTRATEGIA
2017 2018 2019 2020 2021
Avaliar a estrutura organizacional da IES X X X X X

ACOMPANHAMENTO: Em 2018, 2019 e 2020 foi realizada a avaliacédo da estrutura organizacional da IES. Processo continuo.

Rever as normas institucionais X X X X X

ACOMPANHAMENTO: Nos anos de 2018, 2019 e 2020 a Direcdo Académica e a Diregdo Geral realizaram a analise das normas institucionais.
Processo continuo.

Oferecer cursos de atualizag@o para gestores e
L A . X X X X X
colaboradores técnico-administrativo

ACOMPANHAMENTO: Foram ofertados varios cursos de atualizacao para os gestores e colaboradores técnico-administrativo visando o aprimoramento
da qualidade no atendimento aos clientes interno e externo. Foi contratada uma consultora de recursos humanos que realizou treinamentos para os
colaboradores técnico-administrativo em 2018, 2019 e 2020

Otimizar em 100% a Estrutura | Rever o Plano de Carreira do corpo técnico X X
Organizacional das Unidades da | administrativo

Instituicdo ACOMPANHAMENTO: A IES possui um Plano de Carreira do corpo técnico administrativo.

Implementar nova estrutura organizacional na
Instituicdo

ACOMPANHAMENTO: Foi implementada em 2018 e 2019.

Avaliar permanente quanto a eficacia do modelo de
L - X X X X X
organizacéo e gestdo

ACOMPANHAMENTO: E realizada a avaliagdo permanente quanto a eficAcia do modelo de organizacdo e gestdo, através da Autoavaliacio
Institucional, das reunifes das Coordenagdes, reunides dos lideres de turmas, e do levantamento de sugestdes, criticas e elogios através da ouvidoria,
do questionario preenchido pelo académico no ENADE, do setor de Marketing e demais setores.

Atualizar o Regimento Unificado X X

ACOMPANHAMENTO: Realizado em 2018, e em 2019 foi desenvolvido o Regimento Geral e o Estatuto do Centro Universitario da UNICESCAGE
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Melhorar em 50% o sistema de
informag&o e comunicacio
institucional

Realizar andlise dos modelos de programas de gestao
L X X X X
empregados na Instituicdo

ACOMPANHAMENTO: Realizado em 2017 e 2018 e inicio de 2019. Em 2020 ocorreu a analise dos programas de gestéo, impulsionado pela
pandemia, novas tecnologias da informacé&o foram aplicadas, como web conferéncias, reunides de trabalho realizadas remotamente, atendimento
online & comunidade académica, sistemas de avaliacéo.

Avaliar a necessidade de implantac&do de novos
. g . AR X X X X X
sistemas de informacdo e comunicacgao institucional

ACOMPANHAMENTO: No ano de 2019 o sistema de protocolo online ja se encontra em pleno funcionamento e o novo site para a IES foram
implantados. Implantado um novo portal do Professor com chamada diario de classe online, e implantado um novo Portal do Aluno. Em 2020 novos
sistemas foram utilizados para atender a demanda dos alunos e para o ensino remoto garantindo a qualidade da IES

Melhorar e manter a qualidade do atendimento ao
publico, dos tramites de expedientes e da informacao X X X X X
institucional

ACOMPANHAMENTO: Foi melhorado o atendimento ao publico e a qualidade do tramite de expedientes e da informagéo institucional a partir de
cursos voltados para o treinamento dos colaboradores a partir do programa de capacitagdo do pessoal técnico-administrativo. A implantagao do
Sistema de Protocolo Online, possibilita a agilidade no tramite de processos. A IES utiliza o sistema de gestdo TOTVS e, através dele, todos os setores
sdo integrados, 0 que repercute em rapidez para o atendimento aos alunos, além da seguranca na informagédo e melhor organizacéo instituigdo como
um todo. Derivado desse sistema, destaca-se o aplicativo EQUCONNECT que possibilitou uma forma de atendimento inovadora e exitosa na IES,
conectando toda a comunidade académica, com efetividade, seguranca e agilidade. E um aplicativo que possibilita ao discente o autoatendimento em
relagdo a servicos de consultas de notas, boletos, timeline de mensagens, recebimento de notificacdes, entre outros, de maneira online e mobile.
Destaca como exitoso o Servigo e Relag6es Publicas que realiza um atendimento &gil, humanizado, de comunicagéo eficaz, focado na satisfacéo e
fidelizag&o dos discentes. Esse servico foi criado e implantado no ano de 2020 e funciona através de diversos canais de comunicag&o: presencial, por
WhatsApp, e-mail institucional, e através de tecnologias de comunicagdo remota. Reconhecido pela comunidade académica como um servigo exitoso
no processo de atendimento e comunicagéo eficaz junto ao discente. Tem proporcionado excelentes resultados voltados a satisfagéo e permanéncia
académica do discente na IES.

Manter a qualidade dos mecanismos de avaliacdo dos
. ; X X X X
sistemas implantados

ACOMPANHAMENTO: A Autoavaliagao Institucional desenvolvida pela Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA) e os relatérios das avaliagdes externas
compdem mecanismo de avaliagdo dos sistemas implantados. A criagdo do Setor de Acompanhamento dos Processos Regulatérios (SAPRE) objetiva
também o fornecimento de informagdes para andlise da CPA em relacéo aos relatorios de visitas in loco realizadas durante os processos de autorizagao
e reconhecimento de cursos e recredenciamento da IES. Em 2020 a autoavaliacédo foi adaptada para contemplar questdes sobre a infraestrutura
tecnoldgica, aulas remotas, comportamento dos professores em home office.
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3.2.2 Responsabilidade Social da IES

Nos anos de 2018, 2019 e 2020, a Responsabilidade Social esteve muito
presente em cada um dos cursos da IES.

O Curso de Administracdo desenvolve projetos, dentre os quais estédo
consultorias a empresas envolvendo as areas de planejamento, marketing, financas,
gestdo de pessoas, producdo, qualidade entre outras; desenvolvimento de
treinamentos para estudantes de cursos profissionalizantes, técnicos ou de ensino
meédio assim como profissionais atuantes no mercado, com o foco nas func¢des do
administrador; projetos de pesquisa; projetos de incentivo ao ensino da administracao,
participacdo em ac¢des comunitarias com o desenvolvimento de atividades de
orientacao; todos com a supervisao dos docentes do curso.

O Curso de Agronomia realiza o DIA DE CAMPO, através da aplicacdo dos
conhecimentos adquiridos em sala de aula, desenvolver trabalhos de pesquisa que
sao divulgados para a comunidade agricola e académica da regido. Novas tecnologias
que sao geradas a cada ano na agricultura sdo apresentadas neste evento,
favorecendo o desenvolvimento social da comunidade local.

O Curso de Arquitetura e Urbanismo mantém o Escritério Modelo que se trata
de um Laboratério de préaticas de projetos, cuja funcao principal é estimular os
académicos a desenvolverem projetos de concursos e projetos assistenciais, tomando
sempre o cuidado para ndo ocupar espaco dos profissionais formados no mercado.
Neste importante projeto ha participacao dos cursos de Engenharia Civil, Engenharia
Elétrica e Administracdo, para na atuacdo voluntaria que permite a sociedade ter local
de facil acesso aos trabalhos de arquitetura e urbanismo e engenharia, propiciando
tanto o atendimento ao publico carente quanto o aprendizado dos alunos, que se
preparam melhor para a atuacao profissional socialmente responsavel.

O Curso de Direito das Faculdades Integradas dos Campos Gerais, esta
comprometido com a qualidade do ensino juridico e voltado ao atendimento concreto
das necessidades da comunidade na qual esta inserido, prestando atendimento
juridico gratuito e de qualidade a populacao carente realizado no Nacleo de Préticas
Juridicas (NPJ). Em 2020 foi inaugurado o Centro Judicial de Solu¢do de Conflitos e
Cidadania (CEJUSC) para atender a populacdo em demandas pré-processuais (que
ainda ndo tém acdao judicial em andamento) e nas processuais, por meio da mediacao

e da conciliagao.
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O Curso de Enfermagem das Faculdades Integradas dos Campos Gerais
desenvolve atividades de assisténcia embasadas no cuidado com uma visao holistica
ao individuo, familia, grupos ou comunidades, respondendo aos desafios politico-
econdmico-sociais. Exemplo disso sdo parcerias com o Servico de Obras Sociais do
Municipio e empresas particulares, realizando atividades como a verificacdo da
pressao arterial, a glicemia capilar, avaliacéo fisica seguida de orientacdes. Palestras
educativas sdo realizadas em entidades publicas e particulares, com temas voltados
para as areas da Saude da Mulher, Saude do Adulto, Praticas de Higiene, Doencas
Sexualmente Transmissiveis e AIDS. Dessa forma, o Curso de Enfermagem procura
atender a responsabilidade social na comunidade na qual esta inserido. O Curso
possui trés importantes projetos: o Projeto Bem me Quero contempla um consultorio
de enfermagem destinado ao atendimento de mulheres para rastreamento de cancer
de mama e de colo uterino em horario diferenciado, através de uma parceria com a
Prefeitura Municipal de Ponta Grossa; o Projeto MamAmor compreende um
consultorio de enfermagem destinado ao atendimento especializado em aleitamento
materno para puérperas do municipio de Ponta Grossa e regiéo; e o Projeto Cicatriza
que diz respeito a um consultério de enfermagem destinado ao atendimento
especializado em Feridas agudas e cronicas para pacientes portadores de feridas do
municipio de Ponta Grossa e regiao.

O Curso de Engenharia Civil, comprometido com a formagé&o de profissionais
cidaddos, fomenta a teméatica da responsabilidade social transversalmente as
atividades inerentes aos diferentes conteudos necesséarios para a formacdo do
Engenheiro Civil. Tal comprometimento se reflete no desenvolvimento de projetos de
extensdo, sobretudo através da promocao de eventos, palestras e cursos abertos a
participacdo da comunidade.

O Curso de Engenharia Elétrica forma alunos com capacidades multiplas de
atuacao na sociedade, contribuindo na melhora da qualidade de vida da comunidade
em geral. A atuacao do curso esta diretamente ligada a efetiva participacao de alunos
e professores no escritério modelo, onde os conhecimentos dos alunos sao usados
no projeto de novas casas, destinadas a familias de baixa renda; na Feira de
Profiss6es quando a comunidade esta presente na IES; na presenca dos académicos
em empresas e usinas elétricas e; no desenvolvimento de equipamentos, por meio
dos quais os alunos, através do desenvolvimento tecnologico, auxiliam a comunidade

e 0s cursos da instituicdo em geral, de forma direta e indireta.
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O Curso de Farmécia apresenta atividades junto a comunidade, através da
participacdo académica na orientacdo e promocdo da saude, pelo atendimento a
prevencdo da saude da crianca e idoso. Isso € possibilitado com projetos de
hipertenséo, diabetes, parasitoses e uso de plantas medicinais; pelo atendimento a
comunidade carente com a Farmacia da Partilha, projeto em que ocorre a
dispensacao gratuita de medicamentos via receita médica. A Farmacia da Partilha
recebeu o Prémio APLICEF, sendo reconhecida pela Comunidade Princesina como
um local que presta atendimento a sociedade.

No Curso de Fisioterapia, € marcante a atuacdo dos académicos junto a
comunidade. A clinica-escola das Faculdades Integradas dos Campos Gerais,
destinada as atividades praticas e aos estagios, contempla uma &rea construida de
570 m2, onde os académicos prestam diariamente atendimentos a populacdo nas
diversas areas de atuacao do fisioterapeuta, hidroterapia, neurologia adulto e infantil,
ortopedia e traumatologia. Os alunos desenvolvem ainda atividades externas em
asilos, creches, escolas, Fundacdo de Assisténcia e Promog&o ao ldoso (FAPI),
fornecendo orientacdes e prestando atendimento aos idosos e criangas sob
orientacdo de um professor supervisor. O atendimento a populacédo pelo curso de
Fisioterapia se estende ainda ao Hospital Bom Jesus, Pronto Socorro Municipal e ao
Hospital da Crianca, onde os alunos cumprem 0s estagios supervisionados. Os
académicos do curso de fisioterapia participam em projetos sociais como o trote social
institucional; das acbes desenvolvidas pelo 6nibus da saude, e desenvolvem
orientacdes de promocdo de saude em eventos da comunidade quando solicitados.
Séo desenvolvidos projetos de extensédo junto a comunidade esportiva da regido com
atendimento fisioterapéutico na area desportiva a times de basquetebol, voleibol;
em corridas idealizadas e desenvolvidas pela prefeitura municipal local dando
assisténcia aos atletas que participam da mesma; projetos de fisioterapia para
atendimento na &rea oncolégica para a populacdo que necessita acompanhamento
pré/poés cirdrgico, ou pré/pos radioterapia ou quimioterapia; na area de uroginecologia
para atendimento de gestantes ou mulheres com incontinéncia urinaria; na area de
reabilitacdo cardiaca dando atendimento a pacientes hipertensos em conjunto com
académicos do curso de nutricdo; atendimento a populacéo da terceira idade que faz
parte dos bairros proximos da instituicdo promovendo palestras e desenvolvendo

atividades de praticas de exercicios.
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O Curso de Medicina Veterinaria tem um importante papel no seu contexto de
atuacao, pois, através da transferéncia de técnicas e tecnologias acessiveis ao
pequeno e meédio produtor tornam as unidades produtivas rentaveis e,
consequentemente, competitivas no mercado. Desta forma, estimula-se a pequena e
meédia producdo a manter-se na atividade, contribuindo de forma decisiva na fixacao
do homem no campo, ou seja, evitando um grande problema que é o aumento do
desemprego nas regides urbanas em consequéncia do éxodo rural. Além deste
contexto, a Medicina Veterinaria participa incisivamente, ndo apenas no bem-estar
animal, mas também com um papel importantissimo na responsabilidade social,
guando participa na garantia e seguranca da saude publica, através do seu papel
efetivo nos controles das zoonoses, além da garantia e manutencéo da saude publica
através dos trabalhos de vigilancia sanitaria realizados em todas as atividades que
envolvem materiais de origem animal.

A responsabilidade social no Curso de Nutricdo acontece principalmente pelo
servigo prestado na Clinica de Nutricdo, ambiente destinado ao aliar o conhecimento
tedrico com a futura pratica profissional. A Clinica € um espaco de atendimento a
comunidade que atende também as atividades praticas das disciplinas da matriz
curricular. Por meio dela, presta-se atendimento a comunidade com projetos
direcionados ao tratamento e prevencao da obesidade e outras doencas cronicas.

O Curso de Odontologia das Faculdades Integradas dos Campos Gerais
realiza atendimentos odontolégicos em populacdo que busca seus servigos. Esta
populacdo, em sua maioria, € formada por pessoas que ndo poderiam pagar para
realizar o tratamento odontolégico em um consultério particular, e que tem dificuldades
para conseguir fazer parte ou todo o tratamento em unidades de saude oferecidas
pelo poder publico. O Curso de Odontologia das Faculdades Integradas dos Campos
Gerais tem em sua matriz curricular duas disciplinas extramuros nas quais os alunos,
supervisionados por professores, realizam todos os tipos de tratamento em pacientes
do Bairro Cristo Rei, que é um dos bairros mais afastados do centro da cidade de
Ponta Grossa, onde a maioria da populacéo tem baixos niveis socioecondmicos. Os
tratamentos realizados sdo de baixa, média e alta complexidade, dando atendimento
as necessidades da populacdo carente realizando assim seu trabalho com
responsabilidade social.

O Curso Superior de Tecnologia em Producdo Publicitaria oferece aos

estudantes a oportunidade de trabalhar com a comunidade externa através de
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trabalhos desenvolvidos nas disciplinas, como no caso das disciplinas de
“‘Atendimento e Planejamento de Campanha” e “Laboratério de Criatividade”. Em
parceria com o Instituto GRPCOM, todo semestre algumas ONGs séo escolhidas para

terem um projeto de campanha desenvolvido por estudantes.

O Curso Superior de Tecnologia em Radiologia das Faculdades Integradas
dos Campos Gerais apresenta atividades relacionadas com o atendimento a
comunidade no que se refere a participacdo académica na orientacdo e atendimento
a comunidade, no que tange a prevencdo da saude. Um dos projetos muito bem
executado pelo curso € o Amor Perfeito, o qual visa prestar um servigco de apoio,
informacéo e cuidado com a comunidade para prevencao do cancer de mama. Para
iISso, académicos e professores orientam pessoas transeuntes sobre os mais variados
tipos de cancer, mas principalmente o cancer de mama.

As Faculdades Integradas dos Campos Gerais vem recebendo desde o ano
de 2018, 2019 e 2020, o Selo Instituicdo Socialmente Responsavel, apresentados na
figura 05, conferido pela ABMES (Associacdo Brasileira de Mantenedoras de Ensino
Superior), nas 142 e 158 Campanhas da Responsabilidade Social do Ensino Superior
Particular.

Figura 05 — Selo Instituicdo Socialmente Responsavel
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A comunidade académica é incentivada a participar das politicas de educagéo
ambiental e desenvolvimento sustentavel, politicas de atencdo as condicbes de
acessibilidade, bem como das politicas para educacéo das relagbes étnico-raciais,
ensino de historia e cultura afro-brasileira, africana, indigena e libras, e politicas de

promocéao dos direitos humanos e igualdade étnico-racial. Ha participacdo integrada
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dos académicos em eventos internos da IES como: Mostra Cultural, Feira de
Profissdes, Dia da Consciéncia Negra, Dia do indio, Dia Mundial da Salde, Dia
Nacional de Prevencao e Combate a Hipertensao Arterial, Agosto Azul, Outubro Rosa,
Novembro Azul, e de atividades fora do ambiente académico da IES como: SIPAT,
realizando a¢cdes como palestras, stands, workshop, dinamicas, oficinas, relacionados
aos conteudos estudados nas disciplinas do curso, e viagens técnicas para feiras,

exposicoes e hospitais.

3.3 EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

3.3.1 Politica para o Ensino, a Pesquisa, a P0s-Graduacao e a Extensao
3.3.3.1 Ensino

Dentre os principios para o ensino de graduacdo e pés-graduacdo e suas
modalidades, destacam-se 0s seguintes principios filoséfico-metodolégicos: a
construcdo do conhecimento pelo aluno por meio da interdisciplinaridade; a formagao
humanista e de sujeitos autbnomos e cidadaos; o desenvolvimento de habilidades
técnicas e do espirito cientifico; flexibilidade, respeito e valorizacdo da diversidade;
tendo a pesquisa como principio educativo.

No ano de 2020 o ensino presencial teve que ser totalmente remodelado devido
a paralisacao das aulas por causa da Pandemia do COVID-19. A IES, em uma semana
apos o decreto de paralisacdo das aulas presenciais, organizou o setor de Tecnologia
da Informacéo e disponibilizou plataformas para ministrar aulas sincronas através do
AVA ja disponivel na IES. Em um primeiro momento houve alguns problemas de o
sistema sobrecarregar e lentiddo em alguns processos. Logo em seguida o setor de
Tl disponibilizou a plataforma TEAMS da Microsoft no qual todos os docentes de todos
0S Cursos migraram para ministrar suas aulas sincronas. Essa plataforma se mostrou
estavel sendo a escolhida como a plataforma oficial da IES para as aulas sincronas
remotas. Por meio da plataforma TEAMS o0s docentes ministram suas aulas, com a
possibilidade de gravar para que os alunos possam assistir em outro momento para
tirar davidas, disponibilizar arquivos e realizar atividades avaliativas. Todos o0s
processos das aulas sincronas remotas continuaram com oS mesmos objetivos do
ensino expostos acima primando pela qualidade em um ensino baseado nas

competéncias.



52

3.3.3.1.1 A construcao do conhecimento pelo aluno

A tradicdo de que o objeto da aprendizagem € a informacéo levou a
concepcao de que ensinar € fundamentalmente ‘transmitir informacdes’ aos alunos.
Dessa forma, as informacdes, sejam referidas por conhecimento, conteddo ou
mensagem, 0 que importa é transformar as informacfes em conhecimento. Isso
implica que os desafios da sociedade para os profissionais formados em nivel superior
ndo serdo relativos apenas as informacfes que eles dominam, mas ao que sao
capazes de fazer a partir delas ou em relacao a elas.

E isso que constitui uma nova diretriz para o trabalho pedagogico no Ensino
Superior: passar dos processos de ensino baseados apenas nas informagdes para
processos que as transformem em conhecimentos significativos, que constituam
capacidades de atuacao de valor e de intervencéo na sociedade.

A génese do ensino deve ser a necessidade de aprendizagem do aluno e nao
a atividade do professor, ou seja, as aprendizagens a desenvolver é que devem
determinar as caracteristicas do ensino. Esse entendimento é fundamental a fim de
orientar a tomada de decisédo por parte dos docentes sobre o0 que ensinar, sobre como
fazé-lo e de que maneira a aprendizagem do aluno afeta o seu planejamento. Desse
modo, dar aulas sem produzir aprendizagens é uma contradicdo. O foco do processo
ensino-aprendizagem precisa ser a aprendizagem gue o professor consegue que seus
alunos desenvolvam a partir de suas atividades. As aulas, os procedimentos docentes,
as informacdes e as técnicas de trabalho docente sédo 0 meio e ndo o fim do processo
de ensino.

Para a efetivacdo do processo educativo, as Faculdades Integradas dos
Campos Gerais adotam como principio norteador o Ensino por Competéncias, o qual
promove além do saber, o saber fazer, efetivando um processo harmonioso entre a
teoria e a prética, consolidando a formacao técnico-profissional.

Para concretizacdo dos preceitos educativos assumidos, adotam-se as
metodologias ativas. Compreende-se neste processo 0 uso de estratégias que
contribuam para a construcdo do conhecimento considerando seus aspectos
conceituais, procedimentais e atitudinais, efetivando, assim, as orientacdes emanadas
dos “Quatro Pilares da Educacao”: aprender a ser; aprender a conhecer; aprender a
conviver e aprender a aprender. A opcado metodologica esta alicercada no

reconhecimento de que as metodologias ativas estdo baseadas nos processos
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interativos de conhecimento de forma problematizada, promovendo analises, estudos,
pesquisas e decisfes individuais ou coletivas, tendo como pano de fundo uma
situacao problema em que se buscam as suas solugdes, sejam elas reais ou casos
simulados. O processo ensino-aprendizagem tem como objetivo o desenvolvimento
de competéncias e habilidades necessarias para a atuacao profissional em suas
esferas técnico-cientifica, ética e humanista.

Como estratégias de ensino problematizado, sédo adotados o Estudo de Caso,
o qual propde a contextualizacdo dos contetdos de ensino por meio da analise de
situacdes propostas pelo professor; os Projetos de Trabalho, os quais integram as
disciplinas com a realidade social, onde os académicos desenvolvem a aprendizagem,
ao mesmo tempo em que contribuem para 0 meio social; a Pesquisa Cientifica, que
corrobora para a formacgéo académica, incentivando o estudante a producéo cientifica,
fazendo assim que a faculdade n&do s6 promova 0 ensino, mas também produza
conhecimentos; a Aprendizagem Baseada em Problemas e o Ensino Problematizado,
0s quais propde que os conteudos sejam baseados na resolucédo de caso, real ou
simulado, levando o académico a ndo s6 adquirir conceitos, mas empregar 0S
conhecimentos e, com isso, empregar diferentes operacdes mentais.

O processo de planejamento, execucao e avaliagdo do ensino precisam ser
realizados com a concepcéao de que, o conhecimento e a sabedoria adquiridos pelos
alunos proporcionem condigbes para atuarem de forma apropriada e socialmente

significativa, em seus ambientes de vida e de intervencéo na sociedade.

3.3.3.1.2 Formacao humanista e desenvolvimento de habilidades técnicas

As dimensdes técnicas de qualificacdo de nivel superior sédo inseparaveis das
dimensdes humanas da educacéo nesse nivel. Muitas vezes, as expressdes humanas
e técnicas tém sido usadas como se fossem dimensdes antagbnicas; a primeira
concebida de uma forma que parece referir-se ‘a nobres intengdes’ e a segunda, a
‘uma capacidade de realizar.

A integracdo dessas dimensfes ndo é tarefa facil de ser efetivada com o
conhecimento e a experiéncia do passado, muito menos com improvisos sem
fundamentac&o. A perspectiva humana exige capacidade técnica para se concretizar

no sistema educacional e, como decorréncia, na sociedade para a qual o sistema
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capacita as pessoas para atuar. A capacidade técnica exige a perspectiva humana
para ter sentido, finalidade e contextualizacao.

As dificuldades percebidas em relacdo a integracdo entre as dimensdes
técnica e humana ndo podem constituirimpedimentos para o avanc¢o na formacéo dos
profissionais de nivel superior. Pelo contrario, torna-se um desafio que exige estudo,
investigacdo, desenvolvimento de tecnologias e preparacdo para atuar como
profissionais desse nivel de ensino.

E nesse sentido que essa integracdo se constitui numa das principais
diretrizes a orientar os esforcos dos docentes das Faculdades Integradas dos Campos
Gerais. Todos sdo atores sociais, agentes de construcdo dessa integracdo entre
formacao profissional e cidadania, uma vez que nao parece completa uma formacéo
ou atuacao de nivel superior que nao leve em conta as caracteristicas basicas da vida
em sociedade e das dimensdes sociais de uma pratica social.

Um ensino pautado em uma perspectiva humanista, comprometido com o
desenvolvimento que promova a qualidade de vida, deve propiciar uma reforma
intelectual e moral que supere o espirito de indiferenca e que prepare para a vida

numa sociedade democratica e pluralista.

3.3.3.1.3 Flexibilidade e diversidade

Os principios da flexibilidade e da diversidade transcorrem também o
processo educativo aqui projetado. O primeiro, diz respeito a possibilidade de romper
com a estrutura fechada dos cursos; de utilizar recursos diferenciados, hoje
disponiveis entre as variadas atividades académicas, para contemplar a relacédo
teoria-pratica e favorecer o transito por diferentes percursos curriculares aos alunos.

Sua efetivagdo ocorre por meio de metodologias de ensino que buscam o
desenvolver no aluno habilidades e competéncias essenciais para sua futura atuacao
profissional. Assim, por meio da adocdo de metodologias ativas, como projetos,
ensino problematizado, estudos de caso, flexibiliza-se a estrutura curricular, trazendo
para dentro da sala de aula temas relevantes para a formagédo académica, ndo como
uma sequéncia estanque de contetdo, mas como uma rede de assuntos, conceitos e
informacgdes necessarias para resolver a situacao colocada.

A presenca de projetos integradores tem papel relevante na flexibilizacdo do

curriculo, pois permitem aglutinar disciplinas, temas ou conteudo para estudo de



55

tematicas ou desenvolvimento de projetos, além de possibilitar a inclusao de tematicas
atuais ou de assuntos que, apesar de contemplados no curriculo, sdo de interesse
dos académicos. O Projeto Integrador é planejado pela equipe composta por todos os
professores. Vale ressaltar a importancia do referido planejamento por ser um
instrumento tedrico-metodoldgico que objetivara a intervencdo dos académicos em
situacdes reais nas organizacdes ou comunidade.

J& a diversidade, implica no respeito e utilizagdo de mdultiplas experiéncias
como enriquecedoras e dinamizadoras do processo de aquisicdo e producdo do
conhecimento, criando condi¢cdes para acompanhar e intervir nas transformacdes da
realidade cultural e social. A mudanca e a expectativa de que ela ocorra, € o que gera
a necessidade crescente de uma postura flexivel, aberta, pois a mudanca esta
presente em nossa realidade. Assim, ela estd também presente nos processos de
construcdo do conhecimento, na aprendizagem e na maneira como interpretamos a
realidade, no modo de construir, desconstruir e reconstruir o conhecimento.

Finalmente, a flexibilidade implica na operacionalizacdo de um curriculo em
que o académico tenha diferentes perspectivas na sua trajetoria, permitindo-lhe

condicBes para avancar quando demonstrar condi¢des para isso.

3.3.3.1.4 Assessoria Pedagogica

As Faculdades Integradas dos Campos Gerais ciente das transformacdes que
ocorrem em especial nas concepc¢des e técnicas de ensino, buscam promover por
meio do setor pedagdgico a discussdo entre os docentes a respeito da educacao e
sua operacionalidade no momento atual, onde a formacéo dos docentes é dinamizada
e organizada visando a utilizacdo de novas ferramentas e atividades com a tecnologia
ativa.

Com isto, somos provocados a romper com a proposta tradicional de ensino
superior, buscando formas de estimular o protagonismo dos académicos e leva-los a
assumir uma postura ativa em seu processo de aprender. Para que isso seja possivel,
o papel do educador nessa transformacao € essencial e precisa ser feito da maneira
correta, caso contrario, os alunos néo terdo as oportunidades de desenvolver essas
habilidades. No ensino superior faz—se necessario desenvolver cada vez mais

habilidades especificas, como a resolugcdo de problemas, pensamento critico,
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colaboracéo e habilidades interpessoais, onde o académico precisa ter um papel ativo
na sua educacao.

Para tanto, sdo promovidos os Encontros Pedagogicos promovidos pelo NAP
— Ndcleo de Apoio Pedagogico no decorrer de 2018, 2019 e 2020, trouxe a discussao
o desenvolvimento de Metodologias Ativas no Ensino Superior por meio do
compartilhamento de préticas exitosas e metodologias inovadoras dos professores
gue atuam nos cursos para estimular o processo de aprendizagem dos académicos.

Além disso, a Assessoria Pedagogica tem a finalidade de proporcionar aos
docentes, subsidios, informacbes e assessoramento pedagogico, visando o
aprimoramento e a formacao continua visando a qualidade do trabalho desenvolvido
junto aos académicos. Desta forma, desempenha junto a Comissdo Propria de
Avaliacdo e aos Coordenadores de Curso, a tarefa de acompanhamento e
atendimento pedagdgico com o objetivo de orientar e melhorar a pratica pedagogica
do docente, considerando a avaliacao interna realizada.

A Assessoria Pedagdgica atua em todas as Unidades das Faculdades
Integradas dos Campos Gerais, realiza as seguintes intervencgdes para qualificar o
processo ensino aprendizagem desenvolvido na IES:

e Orientacdo a todos os envolvidos diretamente no processo de ensino e
aprendizagem, no que se refere ao desenvolvimento pessoal, educacional e
profissional, visando melhoria da qualidade do Ensino;

e Potencializacdo e enriqguecimento do desenvolvimento dos individuos que
integram a instituicdo educacional, sua organizagao e seu funcionamento;

e Contribuicdo para prevenir possiveis dificuldades que venham interferir no bom
andamento das relacdes pessoal e interpessoal dos docentes, discentes e
administrativos;

e Assessoramento a pratica pedagogica voltada a inovacao educacional para a
qualidade de Ensino, Pesquisa e Extenséo da Instituicao;

e Organizacdo e sistematizacdo das Semana Pedagodgicas no inicio dos
semestres, oportunizando aprimoramento de conhecimentos acerca da pratica
docente;

e Acompanhamento do desempenho dos académicos na avaliagdo do ENADE,
favorecendo o conhecimento continuo, critico, reflexivo, l6gico e analdgico.

e Promocao e divulgacdo praticas exitosas desenvolvidas pelos docentes,
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através do Projeto Professor em Acé&o, envolvendo diferentes areas e
experiéncias interdisciplinares atreladas as metodologias ativas do processo
ensino aprendizagem.

Realizac&o dos atendimentos individuais dos docentes a partir dos resultados
da CPA, detectando fragilidades pedagdgicas e realizando intervenc¢des para
melhoria do processo ensino-aprendizagem.

Desenvolvimento da formacéo continuada dos professores;

Realizacdo de acbes que promovam acessibilidade pedagogica e atitudinal,
identificando e avaliando as necessidades educacionais especiais dos
académicos, em colaboracédo com os professores e coordenadores de cursos;
Participacdo de comissdes, discussdes e analises que tratem sobre a
acessibilidade arquitetdnica e tecnoldgica;

Acompanhar programas de educacdo ambiental, diversidade étnico-racial e
cultural;

Integrar os diversos setores da Instituicdo para o cumprimento da sua missao
educacional;

Agir com ética, transparéncia e imparcialidade.

Orientacdo e acompanhamento dos professores da Instituicdo sobre questdes
de carater didatico-pedagdgico;

Orientacdo quanto a elaboracao dos Planos de Ensino e supervisionar a sua
implementacéo;

Acompanhamento do processo avaliativo, desde sua elaboracdo até a
obtencao dos resultados;

Desenvolver a qualificacdo do corpo docente a partir de projetos especificos,
por meio de palestras, encontros, seminarios e cursos de ordem pedagogica
aos docentes para assessoramento nas atividades, primando pela qualidade
do ensino da Instituicéo;

Integrar o docente ingressante na Instituicdo por meio de formagé&o continuada
e assessoria pedagdgica;

Assessoramento as Coordenacdes de Curso nas demandas pedagogicas;
Elaboracdo de materiais de apoio pedagogico ao docente, como manuais,

roteiros, tutoriais, entre outros;
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e Contribuicdo com a Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) nos processos
avaliativos institucionais;

e Apoio o Nucleo Docente Estruturante (NDE) dos Cursos no processo de
elaboracao, desenvolvimento e reestruturacdo do Projeto Pedagdgico.

¢ Realizacdo de intervencdo especializada sobre a acdo educacional quando
necessario;

e Emissao de relatérios de atendimento individuais e formacao continuada.

Os quadros 03 e o quadro 04 indicam a demanda pelo atendimento,
organizadas por curso e respectivamente associadas aos semestres de 2019-1 e

2019-2, e os quadros 5 e 6 sao referentes aos anos de 2020-1 e 2020-2



QUADRO 03 — Atendimentos realizados pela Assessoria Pedagdgica 2019-1

Corregio | Orientagdo | Acompanha- Prpfessores - Procura | Informacdes
Origem da informagédo | CPA | dos pla_nos diério de mento ~de f:uar?igz 22 Coordenacéo (;?;:'dr}ﬁgﬁfoe prpéepljcr)io Prof:(s):ores Total
e s clazse aElEED s lideres - SAE professor | ingressantes
Administracao 1 2 4 3 3 0 1 4 0 18
Agronomia 4 4 8 4 2 2 2 6 1 33
Direito 6 3 6 6 4 3 1 9 2 40
Arquitetura 0 1 2 1 1 1 0 1 0 7
Enfermagem 1 2 4 3 3 2 1 5 1 22
Engenharia Civil 1 0 1 3 1 1 0 0 0 7
Engenharia Elétrica 1 0 1 2 1 1 0 1 0 7
Farmécia 0 1 1 1 1 0 0 1 0 5
Fisioterapia 4 2 4 4 4 2 1 2 1 24
Medicina Veterinaria 2 3 6 6 4 3 1 4 2 31
Nutrigdo 0 1 2 2 1 1 0 0 1 8
Odontologia 4 2 6 6 4 2 2 3 1 30
Producéo Publicitaria 0 1 1 2 1 0 0 0 0 5
Psicologia 1 1 3 3 1 1 1 1 1 13
Radiologia 1 0 2 2 1 0 0 1 0 7
TOTAL 26 23 51 48 32 18 10 38 10 257

Fonte: Assessoria Pedagogica (2019)
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QUADRO 04 — Atendimentos realizados pela Assessoria Pedagogica 2019-2

Correcdo | Orientagdo | Acompanha- | Professores - FEE) Informacgdes
Origem dainformagéo | ~pa | dos planos | diario de mento de citados na | Coordenagéo (;?;:'dr}ﬁgﬁfoe prpéepljcr)io aos Total
de ensino classe avaliac6es reunido de Professores
lideres - SAE professor ingressantes
Administrac&o 1 2 1 4 1 0 0 0 0 9
Agronomia 2 4 2 4 1 0 0 1 0 14
Direito 1 3 1 6 1 0 0 1 0 13
Arquitetura 1 2 0 1 0 0 0 0 0 4
Enfermagem 1 5 1 3 1 0 0 1 0 12
Engenharia Civil 1 1 0 3 0 0 0 0 0 5
Engenharia Elétrica 1 0 0 2 0 0 0 0 0 3
Farmécia 0 1 0 1 0 0 0 0 0 2
Fisioterapia 2 3 1 4 1 0 1 1 0 13
Medicina Veterinaria 3 2 1 6 1 1 1 1 0 16
Nutricdo 0 0 1 2 0 0 0 0 0 3
Odontologia 2 2 0 6 1 1 1 1 0 14
Producéo Publicitaria 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
Psicologia 1 2 0 3 1 1 0 1 0 9
Radiologia 0 1 1 2 0 0 0 0 0 4
TOTAL 16 28 9 48 8 3 3 7 0 122

Fonte: Assessoria Pedagégica (2019)
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QUADRO 05 — Atendimentos realizados pela Assessoria Pedagogica 2020-1

~ . ~ Professores Procura | Informacdes
COMERD || OIMENEED || WO citados na Continuidade pelo aos Total
Origem da informag&o | CPA | dos planos | diario de mento de reunido de Coordenagéo . e | Eriesmees
de ensino classe avaliacOes a prop :

lideres - SAE professor | ingressantes
Administracéo 1 1 1 1 1 1 0 0 0 6
Agronomia 0 1 1 1 1 1 1 1 0 7
Direito 0 1 6 1 1 1 1 3 1 15
Arquitetura 0 1 1 1 1 0 0 0 0 4
Enfermagem 1 1 1 1 1 1 0 0 0 6
Engenharia Civil 0 0 1 1 1 0 0 0 0 3
Engenharia Elétrica 0 1 1 1 1 0 0 0 0 4
Farmacia 0 0 1 1 1 0 0 1 0 4
Fisioterapia 1 1 1 1 1 1 1 0 0 7
Medicina Veterinaria 1 1 1 1 1 1 1 1 0 8
Nutrigdo 0 0 1 1 1 0 0 0 0 3
Odontologia 1 1 1 1 1 1 1 1 0 8
Producéo Publicitaria 0 0 1 1 1 0 0 1 0 4
Psicologia 1 1 1 1 1 1 1 0 1 8
Radiologia 0 0 1 1 1 0 0 0 0 3
TOTAL 6 10 20 15 15 8 6 8 2 90

Fonte: Assessoria Pedagogica (2020)
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QUADRO 06 — Atendimentos realizados pela Assessoria Pedagogica 2020-2

Correcdo | Orientagdo | Acompanha- | Professores - FEE) Informacgdes
Origem dainformagéo | ~pa | dos planos | diario de mento Nde citados na | Coordenagéo 2?§;hq$g§?0e prpéeplj(r)io aos Total

de ensino classe avaliac6es reunido de Professores

lideres - SAE professor ingressantes
Administracédo 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
Agronomia 2 1 1 1 0 0 0 0 0 5
Direito 0 0 0 1 0 0 0 3 0 4
Arquitetura 0 0 1 1 0 0 0 0 0 2
Enfermagem 0 0 1 1 0 0 0 0 0 2
Engenharia Civil 2 0 0 1 0 0 0 0 0 3
Engenharia Elétrica 0 1 1 1 0 1 0 0 0 4
Farmécia 2 0 0 1 0 0 0 0 0 3
Fisioterapia 0 0 1 1 0 0 0 0 0 2
Medicina Veterinaria 2 1 1 1 0 0 0 0 0 5
Nutrigdo 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
Odontologia 0 1 1 1 0 0 0 0 0 3
Producéo Publicitaria 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
Psicologia 0 0 1 1 0 0 0 0 2 4
Radiologia 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
TOTAL 8 4 8 15 0 1 0 3 2 41

Fonte: Assessoria Pedagdgica (2020)

62



63

3.3.3.1.5 EaD

O sistema de educacéo a distancia, adotado para as disciplinas em EaD pelas
Faculdades Integradas dos Campos Gerais, € baseado na utilizacdo das tecnologias
da informacéo e comunicacao de forma a torna-lo o mais eficiente e eficaz possivel,
a fim de prover o melhor ensino a distancia para os alunos dessa modalidade na IES.

A IES possui o NEAD — Nucleo de Educacéo a Distancia - especializado em
tecnologias aplicadas a educacao a distancia. NEAD disp8e de estudios de gravacdo
e edicdo das video aulas, bem como, de uma infraestrutura operacional, logistica e
tecnoldgica, para apoio a todas as estratégias educacionais, voltadas ao EaD da IES.

Vale ressaltar que toda a producéo do material didatico, destinado ao EaD, é
gerado na sua totalidade, dentro da IES, o que permite um controle de qualidade
destes materiais no que tange a sua aderéncia, ndo sé a proposta individualizada de
cada disciplina, mas também, aderente ao préprio modelo de educacédo a distancia,
no qual os materiais didaticos devem contribuir, de forma eficaz no processo de
aprendizagem dos alunos.

As disciplinas na modalidade a distancia das Faculdades Integradas dos
Campos Gerais sao disponibilizadas em Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA),
apoiada na plataforma Moodle.

Sao disponibilizadas integralmente as video aulas, apostilas de cada médulo,
quiz, féorum de discussdo, material complementar, cronograma de abertura e
fechamento dos mddulos e das atividades; calendarios e manuais para o aluno
trabalhar dentro do AVA etc., para que o aluno se desenvolva a seu tempo,
respeitando assim, a individualidade de cada um, porém, seguindo um cronograma
elaborado logicamente de atividades a serem cumpridas, de forma a permitir uma
aprendizagem segura e perene.

Os académicos tém acesso ao material didatico elaborado por um professor
conteudista com formacéo e qualificacdo, que atende as necessidades previstas pelo
Projeto Pedagogico de cada Curso. Cada turma conta com um professor formador
gue cuida da disciplina, lotada no AVA dentro de seu respectivo curso.

Trata-se de um docente qualificado, com formacdo que atende ao Projeto
Pedagogico do Curso ao qual sua disciplina pertence. O processo de interacdo entre

alunos e professor formador acontece dentro do préprio Ambiente Virtual de
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Aprendizagem (AVA) com a utilizacédo de féruns e mensagens, por e-mail institucional,
e ainda outros canais de comunicacao.

Os académicos tém ainda a disposi¢ao, os tutores que apoiam os alunos
presencialmente e a distancia, lotados no Nucleo de Educacgéo a Distancia (NEaD)
que tem também, a funcdo de apoiar os alunos em suas duvidas relacionadas a
sistematica de funcionamento do EaD, do sistema AVA, de cronograma e, também,

monitoram o desempenho dos alunos.

3.3.3.1.6 Programa para Formacéo e Capacitacdo Permanente dos Docentes

O corpo docente das Faculdades Integradas dos Campos Gerais recebe
zelosa atencao da instituicdo. A todos é ofertada a possibilidade de participacdo nos
cursos de Formacdo Continuada da Instituicdo, sem qualquer custo ao docente,
permitindo que aquele que desejar atuar na modalidade a distancia da IES, esteja
plenamente capacitado e preparado para tal, permitindo assim um processo de ensino
aderente a referida modalidade de educacdo, que requer iniumeros cuidados
diferenciados do modelo presencial, além é claro, de outros processos inerentes ao
EaD e alguns processos criticos, como o de tutoria.

No decorrer dos anos de 2018, 2019 e 2020 foram realizados cursos de
formacao de professor tutor, regente e conteudista, contando com a participagdo dos

docentes tutores da IES.

3.3.3.1.7 Desenvolvimento de Recursos e Materiais Pedagogicos

De acordo com os principios epistemoldgicos, metodoldgicos e politicos que
regem o segmento de ensino superior, bem como, alinhado com as diretrizes da IES,
com plena abordagem do conteddo especifico da area e de acordo com as
bibliografias basica e complementar, as Faculdades Integradas dos Campos Gerais
adotam uma periodicidade semestral de atualizacdo do material didatico. Esta
periodicidade se justifica para a modalidade a distancia, uma vez que um dos pilares
metodoldgicos para a producdo de materiais didaticos voltados ao EaD deve ser

efetuado em consonéncia com as inovagdes no segmento educacional a nivel superior
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e, a permanente atualizacdo dos conteudos abordados nestes materiais didaticos,
sera promovida a medida que houver a justificada necessidade.

Seguindo essa politica de atualizacdo e atendendo as especificidades da
modalidade de EaD, dispostas nos referenciais de qualidade para educacao superior
a distancia, os materiais didaticos escritos pela equipe de docentes/autores das
Faculdades Integradas dos Campos Gerais, em uma linguagem que prima pela
dialogicidade e pela promocéo da autonomia de estudo, séo elaborados para atender
aos objetivos dos cursos, de acordo com a carga horéaria das disciplinas, o perfil do
egresso, o desenvolvimento do espirito cientifico, a interdisciplinaridade prevista nas
matrizes curriculares e a formacao de sujeitos autbnomos e cidadaos.

Desse modo, a atualizacdo peridédica destes materiais didaticos busca a
articulagéo entre os materiais educacionais que compdem o processo de ensino e
aprendizagem, com os demais materiais digitais, os chats, os féruns, a tutoria on-line
e a avaliacdo, estabelecendo uma relacdo de complementaridade que culmina na
formacéao integral dos alunos.

Cabe ressaltar que os materiais digitais que séao disponibilizados no Ambiente
Virtual de Aprendizagem, buscando sempre atender a proposta interdisciplinar e a
relacdo de complementaridade.

A sequir, é apresentado o fluxo para a elaboracédo e/ou revisdo dos materiais

impressos da EaD das Faculdades Integradas dos Campos Gerais:

Primeira etapa: A Coordenacao de Curso apresenta a relacdo de materiais
gue serdo elaborados e revistos, além dos autores/docentes/tutores indicados para
cada disciplina, a partir da matriz curricular em andamento. Ap6s a aprovacao da
Direcdo Académica e Administrativa, a coordenagao de curso comunica ao Nucleo de
Educacao a Distancia (NEaD) diretamente a coordenacédo do mesmo, quais serao os
professores autores/docentes/tutores e a coordenacdo do NEaD, € quem fara envio
de um comunicado via e-mail, informando o que devera ser produzido, a que tempo,
em gue padrdes, baseado no viés do curso e de acordo com a ementa da disciplina —
gue seguirA em anexo, bem como, com orientagdes complementares sobre o
processo de producao dos referidos materiais didaticos (slides, material apostila/livro
da disciplina, quizes, avaliagfes, foruns, etc) e, sobre as referéncias bibliogréficas que

constam no Projeto Pedagdgico do Curso.
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Segunda etapa: A producao de material didatico deve seguir os principios de
materiais com linguagem dialégica e com design instrucional voltado a educacao a
distancia, conforme orientacdo passada em treinamento ministrado pelo NEaD, de
forma antecipada, para todo e qualquer professor que venha a atuar no EaD da IES.
Nesse momento, o autor/docente/tutor devera, também, assinar o termo de
responsabilidade no qual se compromete a entregar o material no prazo previamente
acordado, dentro do modelo especificado. Nessa etapa ocorre também, a assinatura
de contrato entre a IES e o docente/autor, para que seja configurada esta relacdo de
contratacdo com todos os critérios definidos e devidamente aceitos por ambas as

partes.

Terceira Etapa: Ao terminar a producédo do material didatico que Ihe compete
(de forma completa, exceto as video aulas que serdo gravadas posteriormente) o
docente/autor entrega o material para a coordenagcdo de curso e coordenacdo do
NEaD, para andlise da aderéncia do mesmo com o que foi proposto de acordo com o
vies do curso (coordenacdo de cursos) e andlise da aderéncia aos padrbes
estabelecidos para o EaD (coordenagcdo do NEaD), a fim de garantir um material

didatico de qualidade aos académicos do curso.

Quarta etapa: Apds a verificacdo das coordenacdes, 0os materiais séo
encaminhados para o setor de “Servigcos compartilhados do NEaD”, onde a equipe
deste setor (revisores de texto e designers instrucional) serdo o0s responsaveis pela
revisdo, licenciamento dos textos e imagens e alinhamento com o padrao dialégico
necessario. Durante essa etapa, 0 contato entre a equipe responsavel pelo
licenciamento dos textos e imagens e o professor/autor € direto, a fim de que as
duvidas sobre os textos, sobre os recursos visuais e /ou sobre possiveis ajustes a

serem feitos, sejam rapidamente esclarecidas e encaminhadas para ajustes ou nao.

Quinta etapa: Apods a revisao do material, licenciamento dos textos e imagens
e verificacdo da dialogicidade e, com a aprovacéo dos docentes/autores os materiais

sdo encaminhados para a equipe de diagramacao.

Sexta etapa: Com o material diagramado, a equipe de diagramacao o
encaminha para o responsavel que repassa aos coordenadores de curso e

docentes/autores para reviséo final e ultimas alteracoes.
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Sétima etapa: Com a aprovacéo dos autores e da coordenacao de curso, €
assinado um termo de impressdao do material e uso no ambiente virtual de
aprendizagem. Uma vez diagramado e revisado por todas as instancias, o material &
enviado para a equipe de impressao que, ap0s aprovacdo, imprime e distribui os
exemplares e, autorizado sua veiculacdo/postagem no ambiente virtual de

aprendizagem para acesso futuro dos académicos do curso em questao.

3.3.3.2 Pesquisa

O principio da pesquisa e sua articulagdo com o ensino criativo sdo elementos
fundamentais no desenvolvimento de uma postura investigativa e cientifica. Na
constituicdo das relacbes e acdes do educando, a metodologia do ensino tem na
pesquisa e dialogo investigativo sua principal ferramenta, uma vez que por meio dela
€ possivel promover a problematizacdo do cotidiano educacional, a contextualizacéo
social e histérica do problema, a explicitacdo de praticas pedagdgicas e a producéo
de novos significados para as referidas praticas.

Tem-se por pressuposto que cada instituicdo universitaria e, mais ainda, que
cada unidade de ensino (faculdade, instituto, escola), em razdo dos campos de
trabalho, dos acordos e das disputas académicas, politicas, culturais e profissionais
(internas e externas), das competéncias e afirmacdes das pessoas, grupos/areas ou
campos do saber, do habitus institucional, reage de maneira diferente as demandas
da sociedade contemporanea e as politicas educacionais. Esses fatores tanto podem
contribuir para a transformacao da IES, quanto pode impedi-la.

Acredita-se ser possivel captar esse movimento de mudanca das IES a partir
das suas diferencas, de diferentes perspectivas tedricas — metodoldgicas. No entanto,
a preocupacao neste texto é, sobretudo, com os aspectos qualitativos referentes a
pesquisa presente em elementos académicos que organizam e expressam, em
grande parte, o tempo/espaco da IES.

Dessa forma, o desafio cientifico assumido pelas Faculdades Integradas dos
Campos Gerais € o de promover acfes efetivas com o propoésito de facilitar ao
académico o aprender a aprender e o saber pensar, na busca da qualidade educativa
do ser humano critico e criativo, sujeito histérico capaz de definir seu espaco

coletivamente.
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Nesta perspectiva, se considera que a instrumentacdo € a arma primordial
para a construcdo do conhecimento. Disto, se pode deduzir que, uma educacéo de
qualidade em termos instrumentais vai além da mera transmissado, para atingir sua
construgéo, o que levou a adogdo de um compromisso construtivo de fato com todos
os envolvidos no processo. E condicdo importante, também, que ndo se dispense
processos avaliativos mais acurados e qualitativos, sobretudo uma avaliacéo
constante do sistema e de seus integrantes, como os professores.

Para a consecucdo destes pressupostos, a IES busca o conhecimento
cientifico e tecnoldgico promovendo a execucao de pesquisa e difusdo de inovacdes
atendendo as expectativas dos docentes e discentes fortalecendo o compromisso
entre as politicas publicas, promovendo o aperfeicoamento e qualificacdo profissional
dos pesquisadores envolvidos.

A Iniciacao Cientifica na IES compreende as diretrizes, seguindo o que propde
o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPQ)
promovendo a ética na publicacdo de pesquisas e estabelecendo parametros para
investigar eventuais condutas reprovaveis, adquirindo e produzindo conhecimentos.
Uma atividade de pesquisa tem como requisito imprescindivel a geracéo de producéo
intelectual, seja a producao cientifica, artistica, técnica e cultural representada por
publicacdes ou formas de expressao usuais e pertinentes aos ambientes académicos
especificos. As atividades de Iniciacdo cientifica na IES tém como objetivos:

e Aumentar o percentual de professores com tempo integral e com tempo

parcial, destinado parte desse tempo para atividades de pesquisa e
extensao;

e Consolidar o plano de capacitacao docente, objetivando elevar o indice
de qualificacéo docente;

e Implantar o plano de carreira docente, que estabelece a politica de
recursos humanos na area docente, dando énfase na pesquisa como fator
de mérito;

e Implantar a politica de contratacédo de professores que possuem mestrado
e doutorado;

e Aperfeicoar os servicos da biblioteca: ampliacdo da area e do acervo,
informatizagéo e ligagdo com a rede Internet;

e Especializar os servigos dos laboratérios da Instituicdo;
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Dar continuidade a politica de ampliacdo da éarea fisica da instituicao,
criando espaco para as atividades de ensino, pesquisa e extensao;
Promover os seminarios internos objetivando a ampliacdo do espaco de
discussdo sobre producdo cientifica e sobre atividades de ensino,
pesquisa e extensao;

Promover os cursos de extensdo direcionados a comunidade interna e
externa objetivando a veicular a producao cientifica da instituicéo;
Promover a participacdo da comunidade académica em congressos,
seminarios, palestras, encontros locais, regionais, nacionais e
internacionais nos seus diversos niveis (apresentacao de trabalhos e/ou
frequéncia);

Consolidar um modelo de instituicdo estruturada para estimular,
selecionar, acompanhar e avaliar projetos de pesquisa, envolvendo neste
processo o colegiado dos cursos e criando uma infraestrutura fisica e de
recursos humanos agil e eficiente;

Consolidar as gestbes de poOs-graduacdo, pesquisa e extensao
destinadas a coordenar e fixar o processo de extensao, iniciacao

cientifica, pesquisa e pds-graduacao na Instituicao.

Assim, a IES vem implementando programas permanentes de incentivo a

Iniciacdo Cientifica, fomentando através de bolsas as atividades relacionadas a

producdo de conhecimento, tendo a pesquisa nas Faculdades Integradas dos

Campos Gerais como diretrizes:

Capacitacéo e aperfeicoamento de docentes;

Incentivo e orientagdo para o desenvolvimento da iniciacao cientifica,
na forma de engajamento dos discentes em pesquisas;

Estimulo para criacdo de pesquisas produtivas e nucleos institucionais
de investigagado que visem o atendimento das necessidades regionais;
Projetos de pesquisa desenvolvidos a partir da problematizacéao
diagnosticada em Ponta Grossa e regido, nas varias areas do
conhecimento, por professores, académicos e por outras instituicoes

através de parcerias.
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Através da Gestdo de Pos-Graduacao, de Pesquisa e de Extensao, a IES vem
apoiando os discentes e docentes em atividade de Iniciacdo Cientifica, de Extenséo
e em eventos por meio do Programa CESCAGE de Iniciacao Cientifica e, os docentes
através do Programa de Incentivo & Pesquisa, que envolve a publicacdo anual de
edital para selecdo publica de propostas para a concessdo de bolsas de Apoio
Cientifico a Projetos de Pesquisa Cientifica e Tecnologica.

Apesar, da néo obrigatoriedade em realizar pesquisa, por estar na categoria
de Faculdades Integradas, tém sido implantadas politicas de apoio ao docente e

discente que resultam em publicacdes cientificas.

3.3.3.2.1 Programa de Incentivo a Pesquisa Docente

O Programa de Incentivo a Pesquisa prevé anualmente, através de Edital, a
selecdo publica de propostas para a concessdo de bolsas de Apoio Cientifico a
Projetos de Pesquisa Cientifica e Tecnoldgica. Os objetivos do programa sao:

e Estimular e fortalecer linhas de pesquisa, mediante o apoio financeiro ao

idealizador e condutor do projeto de pesquisa;

e Incentivar a producdo cientifica de docentes que sejam pesquisadores
ativos (aqueles com bom nivel de producao cientifica e tecnoldgica), ndo
excluindo os que desejam ascender a carreira de pesquisador;

e Contribuir para o desenvolvimento da sociedade cientifica de um modo

geral.

Os docentes pesquisadores podem se — p—
inscrever nas categorias de Pesquisador Sénior -
portadores do titulo de Doutor (preferencialmente),
gue vém desempenhando pesquisas dentro e fora da

IES, com vinculo empregaticio com o CESCAGE,

atuante em pesquisa demonstrada por meio de

publicacdes na area a que ird submeter proposta - e “ -
) , Projetos de

Pesquisador Master - portadores do titulo de Doutor Pesquisa
(2013-2019)

ou Mestre, que vém desempenhando pesquisas
dentro e fora da IES, com vinculo empregaticio com o CESCAGE.

Além dos requisitos obrigatérios, o proponente devera ter experiéncia em
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atividades de pesquisa e ter producdo cientifica e tecnolégica comprovada. As
propostas concorrentes deverdo se enquadrar, obrigatoriamente, nas Areas de

Pesquisa de interesse das Faculdades Integradas dos Campos Gerais, que sao:

AREA DE CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS

ADMINISTRACAO
e Estratégias Organizacionais.

e Gestéo Estratégica de Pessoas.

DIREITO
e Direito Processual, Tribunais e Acesso a Justica.
e Estudos Contemporaneos de Direito Privado.
e Estudos Contemporaneos de Direito Publico.
e Teoria da Estado e Constitucionalismo.
e Teoria dos Direitos Fundamentais.

e Direito Internacional e Efetividade dos Direitos Humanos.

TECNOLOGIA EM PRODUCAO PUBLICITARIA
e Comunicacéo, Organizacdo e Sociedade Marketing e Empreendedorismo.

e Criacao, Producao e Design.

AREA DE CIENCIAS AGRARIAS E TECNOLOGIAS

AGRONOMIA

e Fitotecnia.
e Manejo Pés-Colheita.
¢ Manejo Sustentavel de Solos.

e Manejo em Fitossanidade e Impacto Ambiental.



72

ARQUITETURA E URBANISMO
e Estudos sobre Politicas, Religido e Cultura Geoprocessamento.

e Gestdo Ambiental Planejamento Urbano e Meio-Ambiente.

ENGENHARIA CIVIL
e Projetos de Engenharia: Estradas, Ferrovias, Hidrovias, Portos e Aeroportos
Planejamento Urbano.

e Desenvolvimento do Processo Construtivo.

ENGENHARIA ELETRICA
e Geracao, Transmissao e Distribuicdo de Energia Elétrica Sistemas Eletrénicos
e Telecomunicacgoes.
¢ Informatica e Automacéao Industrial.
e Fontes Renovaveis de Energia e Energia Alternativa Medicdo e Equipamentos

Elétricos.

MEDICINA VETERINARIA

e Clinica e Patologia Veterinéria.
e Biotecnologia.

e Producdo Animal.

AREA DE SAUDE

ENFERMAGEM

e Cuidado de Enfermagem na Saude da Adolescente.
¢ Cuidado de Enfermagem na Saude do Adulto.

e Cuidado de Enfermagem na Saude do Idoso.

e Saude Mental.

e Epidemiologia.

e Avaliacdo e Atencéo a Saude.
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e Administracao e Gestdo em Enfermagem.
e Educacédo Permanente.

e Promocao da Saude do Trabalhador.

FARMACIA
e Saude Publica Produtos Naturais, Analises Clinicas.

e Farmacos e Medicamentos.

FISIOTERAPIA

e Abordagem Fisioterapéutica nas Afec¢cdes do Sistema Musculo

e Esquelético e Neuroldgico.

e Disfun¢gdes Temporo-Mandibulares.

e Intervencdo Fisioterapéutica no Diagnostico, Tratamento ou Prevencdo de

Afeccdes Cardiorespiratorias.

NUTRICAO
¢ Nutricdo para Coletividades Sadias Nutricdo e Qualidade de Vida Pesquisa em
Alimentos.

e Nutricdo para Grupos de Risco Nutricional.

ODONTOLOGIA

e Saude do adulto e do idoso.

e Saude da crianca e da mulher.

e Saude publica.

e Odontologia Clinica.

e Diagndstico Bucal.

e Radiologia Odontoldgica.

e Materiais Dentarios.

e Terapéutica Clinica.

e Disfuncdes temporo-mandibulares.

e Ortodontia.
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PSICOLOGIA

e Analise e Evolucdo do Comportamento.
e Psicologia Social, do Trabalho e das Organizagoes.

e Psicopatologia Clinica e Psicologia da Saude.

TECNOLOGIA EM RADIOLOGIA
e Qualidade em Radiologia.
¢ Imagem Radiografica.

e Gestdo Focada na Radiologia.

O Programa de Incentivo a Pesquisa Docente prevé anualmente, através de
Edital, a selecéo publica de propostas para a concesséao de bolsas de Apoio Cientifico

a Projetos de Pesquisa Cientifica e Tecnoldgica.

Para as areas do saber é destinado ao todo, o incentivo financeiro a 04
(quatro) Projetos de Iniciacdo Cientifica. Para cada um desses Projetos, o Centro de
Ensino Superior dos Campos Gerais (CESCAGE) oferece uma bolsa de iniciacao
cientifica durante 8 (oito) meses, sendo beneficiados em cada Projeto um docente e
outros trés discentes participantes, a partir da assinatura de Termo de Concessao e
Aceitacdo de Apoio Financeiro a Projeto de Pesquisa Cientifica e/ou Tecnoldgica. Os
discentes inscritos em cada projeto, passaram por uma selecéo interna da Instituicao,

para que depois sejam disponibilizadas as bolsas, apés a aprovacao.

Exige-se em relac&o a cada projeto aprovado e beneficiado pelo programa de
incentivo a pesquisa, publicacdes em periddicos cientificos qualificados pela CAPES;
engajamento dos participantes ao trabalho em grupo, com a finalidade de formar e
solidificar grupos de pesquisa dentro da Instituicdo e o melhor desempenho possivel

guanto ao desenvolvimento do seu projeto.

A producdo cientifica do corpo docente e discente das Faculdades
Integradas dos Campos Gerais esta evidente em varios meios de divulgacao
externa e interna como as Revistas Aporia Juridica, ligada ao Curso de Direito, a
Revista Journal of Health, envolvendo os Cursos da area das ciéncias da saude, a

Revista Innovare do Curso de Administracdo e a Revista Scientia Rural ligada aos
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cursos da area das ciéncias agrarias e tecnologia em gestdo ambiental, Revista
TechnoEng dos cursos da area de engenharia e tecnologia.

As publicacdes foram criadas pela necessidade de divulgar os resultados
das pesquisas que dao origem os trabalhos de conclusédo de cursos (TCC), e os
trabalhos de iniciacdo cientifica e pesquisa de docente, internos ou de outras
Instituicdes de Ensino Superior.

Além das bolsas de incentivo a pesquisa, a IES promove capacitagdo e
aperfeicoamento dos docentes por meio de projeto, o qual esta descrito na
Formacdo Continuada, atuando em dois eixos: formacdo para a pesquisa
académica nas areas técnicas nas quais a faculdade atua e o segundo eixo, de
professor pesquisador, para formar pesquisadores na area de ensino.

Em 2020 trés projetos de pesquisa foram selecionados através do Edital de
pesquisa da IES com 3 docentes liderando os projetos:

e Avaliacdo do Efeito de Doses de Enxofre na Cultura do Feijao (Phaseulus
vulgaris L.) — Agronomia.

e Planejamento Urbano na perspectiva de mobilidade para condi¢cbes urbanas
de caminhabilidade em cal¢cadas das Avenidas de Ponta Grossa — PR —
Engenharia Civil.

e Construcdo Sustentavel: da teoria a pratica, melhorias para as areas de
vivéncias do Campus Olarias do CESCAGE- Engenharia Civil.

3.3.3.2.2 Programa de apoio aos discentes em Atividades de Iniciagcdo Cientifica

Ha o incentivo para a apresentacdo da producéo discente em Simpdsios de
Iniciacédo Cientifica de outras instituicdes de ensino superior do pais e do exterior.

No calendario anual da Instituicdo o Saldo de Iniciacdo Cientifica (SIC) teve
em 2015 sua 122 edigao. A partir de 2016 passou a constar como Semana de Iniciagao
Cientifica e Tecnologica (SICTEC) visando as inovacgdes tecnoldgicas. Esse evento ja
faz parte da cultura Institucional e professores incentivam seus discentes a
participarem e utilizar trabalhos e projetos de suas disciplinas na apresentacédo do
evento. Na 172 edicdo do evento SICTEC em 2020 ja foram apresentados 4.583
trabalhos entre os anos de 2004 e 2020.

Em 2020 trés projetos de pesquisa foram selecionados atraves do Edital de
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e Avaliacdo do Efeito de Doses de Enxofre na Cultura do Feijdo (Phaseulus

vulgaris L.) — Agronomia.

e Planejamento Urbano na perspectiva de mobilidade para condi¢cGes urbanas

de caminhabilidade em calcadas das Avenidas de Ponta Grossa — PR —

Engenharia Civil.

e Construcdo Sustentavel: da teoria a pratica, melhorias para as areas de

vivéncias do Campus Olarias do CESCAGE- Engenharia Civil.

O quadro 07 apresenta os trabalhos publicado pelos discentes da IES

incentivando a participagéo nas atividades de iniciagao cientifica.

Quadro 07 - Namero de trabalhos publicados pelos cursos da IES

CURSOS 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2008 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 200 | TOTAL
Administracao 12 1 1 10 | 16 | 17 9 24 | 27 | 24 | 20 | 17 9 10 | 18 4 219
Agronomia 11 | 14 [ 24 | 28 | 12 | 13 |24 | 20 | 41 | 38 | 15 |12 | 36 | 43 | 34 | 28 393
Arquitetura e Urbanismo | 0 0 0 0 0 0 0 0 4 3 129|128 |31|10| 13| 11| 129
Direito 10 | 14 {10 | 22 | 10 | 35 | 38 | 15 | 32 | 16 |122| 36 [132|170|186 | 103 | 951
Enfermagem 13 | 12 | 41 | 47 | 59 | 66 |110| 80 | 44 | 26 | 28 | 14 | 26 | 14 | 25 | 32 | 637
Engenharia Civil 0 0 0 0 0 0 0 0 1 4 | 20| 72|28 | 6 |17 | 10 | 158
Engenharia Elétrica 0 0 0 0 0 0 6 8 |10 | 8 9 6 6 2 6 2 63
Farmacia 0 4 6 7 12 5 11 | 16 | 15 | 19 | 19 | 19 | 22 1 18 | 23 197
Fisioterapia 2 22 115 |10 | 14 | 13 |47 | 18 |42 | 23 | 20 | 23 | 29 | 12 | 39 9 338
Gestao Ambiental 0 0 0 0 4 3 (29|17 | 11 3 3 0 0 0 0 0 70
Medicina Veterinaria 0 0 0 9 16 | 25 |19 [ 31 | 25|40 | 20 | 27 | 46 | 20 | 36 | 40 354
Nutricdo 0 1 7 18 | 19 | 29 | 32 | 22 | 39 | 26 | 17 9 5 3 15 5 247
Odontologia 53 7 6 7 8 16 | 67 | 53 | 85 | 87 | 67 | 47 | 89 | 41 | 43 | 23 699
Outros 1 8 6 0 0 1 10 0 2 0 5 0 2 4 7 2 48
Psicologia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 3 0
Pedagogia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 6 0 0 0 0 8
Cons-l;l?lfg;ciogtlea;j?;icios 0 0 0 0 3 3 6 0 0 0 8 0 0 0 0 0 A
JeeroogenSexta | o {0 | 0 | 0| 0|0 |o|o|0] 2]z ]2]0]o]0] 0]
TeRC;‘gi'é’I%igigm olo|o|o|lo|o|o|o|o|o|Oo|oO]|oO|22]|9/|16]| 47
Progﬁzgg'g%'aiiﬁéﬂa oloflo|lo|o|o|uw|1|3|5|5]|o|1|2]|6|0] 4
Zootecnia 9 3 2 3 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 18
TOTAL 111 | 86 [118 | 161|173 | 226 | 419 | 305 | 381|326 | 409 | 329 | 462 | 362 | 473 | 311 | 4338

Fonte: COORDENACAO DE PESQUISA E EXTENSAO DO CESCAGE
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3.3.3.2.3 Revistas

O Centro de Ensino Superior dos Campos Gerais — CESCAGE possui 7 (sete)
revistas na versao on-line, periédico cientifico eletrénico que € dirigido a professores,
académicos e profissionais que atuam na area. Sao publicados em média 10 (dez)
artigos por semestre.

Cada revista tem sua equipe editorial (Revisao/Edi¢cdo, Conselho Editorial/
Conselho técnico e Cientifico) composta por mestres e doutores de diversas
instituicbes Federal, Estadual e Particular e as normas para submisséo de trabalhos.

O processo de avaliacdo das Revistas consiste em encaminhar os artigos
cientificos previamente ao Conselho Editorial que avaliara a adequacao da pesquisa
a linha editorial. Aqueles avaliados positivamente serdo encaminhados aos Revisores
Cientificos que aprovardo ou nao a sua publicacao.

Para tanto, os artigos cientificos deverdo receber parecer favoravel de, no
minimo, dois Revisores, que poderdo, inclusive, remeté-los aos autores solicitando
alteracdes quanto ao texto e/ou as normas de formatacéo das Revistas. Neste caso,

o trabalho passara novamente por todo o processo de avaliacdo descrito acima.

As revistas na versao on-line sao: ‘

e Revista Innovare - ISSN 2175-8247

e Revista Aporia Juridica — ISSN 2358-5056
e Revista Journal of Health — ISSN 2178-3594 | | L
e Revista Scientia Rural — ISSN 2178-3608 JeeiB —
« Revista Nutrir — ISSN 2158-2669 .

¢ Revista TechnoEng — ISSN 2178-3586

Revistas Faculdade
Cescage

e Experiéncias e Evidéncias em Fisioterapia e Saude — ISSN 2595-7872

Em 2020 o numero de publicacbes nas Revistas da IES foram:
Revista Nutrir - ISSN 2358-2669 — Curso de Nutricdo
-v. 1, n. 14: Revista Nutrir 142 Edi¢cdo (JUL-DEZ) de 2020 — 1 artigo.
-v. 1, n. 13: Revista Nutrir 132 Edi¢cdo (JAN - JUL) de 2020 — 11 artigos.
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Revista Aporia Juridica - ISSN 2358-5056 — Curso de Direito
-v. 1, n. 14: Aporia Juridica 142 Edicao (Jul - Dez de 2020) — 5 artigos.
-v. 1, n. 13: Aporia Juridica 132 Edi¢do (Jan - Jul de 2020) — 13 artigos.

Revista Experiéncias e Evidéncias em Fisioterapia e Saude - ISSN 2595-7872 —
Curso de Fisioterapia

- Revista Experiéncias e Evidéncias em Fisioterapia e Saude 62 Edi¢cdo (JUL - DEZ)
de 2020 - 4 artigos.

- Revista Experiéncias e Evidéncias em Fisioterapia e Saude 5% Edi¢cdo (JAN - JUL)
de 2020 - 4 artigos.

Revista Journal of Health - ISSN 2178-3594

- Revista Journal of Health 242 Edicdo (Jul - Dez de 2020) — 6 artigos (sendo: 2
Enfermagem, 3 Odontologia e 1 Radiologia).

- Revista Journal of Health 232 Edi¢cdo (Jan - Jul de 2020) — 13 artigos (sendo: 1
Enfermagem, 1 Farmécia, 5 Odontologia e 5 Radiologia).

Revista TechnoEng - ISSN 2178-3586

- V. 1: TECHNOENG 222 EDICAO (JUL - DEZ DE 2020) — 10 artigos (sendo: 8
Arquitetura e Urbanismo, 1 Engenharia Civil 1 Engenharia Elétrica).

- V. 1: TECHNOENG 212 EDICAO (JAN — JUL DE 2020) — 25 artigos (sendo: 10

Arquitetura e Urbanismo, 10 Engenharia Civil 5 Engenharia Elétrica).

Revista Innovare - ISSN 2175-8247 — Curso de Administracéo.
- Revista Innovare 302 Edicao (JUL - DEZ de 2020) — 1 artigo.
- Revista Innovare 292 Edi¢cao (JAN - JUL de 2020) — 5 artigos.

Revista Scientia Rural - ISSN 2178-3608

- v. 1: Revista Scientia Rural 222 Ed./JUL - DEZ /2020 — 6 artigos (sendo: 4 Agronomia
e 2 Medicina Veterinaria).

- v. 1: Revista Scientia Rural 212 Ed./JAN - JUL/2020 — 8 artigos (sendo: 6 Agronomia

e 2 Medicina Veterinaria).
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3.3.3.2.3.1 Conselho Editorial

O Conselho Editorial das revistas publicadas pelas Faculdades Integradas
dos Campos Gerais é composto por mestres e doutores, € o forum consultivo e

deliberativo sendo composto por:

.  Um Editor Gerente;
[I. Um Editor Revisor;
[1l. Um Conselho Editorial;

V. Uma Comissao Cientifica.

Séao atribuicbes do Editor Gerente:

I. Coordenar o recebimento e distribuicdo dos artigos de todas as
revistas da IES para as Comissdes Técnica e Cientifica de cada

revista;

Il. Editorar as revistas ap0s a autorizacdo de cada Equipe Técnica e
Cientifica;

lll. Gerenciar os processos de elaboracao e revisdo das normas de
todas as revistas da IES;

IV. Exercer as funcbes de administrador do sistema de gestdo e

editoracao das publicacfes periddicas.

Sao atribuicbes do Editor Revisor:

I. Auxiliar as atribuicdes do Editor Gerente;

[l. Revisar as normas das revistas.

Séo atribuicdes do Conselho Editorial:

.  Nomear os membros da Comissao Técnica Cientifica de cadarevista;
[I. Primar pela qualidade técnica dos servicos;

lll. Estabelecer relacionamento com instituicbes congéneres;
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IV. Cuidar da organizacdo do arquivo corrente da Revista;
V. Zelar pela periodicidade da publicacao;
VI. Elaborar Plano de divulgacdo da revista,

VII. Convocar e presidir reunides ordinarias e/ou extraordinarias com a

Comissao Técnica-Cientifica e Editor Chefe.

Sao atribuicdes do Conselho Técnico-Cientifico:

I. Analisar a validade cientifica dos artigos submetidos a apreciacao;

[I. Emitir parecer favoravel sem ressalvas, favoravel com ressalvas e

desfavoravel aos artigos apreciados;

lll. Respeitar as normas da Revista.

Sao atribuicdes da Editoracao Técnica:

l.  Providenciar a diagramacéo e a composicao grafica das revistas;

Il. Supervisionar o layout das revistas.

O Editor Gerente, os membros do Conselho Editorial e do Conselho Técnico
Cientifico serdo indicados pela Coordenacédo de Gestdo de Educacdo Superior,
aprovados e nomeados pela Reitoria. Todos com mandato de 2 (dois) anos,
contados a partir da nomeacédo dos mesmos, podendo ser renovado por mais 2
(dois) anos.

Sempre que necessario, e de acordo com o volume de artigos submetidos a
publicacdo, poderdo ser convidados outros docentes mestres e doutores, na
condicdo de pareceristas ad hoc, cujos nomes serdo divulgados na respectiva
edicéo.

O Editor Gerente e os Conselhos Editoriais reunir-se-ao ordinariamente, no
inicio de cada semestre e, extraordinariamente, quando necessario por convocacao
do Editor Gerente ou, ainda, por solicitagcdo dos Conselhos Editoriais.

Visando a adequada vinculagdo entre conhecimento cientifico e postura
ética, a IES conta com um Comité de Etica que avalia os Projetos de Pesquisa dos

Cursos de Graduacéao e Pos-Graduacéao.
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3.3.3.2.3.2 Comité de Etica em Pesquisa

O Comité de Etica em Pesquisa das Faculdades Integradas do Centro de
Ensino Superior dos Campos Gerais - CEP/ CESCAGE, criado em obediéncia a
Resolucdo N° 466 de 12 de dezembro de 2012 do Conselho Nacional de Saude,
rege-se por regulamento, proprio e pelas normas superiores das Faculdades,
incluindo as administrativas, desde que compativeis com a autonomia e
independéncia que lhe sao inerentes.

O CEP/CESCAGE é um o6rgao colegiado interdisciplinar, deliberativo e
consultivo, encarregado da avaliagcdo ética de qualquer projeto de pesquisa
envolvendo seres humanos, desde que este esteja conforme padrdes metodoldgicos
e cientificos reconhecidos, que seja realizado com a participacao de pesquisadores,
tecnologistas, analistas ou académicos das Faculdades Integradas dos Campos
Gerais ou de outras instituicdes parceiras.

Trata-se de um 6rgdo colegiado composto por membros escolhidos entre
profissionais da &rea de saude, das ciéncias exatas, sociais e humanas, agrarias e

da sociedade civil, estando assim representado pelos seguintes membros:

I. Cinco docentes representantes da area de Saude;

II. Dois docentes representantes da area de Ciéncias Agrarias e Tecnologia;

[ll. Dois docentes representantes da area de Ciéncias Sociais e Humanas;

IV. Um representante da comunidade civil,

V. Um representante do corpo técnico-administrativo;

VI. Um representante de uma disciplina da area da Saude, que contemple
contetidos relacionados a Etica.

VII. Seis suplentes, Trés da area da saude, um da area de agrarias, dois da

area de ciéncias sociais e humanas.

3.3.3.2.3.3 Comité de ética em pesquisa animal

O Comité de Etica em Pesquisa Animal do Centro de Ensino Superior dos
Campos Gerais (SCEPA/CESCAGE), é um 6rgéo criado com base na Resolucao N°
879, de 15 de fevereiro de 2008, do Conselho Federal de Medicina Veterindria

(CEMV) que dispbe sobre o uso de animais no ensino e na pesquisa no ambito da
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Medicina Veterinaria e da Zootecnia brasileiras, estando vinculado ao
CEP/CESCAGE, e instituido pela Portaria Reitoria n. 05 de 25 de junho de 2008 e
registrado na época no Colégio Brasileiro de Experimentacdo em Animais (COBEA),
com a finalidade de receber e deliberar sobre as pesquisas cientificas que envolvam

animais.

Tem por finalidade analisar protocolos de experimentacdo de ensino e de
pesquisa que necessitem do uso de animais e emitir pareceres e certificados sobre
0s mesmos, segundo a Legislacido Nacional vigente focando nos Principios Eticos
na Experimentacdo Animal, elaborados pelo Colégio Brasileiro de Experimentacéo
Animal (COBEA).

No que diz respeito a sua constituicdo o SCEPA/CESCAGE é composto por
integrantes da classe dos Médicos Veterinarios e da Comunidade.

Adaptando-se a Lei 11.794, de 8 de outubro de 2008 o0 SCEPA/CESCAGE
esta em processo de credenciamento para atuar como um Comité de Etica no Uso
de Animais (CEUA) junto ao CONCEA, o qual tera como membros trés veterinarios,
um bidlogo, um zootecnista e um representante de uma Organizacdo N&o

Governamental (ONG).

O CEUA tera por finalidade cumprir e fazer cumprir o disposto na legislacao
aplicavel a utilizacdo de animais para pesquisa, caracterizando sua atuacdo como
educativa, consultiva, de assessoria e fiscalizagdo nas questdes relativas a esse

tema.

Os projetos de pesquisa e roteiros de aulas praticas que utilizem modelos
animais deverdo ser analisados pela CEUA, evitando o uso inapropriado ou abusivo

de animais.
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3.3.3.3 Extensao

Hoje, atribui-se ao Ensino Superior, de modo

geral, as funcbes de transmissdo, de producdo e de

extensdo do saber, com maior énfase ora numa, ora
noutra funcdo, dependendo das circunstancias e do

contexto em que a IES se situa.

O ensino, como a funcéo mais tradicional e que v
se consubstancia na transmissdo de conhecimentos, é Acesse para
. A . j:’ Extenséo
0 que caracteriza desde sua génese, tanto assim que
seria um contrassenso imaginar uma IES sem ensino,
sem estudantes: 0 mesmo ndo ocorre quando se trata das duas outras funcdes, a

pesquisa e a extensao, que se agregam tardiamente a estrutura das universidades.

As funcdes da educacdo ndo sdo, pois, naturais, mas histdricas; elas vao
constituindo-se para responder as necessidades e desafios que emergem da
interacdo das Instituicbes de Ensino com a sociedade. Deste modo, a extensao deve
somar as funcdes de ensino e pesquisa ja praticadas na IES, acrescentando um
diferencial. Se a extensdo vem para sobrepor-se ou para substituir o ensino e a

pesquisa, huma espécie de acdo supletiva, ela ndo tem razao de ser.

De acordo com o Plano Nacional de Extensdo Universitaria

A extens&o universitaria € a atividade académica capaz de imprimir um novo
rumo a universidade brasileira e de contribuir significativamente para a
mudanca da sociedade. Nos dez anos de existéncia do Férum — com uma
nova constituicdo, uma nova LDB e com o Plano Nacional de Educacéo-,
seus conceitos amadureceram, seus instrumentos foram aperfeicoados e
suas principais dificuldades foram afastadas.

A funcéo da extenséo é a de fazer com que a IES assuma uma nova postura,
reorientando 0 ensino e a pesquisa, socializando os seus beneficios em proveito de
toda a sociedade. Segundo Fagundes (1993), o verdadeiro papel da extensédo, em
funcdo de sua trajetoria historica, é a Circunstancialidade — existir enquanto
necessaria para que ensino e pesquisa possam cumprir o papel social da
universidade, que consiste em tornar o conhecimento acessivel ao maior nimero de

pessoas.
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O saber eletronico fica encarregado de difundir o conhecimento em massa,
enquanto a IES cabe o papel de construir e difundir conhecimento. Ensino e pesquisa
constituem o futuro do ensino superior, cabendo & extensao propiciar as condi¢des
adequadas a esse periodo de transi¢do, enquanto a pesquisa cabe o implemento de

gue precisa para estabelecer a conexao universidade/sociedade.

A IES, ao longo de sua historia, tem sido vista como instituicdo social e,
consequentemente, como prestadora de servigos a comunidade na qual esta inserida.
O papel precipuo dela é o ensino, preparando profissionais para o mercado de
trabalho e formando culturalmente seus alunos. Mas quando apenas 0 ensino mostra-
se insuficiente para proporcionar a formacdo adequada e cumprir 0 coOmpromisso

social da universidade, a pesquisa € chamada a produzir, de acordo com as

exigéncias sociais.

E, quando o ensino e a pesquisa se mostram insuficientes, por atingirem uma
parcela minima da populacdo entra em campo a extensao. Esta sim, apta a cumprir o
compromisso social da universidade, levando o ensino e a pesquisa a maioria da

sociedade.

A Universidade como instituicdo social, tem incorporado, ao longo do tempo
e em diferentes contextos, fun¢des diversas. S&o atribuidas a universidade,
as funcBes de transmisséo, de producéo e de extensédo do saber, sendo o
ensino a fun¢@o mais tradicional, pois se consubstancia na transmisséo de
conhecimentos. A Universidade tem, ainda, a funcdo de socializar o saber
gue produz e, desta forma, € também responsabilizada pela integracdo social
dos individuos. Neste ponto € que se podem encontrar os sinais da existéncia
da Extensdo Universitaria, pois tanto a transmissdo como a producédo do
saber serdo sempre uma forma de prestacdo de servigos a alguém. Sao
essas as relacdes sociais que vao determinar o modelo de Universidade que
se cria e, a0 mesmo tempo, sofre as determinacdes dessa criacdo (ROSA;
SOUSA, 2000, p. 13).

Nesse sentido, a funcdo social da IES frente a sociedade requer, além da sua
vocacao universalista em relacdo a ciéncia e ao saber, uma preocupacao regionalista,

opcéao pelo desenvolvimento da regiao.

Muitas Instituicdes, geralmente, tém dificuldades de perceberem-se como
parte integrante da comunidade, sentindo-se, por vezes, como elementos a margem

ou acima desta. Estes equivocos conceituais podem ser mais bem percebidos nas
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acOes desenvolvidas pela universidade, onde a IES aparece como a detentora de um

saber “legitimo” que precisa ser estendido até a comunidade.

Deste modo, a extensdo propugnada pelas Faculdades Integradas dos
Campos Gerais, alicerca-se num processo de comunicagdo entre sujeitos com
praticas sociais diferentes, todavia validas. Apoiado em sua vocacdo comunitaria, as
Faculdades Integradas dos Campos Gerais tém como horizonte de suas
preocupacdes partilhar sua producao cientifica e experiéncias vivenciadas, tendo em
vista a promocdo do desenvolvimento socio — econémico — politico — cultural e
educacional de sua regifo de abrangéncia. E aqui que a extens&o abre espacos para
gue a Instituicdo realize, ao mesmo tempo, sua vocacao universalista e sua op¢ao
regionalista na medida em que se intera, ao realizar seus trabalhos, das aspiragdes,
das necessidades, das demandas, como também, das propostas e ofertas da
comunidade e instituicbes com as quais esta interagindo, para reorientar o seu
planejamento de ensino e pesquisa. E a extensio que faz com que as Faculdades
Integradas dos Campos Gerais convivam, pesquise, analise, participe e engaje-se
com outros setores da comunidade no processo de desenvolvimento social e de

ampliacdo da cidadania em sua regido de abrangéncia.

E sobre esta visdo filoséfica que se assenta a politica extensionista das
Faculdades Integradas dos Campos Gerais, consubstanciada nos seguintes

programas e atividades:

e Assessoramento técnico administrativo as empresas da regido;

e Atualizacdo e treinamento em éareas praticadas pelos cursos ofertados
pela IES;

e Organizagcdo e assisténcia politica social as comunidades locais e
regionais;

e Projetos junto as comunidades rurais e urbanas nas areas da educacao,
saude, meio ambiente, agricultura, comércio, industria, buscando cumprir
parte de sua responsabilidade institucional;

e Projetos artisticos culturais que incentivem talentos e preservem as raizes
culturais;

e Projetos de cidadania junto a comunidade;

e Ciclos de palestras com tematicas relacionadas aos cursos ofertados pela
IES, dentre outras;
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e Apoio a organizacdes de carater social e educativo, como associagfes de
bairros, sindicatos, cooperativas e outras;

e Seminarios de producéo cientifica;

e Parcerias (cooperacdo técnico juridica de apoio as organizacbes nao

governamentais) e outras.

A politica extensionista das Faculdades Integradas dos Campos Gerais
procura contemplar todos os segmentos da comunidade local e regional com a
participacdo dos seus diferentes cursos, professores, tutores e alunos, bem como dos
respectivos sujeitos sociais envolvidos em cada atividade. Entende-se a extensao
universitaria capaz de retroalimentar o ensino, bem como a de promover atividades
interdisciplinares. Da mesma forma, o0s projetos de prestacdo de servigos contribuirdo

para a producdo de novos conhecimentos.

Compreender a extensao universitaria como um fenébmeno de atendimento as
demandas da sociedade, local e regional, vem ao encontro da misséo proposta pela
instituicdo. Dessa forma, o complexo desafio de atuacdo da extensdo universitaria,
resulta em um exercicio pratico e social de qualificacdo, da alianca entre a instituicdo
e o0s setores envolvidos nas dindmicas de humanizacdo, aperfeicoamento e

sustentabilidade da sociedade.
Nesse sentido sdo diretrizes da extensao:

I. Beneficiar a sociedade externa com a producdo e a divulgacdo do
conhecimento priorizando a integracdo entre o ensino, a pesquisa e a
extensao;

[I. Realizar projetos e atividades com o apoio dos cursos de graduagao nas
modalidades Presencial e a Distancia, possibilitando a participacdo da
comunidade interna e externa;

[ll.  Promover ac¢bes integradas que garantam a troca de saberes e
envolvimento dos académicos com a sociedade na qual se inserem;

IV. Disponibilizar um espaco de vivéncia, oportunizando a realizacdo de
experiéncias que integrem aspectos educativos, sociais, culturais e
artisticos, transcendendo a formacdo dos académicos nas Faculdades

Integradas dos Campos Gerais.
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Dentre os anos de 2018 e 2020 os projetos de
extensdo sdo constantes na IES. No ano de 2019,
foram realizados na IES sessenta e sete (67) Projetos
de Extenséo, sendo que 01 de Administragéo; 02 de
Agronomia; 01 de Arquitetura e Urbanismo; 10 de

Direito; 08 de Enfermagem; 01 de Engenharia Civil; 01

de Engenharia Elétrica; 10 de Fisioterapia; 20

Acesse para.

Institucional; 05 de Medicina Veterinaria; 03 do NEAD; Projetos
Extencionistas

06 de Nutricdo; 01 de Odontologia; 04 de Psicologia;

04 do Setor de Apoio ao Académico; e 03 do curso de Tecnologia em Radiologia.

O quadro 08 relaciona alguns dos projetos, cursos e eventos de extenséo
realizados pelos cursos das Faculdades Integradas dos Campos Gerais no ano de
2019:

Quadro 08 — Projetos, Cursos e Eventos de Extensdo dos cursos das Faculdades Integradas dos
Campos Gerais (2019)

PROJETOS E EVENTOS EXTENSIONISTAS

PROJETO CURSO

Insercdo no universo da pesquisa em Administracdo: pesquisa bibliométrica - | Administracéo
andlise sobre o cenario da atuacdo das Empresas B no Brasil

Cultivo de hortalicas e fitoterapicos Agronomia

Jari Simulado - Uma Experiéncia Pratica e Tedrica: caso do promotor fugitivo Igor | Direito
Ferreira da Silva

Divulgacéo de Vademecum aos Académicos de Direito

Audiéncia Publica sobre feminicidio

Visita solidaria

Simulado da OAB Curso Damasio

Parlamento Jovem CESCAGE

Juri Simulado - Uma Experiéncia Pratica e Tedrica: caso Tatiane Spitzner

Doe um brinquedo, ganhe um sorriso

Semana do MEI — CESCAGE; Viagem a Foz do Iguagu com os académicos de
direito para participar do congresso internacional meio ambiente e tutelas judiciais

Inteligéncia intra e interpessoal — desenvolvendo as emocdes Enfermagem
Projeto Cicatriza

Semana Cientifica de enfermagem

Desafios da enfermagem para a producéo do cuidado humanizado

Primeiros socorros” Colégio Vila Militar CESCAGE

Mamamor

Bem me Quero bem me fago a importancia do autoconhecimento levado as
mulheres por meio do consultério de Enfermagem itinerante

SAMU/ESCOLA Educar para Mudar

Promocéo de Salude em Enfermagem

Concurso - Pontes de Macarrdo 2019 Engenharia Civil

Revitalize 2019.2 Fisioterapia
Fisioterapia Aquatica como tratamento de portadores de Sindrome de Down —
ACQUADOWN

Tecnologia em avaliacao e reeducacéo postural

A Ginastica Laboral na Saude do Trabalhador; Jornada Cientifica de Fisioterapia:
técnicas manuais e inovacao de suporte terapéutico em fisioterapia
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21 de marco — Dia Internacional da Sindrome de Down; Terapias Integrativas e
Complementares na Promocédo da Saude/auriculoterapia

Prética clinica em fisioterapia dermatofuncional

Hidroginastica como programa de trabalho muscular, condicionamento e
relaxamento fisico para atletas ou comunidade em geral

Interdisciplinaridade no desenvolvimento de LEDs terapéuticos Fisioterapia e
Engenharia
Elétrica

Desfile de 15 de setembro-Aniversario de Ponta Grossa Institucional

Festival de Talentos 2019 — Dia do Estudante; Oratéria para TCC

Técnicas para entrevista

Projeto Campanha do Agasalho 2019; Campanha Pascoa Solidaria 2019

Dia da Mulher 2019

RelacgBes étnico-raciais: histéria e cultura afro-brasileira e indigena

Identidades de género e suas representacdes na sociedade contemporanea

Campanha de Natal 2018 -“Papai Noel dos Correios/CESCAGE”

Incentivo a pesquisa Académica

Campanha Dia das Criancas- “Pipocando 2018”

EFAPI 2018/CESCAGE

Agroleite 2019/CESCAGE; Operacdo Rondon 2019

Campanha de P4ascoa 2018 CESCAGE/CAVANIS

Projeto Semana Pedagégica: o0s transtornos mentais, suas caracteristicas e

consequéncias na vida académica e profissional

Projeto Semana Pedagdgica: “Aprendizagem e suas barreiras no ambito

educacional” bullying e cyberbullying”

Formacdo de Professores Tutores e Conteudistas

Projeto Empregabilidade-2017—‘empregabilidade, conquiste seu espago através

das suas habilidades”

Amor se aprende na escola Medicina

Capacitacdo de Pessoal para Inseminacéo Artificial em Bovinos Veterinéria

Suinocultura da Fazenda Escola

Terapia assistida por animais na reabilitagdo psicofisica de pessoas com

deficiéncia e deformidades faciais

Qualidade de vida de animais errantes na Universidade Estadual de Ponta

Grossa,

Minimaster Chef — CVM CESCAGE Nutricdo

Projeto Interdisciplinar em Nutricdo em Saude Coletiva

Alimentacdo Saudavel, Vida Melhor - Ciclo de Palestras sobre Alimentos e

Prevencéo de Transtornos Alimentares

Alimentacdo saudavel para viver melhor; Oficina de nutricdo

Dia do Nutricionista

Simplificando a técnica de cimentagdo de pinos de fibra de vidro Odontologia

A importancia da reciclagem dos filmes radiograficos para o meio ambiente e | Tecnologia em

saude publica — campanha de conscientizacdo Radiologia

Experimento social aplicado a Bioética de alunos de Tecnologia em Radiologia

Experimento social aplicado a higiene pessoal

CURSOS EXTENSIONISTAS
PROJETO CURSO

Sucessao e Governancga Corporativa Administracdo e
Direito

Planejamento e andlise de experimentos utilizando software R Agronomia

Patologia de sementes

Regulagem e Calibracéo de Pulverizadores Agricolas

Semeadura de Inverno a Lanco

Vigor de Sementes

Avaliacdo da qualidade de sementes soja e trigo pelo Teste de Tetrazélio

CineArq: Didlogos Sobre Arquitetura e Sociedade Arquitetura e

AutoCad

Urbanismo
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CineArq: didlogos sobre arquitetura e sociedade

0 escudo da Enfermagem X prontuarios e sua legalidade

Quebrando o tabu de métodos contraceptivos

O enfermeiro como protagonista na seguranca do paciente

Descomplicando a interpretacdo de exames complementares

Reconhecimento de Distlrbios arritmicos na pratica de Enfermagem

Cuidador de Idosos

Curso Pratico do tribunal do Jiri — Questfes Contemporaneas Direito
Simulado da OAB Curso Damasio

Andlise critica sobre o sistema carcerario brasileiro

O impacto da classificacéo de risco privativo do enfermeiro Enfermagem

Planilha orcamentaria Caixa Econémica PFUI

Formatacdo de Trabalhos Académicos e Design de Apresentacdes

Administracao de escritérios de engenharia e arquitetura

Engenharia Civil

Construcbes Sustentaveis

Engenharia Civil e

Restauracfes Estéticas

Dosagens de Concretos Especiais Arquitetura e

Tecnologia em Concreto Urbanismo

Matematica Basica Engenharia
Elétrica e
Engenharia Civil

Projetos Eletrénicos com Arduino Engenharia

Domodtica - sistemas residenciais inteligentes Elétrica

Producéo de cerveja artesanal Farmécia

Revisdo sistemética e meta-analise aplicada as ciéncias da saude Institucional

Oratéria para TCC

Técnicas para entrevista

Técnicas de vendas

Elaboracéo curriculo lattes: teoria e pratica

Desenrole-se — o corpo fala

Identidades de género e suas representacdes na sociedade contemporanea

RelacBes étnico-raciais: histéria e cultura afro-brasileira e indigena

Controle Folicular e Inseminacéo Artificial em Equinos Medicina

IA e IATF em Bovinos Veterinaria

Fisioterapia e Reabilitacdo de Equinos

Curso de Capacitacdo dos Voluntario do Grupo Mascotes da Alegria

Panificacdo Classica e Brasileira Nutricdo

Dentistica restauradora com énfase em estética Odontologia

Fonte: COORDENACAO DE PESQUISA E EXTENSAO DO CESCAGE, 2019

O quadro 09 apresenta alguns dos projetos, cursos e eventos de extensao

realizados pelos cursos e eventos institucionais das Faculdades Integradas dos

Campos Gerais no ano de 2020:

Quadro 09 — Projetos, Cursos e Eventos de Extens&o dos cursos das Faculdades Integradas dos

Campos Gerais (2020)

Curso Projeto de extenséo Objetivo Geral

nO
Participantes

Enfermagem Cicatriza

ao portador de feridas

Realizar atendimento de enfermagem

70

Projeto representantes

Institucional de turma. 2020/2

instituicdo.

Instrumentalizar e capacitar nossos
lideres para a funcéo de representante
de turma de modo positivo para que
somem conosco No permanente
desenvolvimento e crescimento da

156
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Campanha de Natal

Minimizar os danos diante da fragilidade

Institucional solidario 2020- humana e de se reconhecer no lugar do 6
“cescage” outro.
Psicologia Laboratorio de Estimular os académicos a produzirem
9 psicologia e pesquisarem cientificamente.
Semana da psicolodia Promover uma semana cientifica para
Psicologia 202'8 9 0s académicos da faculdade de 57
psicologia do Cescage.
Proporcionar a atualizacdo de
profissionais e estudantes e divulgar o
curso de Bacharelado em Engenharia
Semana de Civil aos varios segmentos da
Engenharia civil engenharia civil sociedade dos Campos Gerais, bem 109
CESCAGE 2020 COmo promover um amplo (_jebate entfe
os diferentes segmentos vinculados a
engenharia civil esclarecendo sobre a
atuacao do engenheiro civil junto ao
mercado de trabalho e & sociedade.
Proieto semana de Promover o incentivo e a motivagéo
. ) para o cuidado com a saude da mulher
Institucional palestras nem tudo , R 20
S50 rosas e alertar para a saude dos animais de
estimacao.
nstitucional olucionar problemas da empresa
Institucional M(ehrggli;gégrga' Sol problemas da emp 160
Dispensar medicamentos gratuitos e
com qualidade a populagéo de baixa
Farmacia Farmécia da partilha renda do municipio de Ponta Grossa 3
atendendo ao principio da igualdade
para todos os individuos.
. . Revitalizacdo do pomar bem como
Agronomia Projeto pomar . ~ . 3
manejo e producdo de mudas frutiferas.
O projeto trara suporte emocional para
que possamos minimizar os efeitos
Resiliéncia - suborte nefastos da pandemia. Assim
Psicologia sicolé icop asseguraremos saude mental e animo 10
P 9 para a continuagdo dos projetos e
sonhos dos nossos académicos,
familiares e colaboradores.
'ﬁgbu;ﬁtsﬁie Oferecer ao discente o contato com a
en enharie; Escritério modelo pratica profissional visando a realidade
gcivil multiprofissional social, econ6mica e ambiental local e 2
en enh'aria P regional através da vivéncia
(glétrica multiprofissional.
Odontologia Sorrindo com o Promover ajuda social e readequacgéo 5
9 CESCAGE do sorriso.
Projeto CESCAGE f isténcia d f
mulher o qual se divide O erecer assisténcia de enfermagem
em duas acoes individualizada para mulheres com
Enfermagem distintas grém problemas vinculados, com exames 10
vinculadas égaude da preventivos de cancer de mama e de
mulher colo uterino.
Saldo de inicia¢édo Destacar a Iniciagéo Cientifica no
Institucional cientifica tecnologica - ambito das Instituicbes de Ensino 1060
SICTEC 2020. Superior.
Analisar e debater os grandes temas da
. A atualidade nas areas de saude,
Institucional C3 - Ciclo Da Ciéncia agrarias, humanas e exatas com a 119

Cescage.

participacdo de académicos e da
comunidade.




91

Utilizar o a rede social como ferramenta
Institucional Fique em casa com o de aprendizado e interacdo com os 20
CESCAGE académicos de todos os cursos da
Instituicdo.
Inserir 0s novos alunos no espaco da
Institucional Programa de recepcao | IES para que possam alcangqr 0 pleno 20
de calouros desenvolvimento das suas atividades
académicas.
Dia da mulher 2020 - .
Psicologia palestra sindrome do Comemorar o d'q df?‘ mulher com as 4
. académicas.
impostor
- Proporcionar aos docentes um
Encontro pedagdgico : . .
> aprendizado diferenciado frente aos
2020/2-0s desafios ! o
) ~. desafios e mudancas tecnologicas
T atuais na educagéo: . . A
Institucional atuais, Ensino a Distancia e aulas 99
reflexos nas . a
A remotas, visando as suas competéncias
competéncias e "
. e habilidades para adaptar-se as novas
habilidades docentes : :
metodologias de Ensino.
Proporcionar um evento on line, de
Farmacia Semana de farmécia qualidade para os académicos e 249
profissionais da area farmacéutica.
11° congresso de Proporcionar aos participantes a
odontologia do educacgédo continuada na area da
Odontologia CESCAQE/ encontro Odontologia. AIer_n _dlsso encontros 74
nacional de €como esse propiciam uma maior
odontologia do esporte interacdo entre profissionais e
- parana académicos.
Homenagear as mulheres que residem
Institucional Projeto: dia da mulher em um asilo da cidade, académicas, 45
2020 colaboradoras e docentes da Instituicdo
CESCAGE.
Projeto — encontro .
L Proporcionar aos docentes um
pedagdégico 2020-10 : . .
. o aprendizado diferenciado frente as
ensino a distancia L -
o . mudancas tecnolégicas e o Ensino a
Institucional numa perspectiva A P 110
X Distancia, visando a sua competéncia
inovadora e as ;
: em adaptar-se as novas metodologias
metodologias no .
; . de Ensino.
ensino superior
Instrumentalizar e capacitar nossos
lideres para a funcao de representante
o Projeto representantes de turma de modo positivo para que
Institucional 156
de turma 2020/1 somem conosco No permanente
desenvolvimento e crescimento da
instituicdo.
ATUACAO COMO COADJUVANTE EM
Medicina Mascotes da aleqria TERAPIAS ASSISTIDAS POR ANIMAIS 20
veterinaria 9 EM TRATAMENTO DE PESSOAS COM
DEFICIENCIAS

Fonte: COORDENACAO DE PESQUISA E EXTENSAO DO CESCAGE, 2020

3.3.3.4 Pos-graduacéo

Conforme exposto pela Secretaria de Educacdo Superior - SESU, 0s cursos

de pos-graduacédo lato sensu, sdo voltados as expectativas de aprimoramento

académico e profissional, com duracdo maxima de dois anos e com carater de
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educacao continuada. Nessa categoria estdo os cursos de especializacdo, 0S cursos
de aperfeicoamento e o0s cursos designados como MBA (Master Business
Administration) ou equivalentes que estejam incluidos na categoria de curso de pos-
graduacéo lato sensu. Oferecido aos portadores de diploma de curso superior, tém
usualmente um objetivo técnico-profissional especifico, ndo abrangendo o campo total
do saber em que se insere a especialidade. Tais cursos tém finalidades muito
variadas, “que podem incluir desde o aprofundamento da formagéo da graduacédo em
determinada &rea - como as especializa¢des dos profissionais da area de saude - ou
temas mais gerais que proporcionam um diferencial na formacdo académica e

profissional” (http://portal.mec.gov.br).

A proposta das Faculdades Integradas dos Campos Gerais no que tange os
cursos de especializacdo se organizam por meio de um Programa de Pés-Graduacao
Lato Sensu que permita a instituicdo conjugar seus esforcos de atuacdo na area de
modo eficiente e eficaz. O programa responde pedagogicamente pelos cursos
propostos ou que a IES venha a propor, estabelecendo os referenciais para o

desenvolvimento e implementacdo dos mesmos.

Os cursos ofertados devem ter sua estrutura

fundamentada em seus projetos pedagogicos nos

aspectos técnicos, filosoéficos, bibliograficos, de carga

horaria e contetdo disciplinar, entre outros. A cada

curso se faz necessario um projeto estabelecendo seu

\ II
formato, com eventuais variacbes de local, corpo " . "

Acesse para:

docente e estrutura curricular. j:’ Pés-Graduagéo

E relevante citar que uma das diretrizes que norteiam o referido programa esta
voltada ao estabelecimento de relacbes de cooperagcdo com outros setores da
sociedade, como parte essencial das a¢cdes em educacao, por meio de parcerias,
procurando estabelecer agdes consorciadas, por meio de seus cursos ou nao, com

varias instituicoes das varias regides do pais.

3.3.3.4.1 Politicas para o Ensino de Pos-Graduagéo Lato Sensu

O programa de Pdés-Graduacgdo Lato Sensu das Faculdades Integradas dos

Campos Gerais tem por finalidade a formacao profissional qualificada para o exercicio


http://portal.mec.gov.br/

93

das atividades de ensino, pesquisa e extensdo e o desenvolvimento de estudos e

pesquisas com vistas ao aprofundamento tedrico-cientifico, pedagdgico e tecnolégico.

VI.

VII.

VIII.

Incorporar competéncias técnicas e desenvolver novos perfis
profissionais, com vistas ao aprimoramento da atuacdo no mundo do
trabalho, no contexto académico e no desenvolvimento de pesquisas;
Estimular a POs-Graduacédo, respeitando a legislacdo vigente e a
articulacdo da oferta dos cursos lato sensu com as &reas da graduacéo,
de modo a formar cidadaos para o desenvolvimento profissional e social
das regides envolvidas, bem como do pais;

Desenvolver linhas de Investigacao, criando e consolidando grupos de
estudos e de pesquisa;

Promover a atualizacdo continua nas diversas areas do conhecimento;
Propiciar a integracéo entre os Cursos de Graduacéo e de Pds-Graduacgao
por meio de programas de Iniciacdo Cientifica;

Aprimorar a formagédo teorico-cientifica e tecnoldgica dos profissionais
docentes e de areas afins para um exercicio profissional mais qualificado;
Amplificar os mecanismos de apoio a publicacdo para professores e
académicos;

Aperfeicoar os periodicos cientificos vinculados aos programas de Pés-
Graduacgdao Latu Sensu;

Capacitar docentes para 0 ensino superior brasileiro e formar
pesquisadores para atuacdo em instituicbes de ensino superior € no

mercado de trabalho;

3.3.3.4.2 Politicas para o Ensino de Pds-Graduagéo Stricto Sensu

Os programas de Pés-Graduacgdo Stricto Sensu das Faculdades Integradas

dos Campos Gerais tém por finalidade a formacao de profissionais qualificados para

0 exercicio das atividades de ensino, pesquisa e extensdo e o desenvolvimento de

estudos e pesquisas com vistas ao aprofundamento tedrico-cientifico, pedagogico e

tecnoldgico. Sao politicas dos programas:

Estimular a POs-Graduacdo, respeitando a legislacdo vigente e a

articulagdo da oferta dos cursos lato sensu com as areas da graduagao,



VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.
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de modo a formar cidadaos para o desenvolvimento profissional e social
das regides envolvidas, bem como do pais;

Possibilitar o desenvolvendo da capacidade de pesquisa e ensino nos
diferentes ramos do saber, como parte da formacdo cientifica
aprofundada;

Gerar aprimoramento de conhecimentos ou técnicas de investigacao
cientifica visando uma futura atuacado profissional mais dinamica e bem-
sucedida;

Quialificar profissionais para atuacdo no contexto académico e no
desenvolvimento de pesquisas;

Promover a atualizacdo continua docente nas diversas areas do
conhecimento;

Estimular a realizacdo de pesquisa em areas consideradas relevantes a
regiao de insercao da IES;

Propiciar a integracao entre os Cursos de Graduacao e de Pés-Graduacgao
por meio de programas de Iniciacdo Cientifica;

Aprimorar a formacao tedrico-cientifica e tecnolégica dos profissionais
docentes e de areas afins para um exercicio profissional mais qualificado;
Impulsionar o aprofundamento dos estudos, a construcdo de condicées
intelectuais para a andlise sistematica no sentido de desenvolver a
qualificacdo técnica do exercicio profissional;

Promover o estabelecimento de relacbes em parceria e em cooperacao
com programas de Pds-Graduacdo de instituicbes universitarias e de
pesquisa no pais e no exterior;

Amplificar os mecanismos de apoio a publicacdo para professores e
académicos;

Aperfeicoar os perioddicos cientificos vinculados aos programas de POs-

Graduacdao Stricto Sensu.

3.3.4 Comunicagdo com a Sociedade

Para o CESCAGE, a comunicacao é parte fundamental de suas atividades,

na divulgacdo do conhecimento produzido e democratizagdo do acesso aos servigcos

prestados, oferecendo informacdes para que a nossa comunidade interna e externa
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possa conhecer e presenciar o trabalho realizado pela IES. Além disso, a
comunicacdo também contribui para integrar professores, colaboradores e
académicos nos diversos setores da instituicdo, além da comunicagdo com a
comunidade.

Com relacdo a comunicagcdo com a Sociedade, as Faculdades Integradas dos
Campos Gerais mantém estreita parceria com 0s meios de comunicag¢ao do municipio
de Ponta Grossa e regido. Periodicamente sdo enviados textos para a imprensa sobre
0S projetos e acoes da instituicdo para que a populacéo tenha conhecimento sobre o
gue acontece na comunidade académica e possa deles tomar parte.

O departamento de Marketing € responsavel pela comunicacao institucional
principalmente junto a imprensa e veiculos de comunicacdo. Também € responsével
pela producdo dos contetudos para informar a comunidade interna (alunos e
colaboradores) e a comunidade em geral.

A administracdo da comunicacéo da IES estabelece a ligacdo entre Faculdade
e 0 publico (a sociedade exposta a midia). Segue basicamente duas linhas: Produzir
conteado a fim de informar os académicos e a populacdo em geral, além do
atendimento a imprensa e demandas da midia.

As Faculdades Integradas dos Campos Gerais dispdem de Relacdes
Interinstitucionais, que tem como meta estabelecer contatos externos, tanto nacionais
— locais/regionais - quanto internacionais, com vistas a proporcionar perspectivas
profissionais de aprendizagem e a enriquecedora convivéncia com outras institui¢coes,
organizacdes e culturas.

A Fundacdo CESCAGE possui a Radio 107,7 FM, através da qual vem
ocorrendo a comunicacédo eficaz com a Comunidade.

O Fale Conosco e a Ouvidoria do CESCAGE também s&o meios muito
utilizados de comunicacdo da sociedade com a Instituicdo, através deles sdo
recebidos reclamacdes, sugestdes, criticas, elogios e informagfes da comunidade.

Todas as comunicacdes realizadas com a Ouvidoria, recebem um
acompanhamento, sendo realizado o retorno ao usuario desse servigo. A Ouvidoria
possui um Regimento Interno aprovado, sendo a RESOLUCAO CSA N° 010/2016.

Finalmente cita-se o site do CESCAGE, que é um excelente meio de
comunicacado da Instituicdo com toda a Comunidade Académica e a Sociedade Civil

Organizada.
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3.3.5 Politica de atendimento aos discentes

Fazendo parte das politicas de atendimento aos discentes, as Faculdades
Integradas dos Campos Gerais mantém o Setor de Apoio ao Estudante (SAE).
Partindo de uma visao holistica do ser humano e amparado no rigor cientifico, 0 SAE
foi organizado para dar suporte aos alunos, professores e colaboradores na
otimizagdo do funcionamento da comunidade académica.

Esta finalidade é alcancada através da atuacédo eficaz sobre os mudltiplos
fatores que possam estar interferindo, no desenvolvimento integral dos alunos e
colaboradores, nas questdes ligadas a aprendizagem e a interacdo social
respectivamente. Para tanto, a atuacdo do SAE destina-se tanto como prevencao
guanto como intervencédo. As areas de intervencao do SAE séo:

Programa de Recepcdo Académica (PRAC): Programa de recep¢do aos
novos académicos que apresenta como estratégia de acdo uma programacdo que
oferece atividades de apoio e orientacdes quanto a estrutura e politica institucional.
Oferece também suporte logistico quanto a moradia, transportes e servicos do
municipio de Ponta Grossa para académicos provenientes de outras cidades.

Assessoramento académico: o SAE realiza intervencdo através de
atendimento pessoal, académico e vocacional; atendimento a familiares; verificagao
e auxilio referente aos académicos com disciplinas em dependéncia e apoio quando
necessario, em relacdo ao controle emocional diante do stress de provas;
aproveitamento, frequéncia, desisténcia, conflitos em sala de aula; planejamento de
tempo e estilos de aprendizagem minimizando assim as dificuldades nos estudos e
no aprendizado. Enfatiza, também, o0 assessoramento & multiplicidade de interesses,
idade, classe social, etnias, situacdo profissional dos académicos, necessidades
especiais etc. As agcbes ocorrem atraves de oficinas, grupos de estudo e atendimento
individual.

Escola de Lideres: trabalho realizado com todos os lideres académicos, cuja
intencédo é prepara-los através de programacdes oferecidas pelo SAE, para que sejam
aliados da instituicdo e somem no permanente crescimento desta.

Programa Intensivo de Nivelamento (PIN): atividade programada com
vistas ao atendimento aos académicos ingressantes e tem como estratégia de acao
uma programacéo diferenciada onde se desenvolvem atividades de apoio a demanda

de desconhecimento das estruturas e dinamicas institucionais; desnivelamento de
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conteudo programatico e ansiedade pela nova situacéo pessoal de estar no ensino de
terceiro grau. Trata-se de atividades direcionadas: apresentacéo institucional, aulas
especificas de portugués, quimica, fisica, matemética com vistas a dar um suporte
fundamental para as disciplinas especificas; atividades motivacionais e de
mobilizacdo para os desafios do curso superior. Estas atividades acontecem em um
calendario especialmente desenvolvido para os calouros, visto que o inicio das
atividades deste grupo sempre antecede uma semana aos demais, dando, desta
forma, um atendimento especial e integral.

Programa de Aprofundamento de Conteudos (PAC): programa que
acontece no segundo bimestre, com vistas a auxiliar académicos com dificuldade de
acompanhamento dos conteddos especificos, necessarios para o efetivo
desenvolvimento de uma disciplina correlata. S&o ofertadas aulas de reviséo-reforgo
e auxilio para suprir dificuldades de fundamentos e de conduta que possam estar
interferindo no desempenho do curso. Essa dificuldade é demonstrada nas notas
bimestrais abaixo da média e por iniciativa dos académicos quando da solicitacao
junto ao Setor de Apoio ao Estudante - SAE. Este programa prima por ser flexivel de
acordo com as necessidades despertadas, podendo ter sua dinamica alterada a
qualguer momento com vistas a atender as demandas diferenciadas e
complementares de cada momento pedagadgico.

Projeto de Empregabilidade: tem por objetivo auxiliar os académicos e 0s
egressos das Faculdades Integradas dos Campos Gerais a ingressarem no mercado
de trabalho. Desenvolve programas que preparam, orientam e encaminham o0s
académicos, por intermédio de agéncias de empregos, parcerias com empresas e
agentes integradores, como o Centro de Integracdo Empresa-Escola (CIEE). Através
do apoio psicopedagdgico do SAE, orienta o0s académicos sobre assuntos
relacionados ao desenvolvimento profissional, autoconhecimento, elaboracéo de
curriculos, ética profissional, motivacado e marketing pessoal e também acompanha a
trajetéria profissional do aluno.

Acompanhamento dos Egressos: este programa além de ser um canal
eficaz de comunicacao, objetiva o apoio e 0 acompanhamento do ex-aluno, além de
monitorar a inser¢do no mercado de trabalho, detectando 0s sucessos e as
dificuldades enfrentadas da carreira profissional. E uma importante fonte de
informacéo sobre os resultados que os cursos de graduacéo e poés-graduacao estao

proporcionando na efetivagcéo da carreira profissional.
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As Faculdades Integradas dos Campos Gerais, através do Setor de Apoio ao
Estudante (SAE), criaram o Programa de Acompanhamento ao Egresso, sendo um
canal de comunicacédo eficaz com o ex-aluno. O programa objetiva 0 apoio e 0
acompanhamento desses e também monitorar a inser¢do no mercado de trabalho,
detectando os sucessos e as dificuldades enfrentadas na carreira profissional. Gera-
se, destarte, uma fonte importante de informacéo sobre os resultados que 0s cursos
de graduacdo e pés-graduacdo estdo lhe proporcionando na efetivacdo da carreira
profissional.

Dentre as iniciativas empreendidas esta o cadastro dos egressos via
homepage da Instituicdo, o que tém gerado informacBes relevantes para uma
avaliacdo do perfil profissional e interesses por aperfeicoamento deste publico. Tais
informagdes séo de extrema relevancia para que a instituicdo possa avaliar o impacto
do trabalho de formacao profissional dos seus académicos, com base nos perfis de
formacdo tracados em cada projeto; busca-se também saber em que medida esta,
realmente, colaborando para o desenvolvimento regional a partir dos novos
profissionais inseridos no mercado.

Conscientes dessa necessidade, as Faculdades Integradas dos Campos
Gerais vém ampliando a politica de acompanhamento do egresso, visando ndo s6 a
avaliacao da qualidade de sua formac&o, mas ao suprimento de suas necessidades
de formacdo continuada que possa vir a oferecer. Neste sentido, a IES oferece o
Estdgio de Aprendizagem Didatica, no qual o graduado pode exercer atividades
docentes, sob acompanhamento do professor titular das disciplinas que ofertam vagas
para o estagio.

O Nucleo de Extensao das Faculdades Integradas dos Campos Gerais tem
apoiado os discentes de todos 0s cursos para a abertura dos centros académicos,
através do estimulo as reunides desses grupos, confeccdo de material informativo
para que 0sS mesmos possam ter subsidios doutrinarios e legais, orientacdo e

acompanhamento dos processos eleitorais.



99

3.4 EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO
3.4.1 Politicas de Pessoal

Todo processo de selegdo do CESCAGE é desenvolvido pelo Departamento
de Recursos Humanos e acompanhado pelo responsavel do departamento solicitante.

3.4.1.1 Processo Seletivo Docente

A selecdo de docentes ocorre através de Processo Seletivo Externo ou
Interno, composto de analise de titulacdo, aderéncia a disciplina e banca
examinadora, exclusivamente destinada para esta finalidade, conforme Portaria
Direcao Geral N°. 09, de 29 de setembro de 2008, que regulamenta os processos de
selecéo e contratacdo de docentes.

Sado requisitos para o exercicio do magistério superior nas Faculdades
Integradas dos Campos Gerais: ser o docente portador de diploma de graduacéo
correspondente a curso que inclua, em nivel ndo inferior de complexidade, a disciplina
indicada ou afim aquela a ser lecionada, além de possuir, no minimo, titulo de
especialista, apto ao magistério superior, na area de conhecimento ou afim.

Ja4 em relacdo ao quadro docente, 0 mesmo compde-se de profissionais
formados e qualificados em Instituicbes de Ensino reconhecidas por sua producéo
académica e autorizadas a funcionar por 6rgdos competentes do governo federal.
Também é formado por professores que atuam no mercado de trabalho, possibilitando

uma integracao mais direta entre a academia e a realidade do mercado.

3.4.1.2 Processo Seletivo do Corpo Técnico-administrativo

Esta selecdo ocorre por meio de Processo Seletivo Externo ou Interno,
composto de analise de titulacdo, aderéncia a funcao e entrevista, exclusivamente
destinada para esta finalidade.

O corpo técnico-administrativo atual € composto de profissionais que tém
desde o ensino fundamental até a titulagcdo de doutor, conforme a funcdo ocupada e

a exigéncia do cargo.
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3.4.1.3 Homologacéao do Plano de Cargos, Saléarios e Carreira

No ano de 2010 foi desenvolvido e homologado no Ministério de Trabalho o
novo Plano de cargos, salarios e carreira dos docentes e corpo técnico-administrativo,
nos termos das normas legais, estatutarias e regimentais, e que se encontra

implantado.

3.4.1.4 Programas de Politicas de Qualificacédo

Os programas de qualificacdo docente sdo contemplados no Programa de
Formacdo Continuada das Faculdades Integradas dos Campos Gerais, que
ocorreram no inicio do primeiro e do segundo semestre de 2020, e em projetos anuais
estabelecidos a partir de normas da mantenedora com base nas indicacbes das
Coordenacdes de Cursos e da Comissao Prépria de Avaliacdo - CPA, a partir das
necessidades detectadas pelas aplicacdes periddicas de instrumentos de avaliacao.

As Faculdades Integradas dos Campos Gerais também aplicam uma politica
de incentivo a formacdo continuada de seus professores na busca da elevacéo da
titulacdo, seja em cursos de Stricto Sensu (Mestrado ou Doutorado), seja em cursos
de Lato Sensu (Especializagdo) promovidos inclusive internamente. Ainda dentro da
politica de Formacgéo Continuada, também existe a pratica de fomento a participacéo

de docentes em eventos de natureza cientifica.

3.4.1.5 Atividades do Programa Interno de Capacitacéo (PIC)

O CESCAGE com a intencdo de continuar primando pela qualidade nos
servigcos oferecidos para a comunidade académica deu prosseguimento ao PIC, na
sua 112 edicdo, em 2019. O programa foi criado pela Assessoria Corporativa
Institucional, em 2009, com o objetivo de promover capacitacdo interna dos
colaboradores. Desde a sua criagcédo, o foco dos treinamentos (na forma de oficinas,
palestras, aulas), foi da melhora no atendimento ao publico.

Foram feitas reunides semanais com as unidades da IES no primeiro
semestre de 2019. A unidade Fazenda-Escola e a Sede Administrativa ficaram para

o segundo semestre. As tematicas trabalhadas com os colaboradores foram
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relacionadas ao atendimento, diversidade, comunicacao organizacional e trabalho em
equipe.

O apoio pedagogico foi outro campo de atividades que, mesmo vinculado a
outro departamento da IES, também é fungcédo do “Treinamento e Desenvolvimento
Humano”. Nele, o atendimento individualizado aos professores e coordenadores tem
o objetivo de facilitar o relacionamento humano no trabalho, bem como promover as
potencialidades de cada colaborador.

As acgdes iniciais do PIC no ano de 2019 surtiram efeito positivo sobre o
publico interno da IES, principalmente professores, alunos e funcionéarios. Os
conteudos abordados foram: - Competéncias, Habilidades e Atitudes; - Controle
Emocional; - Comunicacgao Eficaz; - Atitudes Positivas.

Em margo/2020 foi contratada uma Consultoria Empresarial para prestacao
de servicos de treinamento gerencial voltado ao desenvolvimento humano, também
participou do processo de recrutamento e selecdo de pessoas, e de reestruturacéo do
Plano de Carreira, cargos e salarios da IES. Foi iniciado o treinamento de capacitacédo
e desenvolvimento pessoal e profissional com Lideres dos setores administrativo e
pedagadgico.

Para a evolucdo Institucional, torna-se necessario o treinamento dos
profissionais, mais especificamente voltado ao desenvolvimento humano para que
possam entender e desenvolver essas habilidades e competéncias comportamentais
desejadas e, para que ndo apenas o0s colaboradores evoluam mais também a
Instituicdo se mantenha com um grande diferencial de atuacédo. A instituicdo visando
esse novo perfil do profissional do futuro disponibilizou esse treinamento para
capacitar seus colaboradores no desenvolvimento e aperfeicoamento das habilidades
e competéncias requiridas para uma Instituicdo de Ensino Superior visando a
qualidade e a evolucédo continua.

Foram realizados os treinamentos com 0s temas:

Pilares da Inteligéncia Emocional;

Flexibilizac&o;

e Comunicacdo assertiva,;

trabalho em equipe;

Pilares da Inteligéncia social.
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Os treinamentos foram realizados de forma on-line em sala virtual ao vivo em
18 encontros, sendo realizadas uma vez por semana, com aproximadamente duas
horas e meia, mais as horas de planos de ac¢des que teriam que fazer como prética.
Cada assunto abordado no treinamento foi realizado um plano de acdo para
colocarem em pratica o contetudo. Ao final foi realizada uma pesquisa com todos 0s
setores envolvidos para ouvir 0s colaboradores sobre o desempenho de cada
participante.

As atividades que ocorreram a partir do PIC no semestre de 2020/1 e 2020/2,
contando com a participacdo e o atendimento dos colaboradores foram:

| - Treinamento com Direcdo Administrativa, Direcdo Pedagdgica,

Coordenadores de cursos e Coordenadores de setores.

Aconteceu nos meses de marco a dezembro de 2020, onde foram realizadas
sessfes semanais de treinamento gerencial (coaching) para os Gestores dos
seguintes cursos/setores da IES, abordando-se varios temas:

e Inteligéncia Emocional aplicada no ambiente de trabalho.

¢ Ansiedade — Como minimizar seus impactos no trabalho.

¢ Autossabotagem — a inimiga da produtividade e do sucesso.

e Procrastinacdo- como elimina-la.

e Autorresponsabilidade- o diferencial na carreia.

e Conhecendo suas emogdes- Autoconhecimento é a chave do sucesso.
e Controlar suas emocdes- Use-as a seu favor.

e Automotivagdo- Como se auto motivar e motivar a equipe.

e Empatia — A harmonia no ambiente do trabalho.

¢ Relacionamento Interpessoal — Sinergia para o sucesso da Instituig&o.
e Inteligéncia Social — A nova competéncia profissional.

e Resolugéo de conflitos — Praticas e estratégias para a melhor solucao.
e Relacdo com alunos — A empatia e o respeito entre todos.

e Trabalho em equipe - Harmonia para maior rapidez e eficiéncia.

¢ Comunicacgdo assertiva — A importancia de saber se comunicar.

¢ Comunicacdo Nao- verbal — Como ela impacta no ambiente de trabalho.
e Auto Apresentagdo — A importancia de cuidar da imagem.

e Feedback — Como usar essa ferramenta para aumentar o engajamento.
e Perfil Comportamental — O que € e como aplica-lo na gestéo.

e Autoestima — A importancia dela na motivacao para o trabalho.
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e Estresse - Impacto para a saude e a produtividade dos colaboradores.

Il — Capacitacdo dos colaboradores para atendimento ao publico

Os setores da secretaria e financeiro foram convidados para 0s cursos que
aconteceram em duas turmas (A e B), com quorum de aproximadamente 10
participantes cada turma, foi realizado no 2° Semestre de 2020.

Os assuntos foram trabalhados no PIC CESCAGE, todas voltadas a melhoria
nas relacdes humanas no ambiente de trabalho.

1) Como se comunicar de forma assertiva.

2) Bom senso nas relagdes interpessoais.

3) Relacionamento humano no grupo e na IES.

4)  Saber solucionar problemas de forma assertiva.

5) Inteligéncia Emocional no trabalho em equipe.

6) Melhora na qualidade dos atendimentos.

3.4.2 Organizagéao e Gestao da IES

A estrutura organizacional e administrativa das Faculdades Integradas dos
Campos Gerais divide-se em duas instancias de deliberacdo: area administrativa,
representada pelo Conselho Superior de Administracdo (CSA), e area académica e
pedagogica, representada pelo Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao
(CONSEPE).

Nas duas instancias deliberativas, compostas com base no principio da
representatividade, esta prevista a participacao de dirigentes, docentes (através dos
coordenadores dos cursos e representantes do corpo docente), bem como por
representantes de discentes dos cursos. Nesta l6gica, também sdo compostos os
Colegiados de curso, com representantes do corpo docente e discente, sendo que, da
administracdo basica a superior existe possibilidade de transito de informacdes, dos
anseios e sugestdes do corpo docente e discente das Faculdades, bem como o
retorno para a base das discussoes e deliberacdes havidas no CSA, CONSEPE e
mesmo nos colegiados de curso.

Ao estruturar sua administracéo desta forma, as Faculdades Integradas dos
Campos Gerais procuram vivenciar na pratica o que € defendido em sua filosofia

institucional e nas politicas de gestdo, ou seja, a valorizagcdo dos profissionais que
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atuam na instituicdo, do seu corpo de profissionais e corpo discente, a valorizacao da
democracia e do dialogo como estilo de gestdo e como dimensdes norteadoras do
modo de ser e de fazer educacao superior.

Os 6rgaos deliberativos e executivos da instituicdo e respectivas fungdes sdo
descritos no Regimento Unificado vigente das Faculdades Integradas dos Campos

Gerais, que entrou em vigor em junho de 2016.

3.4.3 Sustentabilidade Financeira

A IES vem mantendo-se com éxito na area educacional e cumprindo com o0s
Seus compromissos, sendo uma organizacao importante para a sociedade de Ponta

Grossa e das regides vizinhas do municipio.

3.5 EIXO 5 — INFRAESTRUTURA FISICA

E importante citar que a partir dos resultados das avaliagdes internas e
externas foram realizados varios investimentos na infraestrutura fisica e tecnoldgica
da IES.

Em 2019 foi realizada a pintura de todos os blocos do Campus Sede Olarias
e da Unidade Fazenda Escola, realizados investimentos para acessibilidade,
envolvendo: - compra de podo tatil para os blocos A, D, E F; - compra de teclados
para pessoas com baixa visdo; - compra de mesas para deficientes fisicos; -
instalacao de corrimdes nas rampas de acesso aos blocos A, B, C, D, E, F e G; -

construcéo de rampas de acesso aos blocos A, B e G.

O bloco D teve sua estrutura totalmente reformada, foram construidas novas
salas de aula, amplas e confortaveis, assim como anexo a esse bloco foi construida
uma quadra de esportes. Foram instalados toldos novos ao redor do bloco A, entre a
entrada das clinicas situadas no piso inferior, até as salas de aulas e demais
laboratorios situados no piso superior. No bloco G foram construidos sanitarios novos

com acessibilidade.

Foi realizada a ampliagéo da assinatura da Biblioteca Virtual Minha Biblioteca,
agora abrangendo todos os cursos da IES. Alunos e professores da Instituicdo tém
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acesso a milhares de Ebooks na plataforma, disponivel 24 horas 7 dias da semana,
leitura em voz alta, realces e anotacdes, podendo ser compartilhada, marcadores de
paginas, busca dindmica, por ISBN, titulo ou autor e muitas outras vantagens.

Também foi renovada a assinatura da biblioteca virtual Proview. Thomsonreuters.

Durante os anos de 2019 e 2020 foi reformado o estudio de gravacao de
videoaulas e construidos novos estudios para a gravacao de videoaulas situado no

bloco F.

Nas clinicas do bloco A foram trocados todos os armarios utilizados pelos

alunos dos cursos de Odontologia, Enfermagem e Fisioterapia.

O bloco C foi totalmente reestruturado, e passou a abrigar os setores
administrativos no piso de baixo (secretaria académica, financeiro, contabilidade) e no
piso superior (controladoria, marketing, direcdo geral, coordenacédo pedagdgica, sala

de reunides, recursos humanos).

A cantina foi totalmente reformada entre o final do ano de 2019 e inicio do de
2020, sendo realizada toda a modernizacdo do espaco interno e externo o qual é

administrada pela empresa “Amor e Sabor”.

No ano de 2020 todos os cursos que estavam instalados na Unidade Mitai

foram transferidos para as Unidade Olarias ou Fazenda Escola.

Na unidade Olarias foi realizada a reforma da central de esterilizacdo no Bloco

A, a qual é fundamental para os cursos e atendimentos da area da saude.

No Bloco B houve a conservacao da Biblioteca e do acervo no periodo de

paralisacéo das aulas presenciais.

Novas salas de coordenacdo académicas foram criadas no Bloco onde estédo
localizadas as coordenacdes de Engenharia Elétrica, Administracdo, Producéo
Publicitaria e Radiologia. Ainda no bloco E esta localizada a coordenacdo de poés-
graduacdo, Pesquisa e Extensao, coordenacdo de TCC e Estagio; e a coordenacao

de Engenharia Civil.

A coordenacédo de Direito e as salas de aula do curso estéao localizadas no
bloco D na Unidade Olarias.
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Na Unidade fazenda escola foram instaladas as coordenacdes de Agronomia
e Medicina Veterinaria com novas instalacfes de salas de aulas. Foram adquiridos

novos equipamentos para laboratérios e novas instalacdes do curso de Agronomia.

A coordenacdo do curso de Gestdo do Agronegdécio EAD estéd instalada no
bloco do NEAD que foi realocado em um novo bloco, sendo ainda realizados
investimentos referentes a compra de computadores que foram disponibilizados aos

alunos e tutores.

Foi adquirida para utilizacdo de parte da carga horéaria ou disciplinas 100%
EAD a plataforma de aprendizagem SAGAH. Esta plataforma contém contetdos
dindmicos e interativos fundamentada nas metodologias ativas e aprendizagem por
competéncias, as quais 0s professores selecionam Unidades de Aprendizagem,
alocando parte da ementa da ementa nestas atividades EAD disponibilizadas no AVA
da IES.

Para as aulas remotas sincronas a IES disponibilizou a plataforma TEAMS da
Microsoft for Education. Todos os alunos, docentes e servidores técnico-
administrativo receberam um email institucional que no momento do acesso, sao
apresentadas inumeros aplicativos do pacote Microsoft. Para fins educacionais foram
disponibilizados aos alunos o pacote office 365 educacional, plataforma TEAMS para
as aulas sincronas, Onedrive para armazenamento de documentos entre outros

aplicativos.

Na proxima secao apresenta-se o Planejamento e a execucdo de acles a

partir dos resultados das Autoavaliacdes realizadas pela CPA em 2018, 2019 e 2020.
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4 PLANEJAMENTO E EXECUCAO DE ACOES A PARTIR DOS RESULTADOS DA
AUTOAVALIACAO

As acdes foram previstas a partir da andlise dos dados e das informagoes,
visando a melhoria das atividades académicas e de gestdo da Instituicao.

Como apresentado na secdo 2, da Metodologia, a CPA adaptou um modelo
de Plano de Acao (Apéndice C) que foi preenchido pelos Coordenadores de Cursos,
com apoio da Diregao Administrativa e da CPA. A ferramenta utilizada para a criagao
dos Planos de AcbBes € o 5W2H, que é uma ferramenta oriunda da Gestdo da
Qualidade, e que possibilitou a elaboracao de planos de acfes, de maneira simples,
objetiva e orientada a acgéo, resultando na eficiéncia no desempenho dos processos
e a eficacia da gestéo institucional.

Para cada acdo, os Coordenadores de Cursos aplicaram a planilha 5W2H
padréo, elaborando um Plano de Acéo cuja funcado € nortear a execucéo das acoes.

Na sequéncia apresentam-se os planejamentos e acdes realizadas nos cursos.



PLANO DE ACOES DO CURSO DE ADMINISTRACAO
REFERENTE A AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL OCORRIDAS NOS ANOS DE 2018, 2019 e 2020
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1- CORPO DOCENTE

O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?
A partir dos pontos
Orientac&o aos levantados na CPA como
professores com paSSiveiS de mE|h0ria,
avaliacao inferior a 3,5 e elaborar estratégias junto
acompanhamento aos profezsorfes_ e
5 bimestral das avaliagdes | 85Sessoria pedagogica.
ACOMPANHAMENTO DOS g?rzzjenagao dz aplicadas pelo docente. | Reunido — bimestral de | 2018
DOCENTES COM AVALIAGAO Coordenaciio Unidade Mitai Melhoria da qualidade no avaliacdo dos resultados | 2019
INFERIOR A 3.5 NA CPA "hag e Olarias ensino, nas | Por parte dos docentes. 2020
' Pedagdgica metodologias utilizadas, Atendimentos  periédicos

na variedade e
efetividade dos
instrumentos avaliativos.

para acompanhamentos.
Avaliar os pontos de

melhoria desses
professores. Documentar a
acao.

ACOES REALIZADAS: Nos anos de 2018 e 2019 a assessoria pedagoégica desenvolveu um trabalho com
rante as suas aulas no decorrer do semestre. No ano de 2020 a assessoria pedagdgica realizou
remota com todos os professores com nota inferior a 3,5, bem como realizou constantes orientacdes e o aco

um acompanhamento dos docentes du

os professores com nota inferior a 3,5 e foi realizado

mpanhamento dos docentes.

orientacdes via reuniao

MELHORAR A QUALIDADE DE
ENSINO

Coordenacdo do
curso, Assessoria
Pedagogica.

Unidade Mitai
e Olarias

Melhorar a qualidade
das aulas tedricas e
praticas com objetivo
sempre de proporcionar
o melhor ensino.

Adaptacédo das
metodologias utilizadas
e dos instrumentos
avaliativos para o]

Revisdo e aprovacgdo dos
planos de ensino pela
coordenacdo de curso no
inicio do semestre.
Reunido com
representantes de turma.
Reunido Bimestral com os
professores.

2018
2019

2020
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contexto do ensino
remoto imposto em
razdo da declaracdo da
pandemia e a partir do
uso das ferramentas de
ensino remoto.

Efetivada revisdo dos
planos de ensino pela
coordenacdo de curso no
inicio do semestre.

Reunido remota com
lideres de turma quanto a
qualidade das aulas, e,
adequacao com
professores em caso de
necessidade;

Reunido remota bimestral
com os  professores,
possibilitando que  os
mesmos exponham suas
preocupacgdes, opinides e
sugestoes;

Estimulo aos professores e
alunos para o0 uso da
Webcam durante as aulas.

ACOES REALIZADAS: Em 2018 e 2019 foram realizadas revisdes dos Planos de Ensino junto com professores, NDE e colegiado. Atendimento individualizado
aos professores novos e professores com dividas e que precisavam de acompanhamento. Em 2020 Foram elaborados e ofertados cursos de capacitagdo aos
professores para o uso de metodologias ativas adequadas ao ensino remoto, inclusive no Encontro Pedagégico. Houve acompanhamento continuo da Assessoria
Pedagodgica e Coordenacao das eventuais duvidas e dificuldades dos professores e alunos na adogdo de metodologias e instrumentos avaliativos.

ORIENTACAO E
ACOMPANHAMENTO DOS

DOCENTES SOBRE O USO DAS
FERRAMENTAS PARA O ENSINO

REMOTO

Coordenacao de
curso e Setor de
Tecnologia da
Informacéo (TI)

Unidade Olarias

Orientacao aos
professores e
acompanhamento  das
aulas e avaliagbes
aplicadas pelo docente
para ajuste das praticas
docentes ao contexto do

A partir da definicdo das
ferramentas adotadas para
0 ensino remoto, foram
elaboradas estratégias
junto aos professores,
Setor de Tl assessoria
pedagdgica.

Reunio bimestral de

2020
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ensino remoto imposto | avaliacdo dos resultados.
em raz&do da declaracdo | Atendimentos  periodicos

da pandemia pela OMS e | Para acompanhamentos.
das leis e decretos | Avaliar os pontos de

melhoria dos professores.

impostos a nivel b . .
estadual e municipal que | Zocumentar a acao.
suspenderam as

atividades  presenciais
nas Instituicbes de
Ensino Publicas e
Privadas.

ACOES REALIZADAS: Foram implementadas ferramentas para o ensino remoto (inicialmente Moodle/AVA e posteriormente Microsoft Teams) e foram
ministrados cursos aos professores para orientacdo pelo Setor da TI. Houve acompanhamento constante dos professores pela Coordenacéo e Setor de Tl para

sanar eventuais duvidas e dificuldades dos professores em relagdo aos usos das ferramentas.

2- ESTRUTURA

O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?
As metodologias ativas sdo uma
oportunidade de envolver os alunos em
EQUIPAMENTOS AUDIO- Coordenacao Ur_ud}ade novas ideias, formas de aprendlzad(_), Apresentar sugt_astoes de uso de 2018
. de Curso e | Mitai e | fazendo com que trabalhem de forma mais | metodologias ativas. Incentivar os
VISUAIS: . . 2 . - . I . 2019
Equipe Olarias pratica e ativa. Utilizando esses métodos, as | professores a utilizar metodologia 2020
pedagégica aulas passam a ser mais dindmicas fazendo | ativas em suas disciplinas

com que o aluno fique mais interessado em
aprender.

ACOES REALIZADAS: Em reuni&o de curso

€ encontros

ativas e a importancia nos cursos de Administracao

pedagoégicos durante o ano de 2018, 2019 e 2020 foram tratadas questdes relacionadas a metodologias

SISTEMA PARA
AMBIENTE VIRTUAL DE Setor de Tl
APRENDIZAGEM/MOODLE

Campus
Ecologico

Olarias

Instabilidade no sistema quando das aulas
ao vivo via Moodle no Ambiente Virtual de
Aprendizagem

Investimento em softwares e
pessoal de suporte aos sistemas

2020
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ACOES REALIZADAS: Substituicdo do Moodle pelo Microsoft Teams para as aulas ao vivo no ensino remoto.

BIBLIOTECA
VIRTUAL/MINHA
BIBLIOTECA

Direcéo,
Equipe
Pedagogica,
Setor de TI

Campus
Ecologico
Olarias

No contexto de pandemia, a disponibilizacédo
das obras em ambiente virtual permite que
0s docentes e discentes consultem as obras
em casa, sem a necessidade de
deslocamento até a faculdade para a
consulta de livros fisicos.

Disponibilizacdo de acesso aos
docentes e discentes;

Capacitacéo via bibliotecéria para o
uso da Biblioteca Virtual;

Insercdo das obras disponibilizadas
na biblioteca virtual nos planos de
ensino;

Utilizacdo das obras durante as
aulas.

2020

ACOES REALIZADAS: Incentivo ao uso da Biblioteca Virtual Minha Biblioteca como bibliografia basica e complementar nos planos de ensino e durante as aulas.

UTILIZACAO DAS
UNIDADES DE
APRENDIZAGEM SAGAH
NO AMBIENTE VIRTUAL
DE
APRENDIZAGEM/MOODLE

Direcéo,
Coordenacao
e Equipe
pedagégica

Campus
Ecoldgico
Olarias

Disponibilizagdo de contetdo das disciplinas
hibridas e em EaD no Ambiente Virtual de
Aprendizagem.

Capacitar e orientar os professores
sobre o processo de escolha das
Unidades de Aprendizagem.

Envio das Unidades de
Aprendizagem para o NEAD para
insercdo do material no ambiente
virtual de aprendizagem.
Orientacdo dos alunos sobre a
estrutura, prazos e
acompanhamento das atividades
no AVA.

Intermediacdo entre o NEAD e os
professores no encaminhamento
dos resultados das atividades
avaliativas realizadas pelos alunos
no AVA. Encaminhar sugestfes de
uso de metodologias ativas. Sugerir
que os professores utilizem uma
metodologia ativa pelo menos no
semestre.

2020

ACOES REALIZADAS: Em reunisio do curso foram tratadas questdes relacionadas ao processo de escolha das unidades de aprendizagem. Os alunos também

foram orientados em sala sobre a forma de acesso e conducéo das atividades vinculadas as disciplinas, e, a ndo dependéncia de equipamentos para aulas.
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3 — SETORES DE ATENDIMENTO

O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?

Camous Verificar os retornos fornecidos sobre as
ATENDIMENTO Coordenacio Ecolg ico reclamacdes para acompanhar a devolutiva | Responder a Ouvidoria sempre que
RECEBIDO DO SETOR DA enag 9 dos registros da ouvidoria e poder utilizar | solicitado, realizando o | Continuo

. e Ouvidoria Olarias : ~ o
OUVIDORIA: essas informacdes para conversar com 0s | acompanhamento das solucdes.
alunos.
ACOES REALIZADAS: N3o houve reclamagcdes referente ao Curso para a Ouvidoria, ndo havendo necessidade acompanhamento.
CONTATO COM gggg& r;g(;ao, Campus Facilitagdo do processo de atendimento aos | Disponibilizacédo do contato
COORDENACAO E Setor ' Ecoldgico | alunos de forma remota durante a pandemia | telefénico do coordenador para os 2020
OUTROS SERVICOS . . Olarias para evitar deslocamento e atendimentos | alunos para facilitar o processo de
Financeiro e L T
DURANTE A PANDEMIA presenciais. comunicacao.
Setor de TI

ACOES REALIZADAS: Criagéo de contas e grupos de WhatsApp para atendimento remoto dos académicos.
4 — LABORATORIOS
O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?
LABORATORIO DE . C :
INFORMATICA Coordenacao Umd_ade O laboratério é um importante instrumento QonSC|ent|zagao do USO €XCessivo de | 2018

Olarias . diversos aparelhos simultaneamente | 2019
QUALIDADE DA de TI para aprendizado | N
INTERNET: pelos académicos 2020

ACOES REALIZADAS: A coordenac&o de curso foi nas salas dos periodos de 2018 e 2019 informando sobre o uso da internet na IES para néo afetar a qualidade
da internet ofertada. Nao houve utilizagédo do laboratério de informéatica em 2020 por causa da aplicacéo do ensino remoto devido a decretacdo da pandemia, por

isso, ndo houve necessidade de acompanhamento

5 — ASPECTOS ESPECIFICOS DO CURSO EM RELACAO AO ENSINO

O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?
x Coordenacao | Unidade Propiciar condi¢cdes para que os académicos | Programacao da disciplina de Tépicos
PREPARACAO PARA . - - .
de Curso e | Olarias alcancem bons resultados no ENADE ou em | Especiais como revisdo para o | Continua
ENADE E CONCURSOS P ) T
Docentes concursos publicos ENADE; Conscientizacdo da
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importédncia aos professores no
desenvolvimento de atividades
avaliativas que contemplem

problematizagdo e contextualizagéo
das teorias;

ACOES REALIZADAS: Na disciplina de Tépicos Especiais em Administracéo foram aplicados simulados para o ENADE, foi solicitado que os professores formulem
guestdes padrdo ENADE a ser aplicada na avaliacdo Interdisciplinar. Esta avaliacdo tem o objetivo de os alunos treinarem para o ENADE.

TCC

Coordenacao
de Curso,
Coordenacao
de TCC e
Docentes

Unidade
Olarias

Disponibilizar mais informacdes para o0s
alunos referente a datas e prazos do TCC

Programacéo da disciplina de Topicos
Especiais como revisdo para o0
ENADE; conscientizacdo da
importancia aos professores no
desenvolvimento de atividades
avaliativas que contemplem
problematizacdo e contextualizagdo
das teorias;

Continua

ACOES REALIZADAS: Em 2020 houve a criagdo de grupo de WhatsApp para orientadores de TCC e discentes possibilitando o compartilhamento e orientacdo
remota sobre o cronograma do TCC.

6 - ASPECTOS ESPECIFICOS DO CURSO EM RELACAO A INICIACAO CIENTIFICA E PESQUISA

O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?
Coordenacédo | Unidade Aumentar o numero e melhorar a qualidade : L
L - | Incentivar a participacdo dos docentes | 2018
De Curso de | Ecologico | de trabalhos a serem apresentados; . .
SICTEC ~ . : . = ~ no desenvolvimento de  artigos | 2019
Coordenacéo | Olarias Necessidade de integracéo entre a formagéo o .
X d profissionais para o SICTEC,; 2020
de Pesquisa do curso e as necessidades do mercado.

ACOES REALIZADAS: Uma ampla divulgac&o e incentivo aos docentes e discentes para participar do evento e publicar as pesquisas realizadas para aumentar

o percentual de publicacdo do curso em eventos cientificos.

PRODUCAO CIENTIFICA
DO CORPO DOCENTE

Coordenacéo
de Gestéo
Geral e
Académica,
Coordenacédo
de Pesquisa
e

Campus
Ecologico
Olarias

Garantir a publicacéo de artigos em revistas e
incentivo a publicacdes resultantes do Projeto
de Artigos desenvolvidos nos periodos.

Identificagdo de areas de interesse de
pesquisa docente, para
desenvolvimento de grupos de pesquisa
para interacdo de pares; Divulgacdo do
edital de pesquisa e dos trAmites que
garantam a publicacdo em periédicos;
Acompanhamento do grupo de estudos
e pesquisa.

Continuo
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Coordenacao
de Curso.

ACOES REALIZADAS: A acdo de identificacdo das areas de interesse e incentivo a publicacéo é feita de forma continua, principalmente durante as reuniées

docentes.

7 - ASPECTOS ESPECIFICOS DO CURSO EM RELACAO A EXTENSAO

O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?
Possibilitar a maior integracdo dos
académicos com diferentes tipos de | Os professores, utlizando-se de
ESTREITAR O empresas, criando assim um ambiente | network, agendardo visitas para as
RELACIONAMENTO E Coordenacéao propicio para compreensdo de exemplos de | turmas Curso de Administracéo, 2018
DIVERSIFICAR AS de Curso e | Empresas | diversos tipos de empresas; acompanhando-os; 2019
EMPRESAS VISITADAS Professores Estreitar o relacionamento com organizagfes | Colocar o Curso a disposicdo das
NO TOUR ADM que possam  firmas parcerias de | empresas para necessidades que
desenvolvimento de projetos com o curso de | possamos contribuir.
Administracéo e a IES.

ACOES REALIZADAS: O curso vem aumentando o leque de empresas visitadas a fim de dar uma visdo completa dos setores de atuacdo do administrador.

O evento fortalece o relacionamento com
profissionais da area, e, possibilita a

Discutir com os docentes novos
formatos, com modelo atualizado, para

Coordenacao | Evento diversificac@o e atualizacdo de conhecimento | atender as demandas académicas e de
C3 de Curso e | remoto dos discentes e docentes nas mais diversas | mercado. 2020
Professores areas de conhecimento relacionadas a | Promover atividades diferenciadas que
Administracdo. Também, é capaz de criar e | incentivem a  participacdo dos
fortalecer redes de relacionamento. académicos e docentes.
ACOES REALIZADAS: Foi formado um grupo de professores que trabalharam no 1° semestre de 2020 para a organizacdo do evento.
8 — ASPECTOS GERENCIAIS E POLITICOS
O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?
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MARKETING DO CURSO,
VESTIBULAR E
TRANSFERENCIAS

Colegiado de
Curso,
Coordenacédo
de Curso,
Setor de
Marketing e
Comercial

Nas
Unidades e
na
Comunidade

Aumentar 0 numero de ingressantes;
Difundir o conhecimento sobre curso de
Administracao.

Conscientizar os académicos e
docentes da importancia no processo
de divulgacdo do curso; Promover as
acOes e projetos do curso em redes
sociais da IES; Buscar a participagéo
da coordenacdo e docentes em
projetos desenvolvidos por
organizagGes publicas e privadas;
Participar em feiras de profissdo
promovidas por escolas e colégios;
Visitar empresas para divulgar as
acbes do curso; Sensibilizar os
egressos no processo de indicagéo da
instituicdo para colegas e amigos.

2018
2019
2020

ACOES REALIZADAS: As atividades realizadas pelo curso sédo amplamente divulgadas entre docentes, discentes e comunidade externa. Sao realizados projetos
envolvendo a comunidade externa, como o Projeto Icones qu

e leva egressos do curso para falarem aos aca

démicos sobre os estudos e a profissao.

Coordenacdo | Campus
CONTROLE DA de Curso e | Ecol6gico Garantir o cumprimento da carga horaria de | Acompanhar os langcamentos das 2020
FREQUENCIA DOCENTE | Assessoria Olarias cada disciplina aulas em diario de classe online.
Pedagégica
ACOES REALIZADAS: Foi efetuado o acompanhamento do diario de classe online pela coordenacao e pela assessoria pedagdgica
y 3 Coordenacio Campus Propiciar as condi¢cdes necessérias para que | Acompanhamento com o  setor
REDUCAO DA EVASAO & Ecoldgico a evasao académica s6 ocorra em situagdes | financeiro e SAE dos académicos de
= de Curso e . . . ) 2020
ACADEMICA Olarias extremas (mudancga de cidade, emprego com | forma a sugerir alternativas para

SAE.

horério incompativel...)

reduzir a evasao académica.

ACOES REALIZADAS: SAE realiza o acompanhamento de todos os pedidos de trancamento, transferéncia ou no caso de faltas consecutivas de alunos.
Problemas observados em sala que podem levar a evasao sdo comunicados ao SAE que inicia um trabalho preventivo. A Coordenacéo de Curso entra em contato

com académicos que estdo apresentando faltas consecutivas.

GESTAO DA
INFORMACAO

(ENTRE CURSO E ENTRE
A COMUNIDADE,
CHEGAR A
INFORMACAO AO
ACADEMICO, INFORMES
GERAIS)

Coordenacéo
de curso

Campus
Ecologico
Olarias

Garantir o repasse de informacgdes

Atualizacé@o de e-mails de docentes e
discentes no inicio do semestre; Uso
do Portal do Académico e do AVA
como ferramenta de Comunicagéo;
Visita da coordenacdo nas salas de
aula; Atualizacdo do mural do curso.

2020
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ACOES REALIZADAS: Regularmente a coordenacado atualiza o contato dos discentes como telefone e e-mail. Todas as turmas tém e-mails para comunicacao
direta com a coordenacao. A presenca da Coordenacao de Curso é constante para que 0os académicos possam entrar em contato, e sao realizadas visitas as salas
de aula (mesmo as virtuais utilizadas durante as aulas remotas) para que haja interacdo e repasse das informacdes. Além disso, a comunicagdo € feita pela

ferramenta de Mensagens, disponiveis no Ambiente Virtual de Aprendizagem. Foram criados grupos no WhatsApp para facilitar o atendimento aos alunos de forma
remota.
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1- CORPO DOCENTE

O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?
Coordenacéao Unidade Mitai, ﬁg&rg)igzlr;aggssnuggloes tg(;c;t;lemg:
do Cu(iso Olarias, Melhorar a qualidade dos profissionais disciplinas do curso 2018
QUALIDADE DE ENSINO . ' | Fazenda engenheiros Agrbnomos que sao P 2019
Colegiado e Provas no modelo ENADE
Escola, formados na IES o o 2020
NDE " . Realizagdo de uma avaliagdo
reuniées online

interdisciplinar padrdo ENADE

ACOES REALIZADAS: Em

interdisciplinar.

reunido da coordenacdo com os professores, foi informado para que os profe

problemas contextualizadas e provas no modelo ENADE. O NDE e o colegiado reuniram-se para desenvolver os contetdos a serem abordados

ssores trabalhassem em sala de aula ¢

om situagfes
na avaliacéo

AVALIACAO DO
RESULTADO DA CPA

Coordenacao
do Curso e
Assessoria
Pedagégica

Unidade Mitai,
Olarias,
Fazenda
Escola,
reunides online

Orientar
desempenho abaixo do esperado.

0s professores com

Com a avaliagdo da CPA dar atencao
especial aos professores que tiveram
nota inferior a 3,5 em algum dos
guesitos avaliados, bem como

2018
2019
2020

comentarios dos alunos.

ACOES REALIZADAS: Em reunisio pedagogica os professores foram avisados que seriam chamados até a Assessoria pedagogica para reunisio de acordo com
o desempenho obtido na avaliagdo da CPA. Esta reunido visa questionar o professor e entender o motivo da nota de avaliagdo estar com um valor baixo e poder

auxiliar o professor em seu processo metodoldgico.

QUALIDADE DE ENSINO

Coordenacéao
do Curso,
Colegiado e
NDE

Unidade Mitai,
Olarias,
Fazenda
Escola,
reunides
online

Melhorar cada vez mais a qualidade dos
profissionais que sao formados

Abordagem de situacBes problemas
contextualizadas em todas as
disciplinas do curso

Provas no modelo ENADE

Interacdo dos professores com o
mercado de trabalho

Acéo
continua

ACOES REALIZADAS: Em reunisio pedagogica os professores foram orientados a trabalhar em sala de aula com situagdes problemas contextualizadas e provas
no modelo ENADE. Sé&o realizadas atividades préaticas na fazenda escola que envolvem duas ou mais disciplinas de periodos diferentes, com isso o aluno tem a

percepcdo de que toda disciplina possui uma continuidade no curso.

ORIENTACAO E Coordenacéo Campus Orientacao aos professores e | A partir da deflnlc;ao_ das ferramentas

de curso e Setor P acompanhamento das aulas e | adotadas para o ensino remoto, foram
ACOMPANHAMENTO : Ecoldgico L . . .

de Tecnologia . avaliacOes aplicadas pelo docente para | elaboradas estratégias junto aos | 2020
DOS DOCENTES SOBRE ~ | Olarias . - :

da Informacéo ajuste das praticas docentes ao contexto | professores, Setor de Tl assessoria
O USO DAS : : ~ o

(Th do ensino remoto imposto em raz8o da | pedagdgica.
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FERRAMENTAS PARA O
ENSINO REMOTO

declaracdo da pandemia pela OMS e
das leis e decretos impostos a nivel
estadual e municipal que suspenderam
as atividades presenciais nas
Instituicbes de Ensino Publicas e
Privadas.

Reunido bimestral de avaliacdo dos
resultados.

Atendimentos periddicos para
acompanhamentos.

Avaliar os pontos de melhoria dos
professores. Documentar a agéo.

ACOES REALIZADAS:

Foram implementadas ferramentas para o ensino remoto (inicialmente Moodle/AVA e posteriormente Microsoft Teams) e foram
ministrados cursos para os professores para orientar sobre seu uso pelo Setor da Tl. Houve acompanhamento constante dos professores pela Coordenacéo e

Setor de Tl para sanar eventuais duvidas e dificuldades dos professores em relacdo aos usos das ferramentas.

2-ESTRUTURA

O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?
Unidade
_ Mitai,
TN 2 S0s | heraamente | Qe |05 cqupamentos sto funamenais | VRtEnGoe | perddeas | dos | 2018
PROJETORES da Informacéo Escql~a, para o desenvolvimento das aulas projetor pc;rtétil de reserva. 2020
oniine

ACOES REALIZADAS: Foram realizadas manutengdes constantes nos equipamentos e a aquisicdo de projetores reserva a fim de garantir o completo
funcionamento dos dispositivos em sala de aula.

RENOVACAO DO ACERVO
BIBLIOGRAFICO

Direcdo Geral

Unidade
Mitai,
Olarias,
Fazenda
Escola,
reunides
online

Assinatura de uma Biblioteca Digital
para facilitar o acesso aos alunos

Assinatura de nova plataforma

2018
2019
2020

ACOES REALIZADAS: Foi feita a aquisigio da biblioteca virtual Minha Biblioteca, com diversos titulos do curso facilitando o acesso aos docentes de discentes.

MANUTENCAO DAS
SALAS DE AULA DA
FAZENDA ESCOLA

Setor de
manutengao

Fazenda
escola

Existem infiltracdes nas salas de aula,
cortinas com defeito, forros caindo.

Manutencédo dos itens apontados

2020

ACOES REALIZADAS: Nenhuma acéo realizada devido a pandemia, as acdes dever&o ser realizadas em 2021.
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Equipe de
manutencdo e Sanitarios ao lado da cantina néo
REFORMA E construcao Unidade apresentam condicfes adequadas de Solicitar a reforma dos sanitarios
MANUTENCAO DOS Direc&o geral Fazenda uso, pressao de agua, condi¢cdes para 2020
SANITARIOS DA UNIDADE | Coordenagéo Escola limpeza, torneiras quebradas, portas
de curso inadequadas e danificadas
ACOES REALIZADAS: Devido & pandemia as acoes dever&o ser realizadas em 2021.
Coordenacao
de curso,
MELHORIAS NA Vanutencio, | UTidade | ar-condicionado, sorinas ¢
ESTRUTURA DAS SALAS departamento Fazenda telas nas janelas para evitar insetos a Planejar a execucdo 2020
DE AULA. ' . Escola .
financeiro e noite
compras.
ACOES REALIZADAS: Devido a pandemia as ac¢oes deverfo ser realizadas em 2021.
RENOVACAO DO ACERVO | . . Fazenda ; . -
BIBLIOGRAEICO Direcdo Geral escola O acervo atual esta desatualizado Aquisicdo de um novo acervo 2020
ACOES REALIZADAS: Ja foi encaminhada a necessidade de livros para a direcédo geral, aguardando a aprovagao.
Capacitar e orientar os professores
sobre o processo de escolha das
Unidades de Aprendizagem.

N Envio das Unidades de Aprendizagem
UTILIZACAO DAS para o NEAD para insercdo do
UNIDADES DE Direcio Campus material no ambiente virtual de
APRENDIZAGEM SAGAH Coo?der'm 50 e EcoI(E)) ico Disponibilizagdo de conteddo das | aprendizagem.

NO AMBIENTE VIRTUAL . & o9 disciplinas hibridas e em EaD no | Orientacdo dos alunos sobre a | 2020
Equipe Olarias ! ' .
DE pedagégica Ambiente Virtual de Aprendizagem. estrutura, prazos e acompanhamento

APRENDIZAGEM/MOODLE

das atividades no AVA.

Intermediacdo entre o NEAD e os
professores no encaminhamento dos
resultados das atividades avaliativas
realizadas pelos alunos no AVA.
Encaminhar sugestfes de uso de
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metodologias ativas. Sugerir que os
professores utilizem uma metodologia
ativa pelo menos no semestre.

ACOES REALIZADAS: Em reunido do curso foram tratadas questdes relacionadas ao processo de escolha das unidades de aprendizagem. Os alunos também
foram orientados em sala sobre a forma de acesso e condugéo das atividades vinculadas as disciplinas, e, a ndo dependéncia de equipamentos para aulas.

3 — SETORES DE ATENDIMENTO

O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?
Unidade Mitai . . 2018

SECRETARIA E Coordenadores . . . Realizar treinamento constante da

FINANCEIRO de Setores E Olarias Melhoria no atendimento aos alunos equipe que atende os alunos 3858

ACOES REALIZADAS: S&o realizados processos de capacitagio continuada visando sempre a melhoria do atendimento ao aluno buscando a solugéo das suas
requisi¢cdes. Observou-se uma melhora no atendimento desses setores.

4 — LABORATORIOS

O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?

MANUTENQAO DE Coordenacio Unidade Mitai As maquinas necessitam de | Andlise e testes nas maquinas
LABORATORIO DE de Ti & manutencdo constante para total | buscando os possiveis problemas de | Continuo
INFORMATICA funcionamento software ou hardware

ACOES REALIZADAS: S&o feitas manutencdes periddicas nos laboratérios buscando instalar os softwares necessarios para as disciplinas e para o uso
académico assim como manutencdes para reposicédo de pecas

Definicho de materiais, cotacdo de | 2018
valores e requisi¢do para liberagéo de | 2019
recursos 2020

EQUIPAMENTOS PARA Setor de | Unidade Equipamentos e insumos para a
LABORATORIOS Compras Olarias realizagcdo das aulas préaticas

ACOES REALIZADAS: Uma relacédo de equipamentos necessarios para os laboratérios foi enviada para analise e aprovacéo para Direcéo Geral. No ano de 2020
foram realizadas de compras de novos equipamentos e estruturas para os laboratérios do curso.

LABORATORIOS DA Direcdo Geral e | Fazenda Devido ao aumento de alunos | Liberacao de recursos para

FAZENDA ESCOLA setor de obras | Escola precisamos de mais quatro laboratérios | construgéo 2020

ACOES REALIZADAS: Trés dos quatro laboratérios ja foram finalizados, restando apenas um em fase de finalizag&o.
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5 —ASPECTOS ESPECIFICOS DO CURSO EM RELACAO AO ENSINO

O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?
. Unidade Mital, . ~
Coordenagdo do Olarias, _Com a divulgagao QOs~ NOVOS | pevisdo e atualizacdo do PPC de
ATUALIZAR E Curso, NDE e Fazenda instrumentos de avaliagéo, ha acordo com o perfil do earesso e o | 2019
ADEQUAR O PPC Coordenacao necessidade de revisdo, andlise e P 9
. Escola, R mercado de trabalho.
Académica atualizacao do PPC.

reunides online

ACOES REALIZADAS: Foram realizadas reunides com NDE para andlise das Unidades Curriculares e desenvolvimento do Relatério de adequagéo do Acervo,
bem como desenvolvimento dos itens do PPC, adequando-os aos Novos Instrumentos de Avaliacdo. As alteracdes foram realizadas para atualizacdo do PPC do

curso com foco no perfil do egresso e mercado de trabalho atual.

DESENVOLVER O

RELATORIO DE
ADEQUACAO DO
ACERVO

NDE

Unidade Mitai,
Olarias,
Fazenda
Escola,
reunides online

Adequar o acervo bibliografico de acordo
com as referéncias basicas e
complementares das Unidades
Curriculares.

A Dbibliotecaria enviou o relatério
completo do acervo bibliografico ao
NDE;

O NDE analisou o acervo atual com
base nas ementas das unidades
curriculares, desenvolvendo o relatério
de adequacéo.

2018
2019
2020

ACOES REALIZADAS: Em 2019 o NDE realizou um estudo das bibliografias basicas e complementares de cada Unidade Curricular, discutindo-se sobre a
atualizacdo das referéncias. Com a aquisi¢cao da biblioteca virtual foi desenvolvido um relatério de adequacgéo do acervo bibliografico pelo NDE para atualizac&o

do PPC do curso.

Coordenacéo do

REFORMULACAO DO Curso, NDF e | Fazenda PPC esta desatualizado Revisdo e readeql_Jaqao do PPC de 2020

PPC Coordenacéo Escola acordo com a atualidade do curso.
Académica

ACOES REALIZADAS: No ano de 2020 o PPC do curso foi novamente atualizado.

6 -ASPECTOS ESPECIFICOS DO CURSO EM RELACAO A INICIACAQO CIENTIFICA E PESQUISA

O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?

Coordenacao de | Unidade Mital, Realizar de maneira ampla a
Curso e Olarias, Aumento do ndmero de  trabalhos divulgacdo do SICTEC, incentivando | 2018

SICTEC. Coordenacao de | Fazenda os discentes a participarem. 2019

) apresentados no SICTEC ~

Pesquisa e | Escola, Apresentar as vantagens da producdo | 2020
Extensao. reuniées online cientifica para o meio académico.
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Reunido com docente da disciplina de
TCC e professores orientadores
incentivando a  elaboracdo de
trabalhos de qualidade.

ACOES REALIZADAS: A Coordenacéo de Curso realizou visita a todas as turmas e reuniées online, destacando a importancia e as vantagens da produc&o

cientifica para o meio académico.

PRODUCAO
CIENTIFICA DO

CORPO DOCENTE.

Coordenacao de
Curso e
Coordenacao de
Pesquisa e
Extensao.

Unidade Mitai,
Olarias,
Fazenda
Escola,
reunides online

Promover a publicacdo de revistas e
incentivo a publicacdes dos trabalhos de
TCC.

Incentivar a elaboragdo de trabalhos
cientificos;

Publicacdo em revistas da &rea.

Divulgacéo do edital de pesquisa e dos
tramites para participacao docente.
Acompanhamento do grupo de
estudos e pesquisa.

Disponibilidade da Instituicdo para
pagamento e participacdo do docente
em eventos cientificos mesmo em
parceria.

2018
2019
2020

ACOES REALIZADAS: Divulgou-se aos docentes e discentes o Programa de Incentivo & Pesquisa que prevé anualmente, através de Edital, a seleco publica de

propostas para a concessao de bolsas de Apoio Cientifico a Projetos de Pesquisa Cientifica e Tecnoldgica.

7 -ASPECTOS ESPECIFICOS DO CURSO EM RELACAO A EXTENSAO

O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?
AUMENTAR O Unidade Mitai Desenvolvimento de projetos inserindo

NUMERO DE Curso de Olarias, E fundamental o envolvimento do curso 2 comunidade 'untgm:ante com. os | Continuo
PROJETOS DE Agronomia Fazenda com a comunidade alUNoS J

EXTENSAO Escola

ACOES REALIZADAS: E realizado um incentivo constante da coordenac&o de curso e coordenacéo de extenséo para o engajamento dos alunos em participacao
de projetos de pesquisa e extensdo. Esse incentivo repercute no aumento da producdo académica e na participacdo da Semana de Iniciacdo Cientifica e
Tecnoldgica (SICTEC). No ano de 2020 foram aprovados dois projetos que ja estdo andamento na fazenda escola, sendo um na &rea de fruticultura e outro na

area de agricultura de preciséo

DIA DE CAMPO

Coordenacao
do Curso,
Docentes e
Académicos

Unidade
Fazenda
Escola

Fomentar e difundir conhecimento
técnico e cientifico a respeito das
atividades A MEDICINA VETERINARIA
E AGRONOMIA na fazenda escola

Participacdo académicos professores
empresas de fomento e visitantes

2020

ACOES REALIZADAS: Evento realizado em marco de 2020.
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8 — ASPECTOS GERENCIAIS E POLITICOS

O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?
Coordenacéo
g%leggjg dg Unidade Acompanhamento do ponto Agao
CONTROLE DA curso.  Setor Fazenda Garantir o cumprimento da carga horaria eletrdnico continua
FREQUENCIA DOCENTE. ' Escola de cada disciplina ’

de Recursos
Humanos.

ACOES REALIZADAS: Devido a pandemia as aulas remotas
As atividades praticas presenciai

atividades de cada professor.

ocorreram em plataforma TEAMS, com acompanhamento semanal da coordenacédo de curso das
s e de reposigéo foram cobradas com o registro de ponto.

ATENDIMENTO AO
ALUNO E FAMILIARES
(SINTONIA).

Coordenacao
de curso.

Unidade
Fazenda
Escola

Proporcionar o  atendimento da
Coordenacado a comunidade académica

Cumprimento pela Coordenacdo de
Curso do horario divulgado para o

atendimento.

Acéo
continua

ACOES REALIZADAS: A Coordenacao realizou atendimentos diarios via remota de alunos e pais encaminhando os casos mais necessarios ao SAE.
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1- CORPO DOCENTE

O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?
OrientagBes individuais
Assessoria Desenvolver hgbilidades aos professores sobre 2018
ACOMPANHAMENTO DOS edanbaica e | Unidade Olarias e competéncias dos | atuacdo em sala de aula. 2019
DOCENTES COM AVALIACAO pedagog ~ professores no processo | OrientacBes a todo quadro 2020
INFERIOR A 3,5 coordenagao ensino-aprendizagem docente do curso sobre
questdes gerais

ACOES REALIZADAS: Para professores que obtiveram avaliagdo inferior a 3,5 na CPA, foram realizadas reuni6es periodicas de orientac&o, ofertados cursos em
plataforma online para aperfeicoamento, e concomitante a isso, foram encaminhados a assessoria pedagogica para que os direcione para melhor desempenho

em sala de aula.

ACOMPANHAMENTO

PEDAGOGICO DE PROFESSORES

INGRESSANTES

Assessoria
pedagégica

Instituicdo

Orientar os professores
novos sobre as
normativas e praticas da
instituicdo para um bom
desenvolvimento das
aulas

Orientacdes individuais
sobre as normativas;
Realizacdo de cursos de

capacitacao.

2018
2019

2020

ACOES REALIZADAS: Os docentes ingressantes foram convocados para participar da integracdo com os outros docentes. Nestas integracdes o setor de RH
juntamente com a assessoria pedagogica orienta os professores sobre as praticas da faculdade, apresentam a estrutura da instituicdo e orientam quanto o
preenchimento de documentacdes e a utilizacdo do portal do professor pertinentes a rotina académica.

ORIENTACAO QUANTO AS
AVALIACOES, DOCUMENTACOES
E SISTEMAS DA INSTITUICAO

Assessoria
pedagogica
coordenacao

e

Instituicdo

Orientar os professores
sobre a dinamica do dia
adia, das ferramentas de
uso do seu trabalho

Orientar os professores
sobre a organizacdo de
avalia¢des, os documentos
do cotidiano (diarios de
classe, planos de ensino) e

2018
2019

2020
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sistemas de informacédo
(portal  do professor,
Ambiente Virtual de

Aprendizagem)

ACOES REALIZADAS: Cada inicio de semestre letivo é realizado uma reuni&o com os professores do curso tanto para ingressantes como aqueles que ja fazem
parte do corpo docente, nestas ocasides, sao efetuadas orientacfes gerais do semestre, repassado as diretrizes gerais de preenchimento de documentos da rotina
académica e sanar eventuais duvidas do sistema da instituicdo. E informado também de todo conteido disponibilizado pela instituicdo no portal do professor,
constando as normativas gerais do professor e da instituicdo, notas de preenchimento de planos de ensino, planos de aula, regimento interno, dentre outros
documentos que possibilitaram o bom entendimento do professor. E disponibilizado aos professores nesta reunido inicial em cada semestre um planejamento
inicial e quais metodologias os professores podem utilizar para aumentar a qualidade de ensino e aprendizag

em.

ORIENTACAO E
ACOMPANHAMENTO DOS

DOCENTES SOBRE O USO DAS
FERRAMENTAS PARA O ENSINO

REMOTO

Coordenacdo de
curso e Setor de
Tecnologia da
Informacéo (TI)

Campus
Ecolégico Olarias

Orientacao aos
professores e
acompanhamento  das
aulas e avaliacdes

aplicadas pelo docente
para ajuste das praticas
docentes ao contexto do
ensino remoto imposto
em razdo da declaragéo
da pandemia pela OMS e
das leis e decretos
impostos a nivel estadual

e municipal que
suspenderam as
atividades  presenciais

nas Instituicbes de
Ensino Publicas e
Privadas.

A partir da definicdo das
ferramentas adotadas para
0 ensino remoto, foram
elaboradas estratégias
junto aos professores,
Setor de TI assessoria
pedagdgica.

Reunido bimestral de
avaliacdo dos resultados.

Atendimentos periddicos
para acompanhamentos.

Avaliar os pontos de
melhoria dos professores.

Documentar a acgéo.

2020

ACOES REALIZADAS:

Foram implementadas ferrament
ministrados cursos para os professores para orientar sobre
Setor de Tl para sanar eventuais dividas e dificuldades dos

as para o ensino remoto (inicialmente Moodle/AVA e posteriormente Microsoft Teams) e foram
seu uso pelo Setor da TI. Houve acompanhamento constante dos professores pela Coordenagéo e
rofessores em relacdo aos usos das ferramentas.

QUALIDADE DE ENSINO

Coordenacao do
curso, Assessoria
Pedagdgica.

Campus
Ecoldgico Olarias

Adaptacéo das
metodologias utilizadas e
dos instrumentos
avaliativos para 0
contexto do  ensino
remoto  imposto  em

Efetivada revisdo dos
planos de ensino pela
coordenacdo de curso no
inicio do semestre.

Reunido remota com
lideres de turma quanto a

2018
2019
2020
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razdo da declaracao da
pandemia e a partir do
uso das ferramentas de
ensino remoto.

qualidade das aulas, e,
adequacao com
professores em caso de
necessidade;

Reunido remota bimestral

com o0s  professores,
possibilitando que
exponham suas

preocupacdes, opinides e
sugestoes;

Estimulo aos professores e
alunos para o uso da
Webcam durante as aulas.

ACOES REALIZADAS: Foram elaborados e ofertados cursos de capacitacio aos professores para o uso de metodologias ativas adequadas ao ensino remoto,
inclusive no Encontro Pedagégico. Houve acompanhamento continuo da Assessoria Pedagdgica e Coordenacdo das eventuais duvidas e dificuldades dos

professores e alunos na adocdo de metodologias e instrumentos avaliativos.

Orientacao aos
professores para
utilizacé@o de ferramentas

A partir dos pontos bem
como seus desafios, em

_— o duas reuniées
virtuais e avaliacdes edaccaicas foram
ACOMPANHAMENTO DOS Coordenagdo de | Campus remotas sobre ateliés priorigagas entreaas
DOCENTES PARA MIGRACAO DOS | curso Ecolégico Olarias | Melhoria da qualidade no prioriz: finai f g 2020
ATELIES REMOTOS ensino, nas parc'at')s € finais no formato
metodologias utilizadas, FDF em ((:quo e_ntregas
na variedade o | fisicas com istanciamento
efetividade dos | Par@ dlsmp_lmrils_ de
instrumentos avaliativos. Desenho Arquitetonico.
ACOES REALIZADAS: Assessoria pedagogica realizou orientacdes via reunido remota com todos os professores.
2- ESTRUTURA
O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?
N ) Direcéo e Tl i i Necessidade de um | Aquisicio de  novos | 2918
AQUISICAO MULTIMIDIAS Setor de Compras | Unidade Olarias quisig 2019

ndamero maior de

equipamentos e
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equipamentos
atender a demanda

para

manutencéo dos
equipamentos com defeito

ACOES REALIZADAS: Foram adquiridos os equipamentos

de multimidia necessarios. E realizadas manutencdes constantes nos equipamentos danificados.

SALAS DE AULA

ILUMINACAO E PRANCHETAS

Manutengéo

Unidade Olarias

Necessidade de
iluminacdo  apropriada
para o desenvolvimento
das atividades e
pranchetas com réguas
alinhadas

Manutencdo a revisdo
constante das lampadas e
das réguas paralelas

Continuo

ACOES REALIZADAS: Foram solicitadas as manutencdes constantes quanto as condicdes fisicas das salas de aula conforme solicitacdo e verificacdo da
necessidade de manutencéo das pranchetas e iluminacdo das salas. A equipe de manutencéo da IES realiza periodicamente a revisdo destes itens.

Necessidade de
aumentar a iluminagéo

Solicitar a implantagéo e

Diregéo e . : ~ Lo
ACESSO AO BLOCO N Maniten %0 Unidade Olarias de acesso ao bloco de | manutenc¢éo da iluminacdo | 2019
ESTACIONAMENTO - ILUMINACAO ¢ salas de aula e | apropriada nestas areas
estacionamento
ACOES REALIZADAS: Foram instalados novos refletores para aumentar a iluminac&o local em areas externas.
Proporcionar local Manutencéo periodica dos
Unidade Olarias adequado e limpo para a0 p Continua

SANITARIOS

Direcéo

0s académicos

equipamentos e limpeza

ACOES REALIZADAS: E realizada manutencdo constante nas instalacdes dos sanitarios proporcionando um local limpo e adequado para docentes discentes e

funcionarios.

SISTEMA PARA AMBIENTE
VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM/MOODLE

Setor de TI

Campus
Ecoldgico Olarias

Instabilidade no sistema
guando das aulas ao vivo
via Moodle no Ambiente
Virtual de Aprendizagem

Investimento em softwares
e pessoal de suporte aos
sistemas

2020
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ACOES REALIZADAS: Substituicdo do Moodle pelo Microsoft Teams para as aulas ao vivo no ensino remoto.

BIBLIOTECA VIRTUAL/MINHA
BIBLIOTECA

Coordenacao de
Curso

Campus
Ecoldgico Olarias

No contexto de
pandemia, a
coordenacdo organizou
um rol de obras em
acordo com cada
disciplina ofertada
durante o ano de 2020
juntamente com seu link
de acesso a Minha
Biblioteca.

Disponibilizacédo de acesso
aos docentes e discentes;
Utilizagdo das  obras
durante as aulas.

2020

ACOES REALIZADAS: Incentivo ao uso da Biblioteca Virtual Minha Biblioteca como bibliografia basica e complementar nos planos de ensino e durante as aulas.

UTILIZACAO DAS UNIDADES DE
APRENDIZAGEM SAGAH NO
AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM/MOODLE

Direc¢éo,
Coordenacdo e
Equipe
pedagégica

Campus
Ecoldgico Olarias

Disponibilizagéo de
contelido das disciplinas
hibridas e em EaD no
Ambiente  Virtual de
Aprendizagem.

Capacitar e orientar o0s
professores sobre o]
processo de escolha das
Unidades de
Aprendizagem.

Envio das Unidades de
Aprendizagem para o0
NEAD para inser¢cdo do
material no  ambiente
virtual de aprendizagem.
Orientacdo dos alunos
sobre a estrutura, prazos e
acompanhamento das
atividades no AVA.
Intermediacdo entre o

NEAD e os professores no
encaminhamento dos
resultados das atividades
avaliativas realizadas
pelos alunos no AVA.
Encaminhar sugestbes de

2020
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uso de metodologias
ativas. Sugerir que o0s
professores utilizem uma
metodologia ativa pelo
menos no semestre.

ACOES REALIZADAS: Em reunifio do curso foram tratadas questdes relacionadas ao processo de escolha das unidades de aprendizagem. Os alunos também
foram orientados em sala sobre a forma de acesso e conducéo das atividades vinculadas as disciplinas, e, a ndo dependéncia de equipamentos para aulas.

3 — SETORES DE ATENDIMENTO

O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?
CONTATO COM Coorden_agao, Campus Facilitagdo do processo de atendimento aos . S o
P Secretaria, P, .~ | Disponibilizacédo do contato telefénico
COORDENACAO E Setor Ecolégico | alunos de forma remota durante a pandemia do coordenador para os alunos para | 2020
OUTROS SERVICOS Financeiro e Olarias para evitar deslocamento e atendimentos facilitar o rocessg de comunica éop
DURANTE A PANDEMIA | (DPHEPT2 presenciais. P &ao.

ACOES REALIZADAS: Criag&o de contas e grupos de WhatsApp para atendimento remoto dos académicos e reunibes bimestrais com representantes de turma.

CONTATO COM glj)r(;rodenagaoe CE:?gI]guiio Auxilio psicossocial durante a pandemia | A partir de solicitacdes foram feitos
DISCENTES DURANTE A . ~ 09 devido ao desconforto de novas formas de | atendimentos principalmente via fone | 2020
orientagao Olarias . ~
PANDEMIA R acesso a educacao ou WhatsApp
pedagégica
ACOES REALIZADAS: Foram realizadas conversas e o atendimento as duvidas em decorréncia do distanciamento social.
4 LABORATORIOS
O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?
L . . Proporcionar aulas com | Manutengédo adequada | 2018
LABORATORIO DE INFORMATICA | Dire¢aofsetor Tl | Unidade Olarias | o - e dos equipamentos 2019
2020

ACOES REALIZADAS: Foram substituidos os equipamentos com pecas defeituosas e feita a manutencéo dos que apresentavam problemas. Em 2020 por causa

da aplicacdo do ensino remoto, devido a decretacdo da pandemia, ndo houve modificagdes no laboratorio somente a conservagao.
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MAQUETARIA E LAB. DE
CONFORTO AMBIENTAL

Coordenacao
curso

Campus
Ecoldgico Olarias

Manter os equipamentos
seguros  durante a
paralisacdo das aulas
presenciais

Conservacao dos
equipamentos

2020

ACOES REALIZADAS: N&o houve utilizacdo da MAQUETARIA em 2020 por causa da aplicacdo do ensino remoto por conta da decretacédo da pandemia, por
isso, ndo houve modificacdes no laboratério somente a conservacéo.

LABORATORIO DE CONCRETO

Coordenacéo
curso

Campus
Ecoldgico Olarias

Manter os equipamentos
seguros durante a
paralisacdo das aulas
presenciais

Conservacao dos
equipamentos

2020

ACOES REALIZADAS: N&o houve utilizac&o do laboratério de concreto em 2020 por causa da aplicagéo do ensino remoto por conta da decretagéo da pandemia,
por isso, ndo houve modificagBes no laboratério somente a conservagao.

5 — ASPECTOS ESPECIFICOS DO CURSO EM RELACAO AO ENSINO

O QUE?

QUEM?

ONDE?

POR QUE

COMO?

QUANDO?

PRAPARATORIO ENADE

Coordenacdo do
Curso e Docentes

Unidade Olarias

Preparar os alunos para
o exame do ENADE

Revisdo de Provas
Anteriores do ENADE
Aplicacdo de Simulados
Aulas de revisdo dos
pontos que historicamente
foram mais cobrados.
Realizar o processo de
conscientizacao dos
alunos para o exame.

2019

ACOES REALIZADAS: Foram ministradas aulas por professor especifico de revisdo de contetido para o ENADE. Simulados foram aplicados pra verificac&o e
eventuais dificuldades relativas aos contetdos ja ministrados. Foi solicitada aos docentes a formulacéo de questdes no padrdo ENADE, as quais foram aplicadas
na avaliacdo Interdisciplinar. Esta avaliacao tem o objetivo de os alunos se prepararem para o ENADE. Ocorreu um processo de conscientizacao dos alunos sobre

a importancia do ENADE.

TCC

Coordenacao de
Curso,

Campus
Ecolégico Olarias

Disponibilizar mais
informacdes para o0s

Programacéo da disciplina
de Topicos Especiais

2020
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Coordenacdao de
TCC e Docentes

alunos referente a datas
e prazos do TCC

como revisdo para O
ENADE; Conscientizacao

da importancia aos
professores no
desenvolvimento de

atividades avaliativas que
contemplem

problematizacéo e
contextualizagéo das
teorias;

ACOES REALIZADAS: Criagdo de grupo de WhatsApp para orientadores de TCC e discentes para compartilhamento e orientagio remota sobre o cronograma

do TCC.

ESCRITORIO MODELO
MULTIPROFISSIONAL

Coordenacéo
curso e Docentes
Tutores

Campus
Ecoldgico Olarias

Fomento ao exercicio da
pratica profissional e
contato com Estagio
Obrigato6rio

Realizagéo de atividades
relacionadas a gestdo de
projetos de arquitetura e
complementares

2018
2019
2020

ACOES REALIZADAS: Nos anos de 2018 e 2019 o escritério modelo trabalhou

em diversos projetos integrando os discentes em atividades profissionais. Nao
houve utilizagdo do EMM no primeiro semestre 2020 devido a situagdo de Pandemia sendo que a partir de agosto de 2020, as atividades retornaram de forma
remota com presenca apenas do coordenador na unidade.

6 - ASPECTOS ESPECIFICOS DO CURSO EM RELACAO A INICIACAO CIENTIFICA E PESQUISA

O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?
Incentivar os alunos e
Coordenacdo e Necessio_lad_e de formar pr(?fessores e escreverem | .o
SICTEC professores Salas de aula um profissional apto a | artigos e resumos. | og1g
ser pesquisador Divulgar o SICTEC e os | 9o

eventos da area.

ACOES REALIZADAS: Foi realizada nova edic&o do SICTEC. Os académicos e docentes foram incentivados a participarem. Os académicos também participaram
de evento conjunto com outros cursos da IES do Hackathon. Este evento tem a finalidade de buscar solu¢gbes para desafios estipulados por empresas. Os
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certificados dos eventos estdo sendo disponibilizados online, o que facilita 0 acesso para o académico. Em 2020 foi o evento foi realizado na modalidade remota

online.

SICTEC E HACKATHON

Coordenacdo De

Curso de
Coordenacdo de
Pesquisa e
Extensdo

Campus
Ecolégico Olarias

Aumentar o numero e
melhorar a qualidade de
trabalhos a serem
apresentados;
Necessidade de
integracdo  entre  a
formacdo do curso e as
necessidades do
mercado.

Incentivar a participacéo
dos docentes no
desenvolvimento de
artigos profissionais para o
SICTEC;

Conscientizar discentes e
docentes da relevancia no
desenvolvimento de
trabalhos cientificos, e,
publicacdo em eventos;
Efetivar a participacdo dos

docentes e discentes a
partir da conscientizacio
antecipada da importancia
em participar de eventos
que tenham
consequéncias  positivas
na construcdo da trajetéria
académica e profissional
dos participantes.

Continuo.

ACOES REALIZADAS: Uma ampla divulgacéo e incentivo aos docentes e discentes para participar do evento e também de publicar as pesquisas realizadas para
aumentar o percentual de publica¢éo do curso em eventos cientificos. Em 2018 e 2019 na modalidade presencial e 2020 na modalidade remota online.

PRODUCAO CIENTIFICA DO

CORPO DOCENTE

Coordenacdo de
Gestdo Geral e

Académica,
Coordenacao de
Pesquisa e

Coordenacao de
Curso.

Campus
Ecologico Olarias

Garantir a publicacédo de
artigos em revistas e
incentivo a publicacbes
resultantes do Projeto de
Artigos  desenvolvidos
nos periodos.

Identificacdo de é&reas de

interesse de pesquisa
docente, para
desenvolvimento de

grupos de pesquisa para
interacéo de pares;
Divulgagdo do edital de
pesquisa e dos tramites
gue garantam a publicagcdo

Continuo
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em periédicos;
Acompanhamento do
grupo de estudos e
pesquisa.

ACOES REALIZADAS: A acéo de identificacdo das areas de interesse e incentivo & publicacdo é feita de forma continua, principalmente durante as reunides

docentes.

7 - ASPECTOS ESPECIFICOS DO CURSO EM RELACAO A EXTENSAO

O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?
. Conhecer a realidade do ) o
Coordenacao mercado de atuacdo e E'stlr.nular as visitas 2018
VISITAS TECNICAS Professores roporcionar  aplicagao | CCMICAS:
académicos prop plicag 2019

da teoria

ACOES REALIZADAS: Foram realizadas diversas visitas técnicas em locais de

onde o académico visualiza e imprime com mais facilidade.

interesse para o curso. Os certificados das visitas sao

disponibilizados online,

C3

Coordenacdo de

Curso
Professores

e

Evento online

O evento fortalece o

relacionamento com
profissionais da area, e,
possibilita a
diversificacéo e
atualizacao de
conhecimento dos

discentes e docentes nas
mais diversas areas de
conhecimento
relacionadas a
Arquitetura e Urbanismo.
Também, € capaz de
criar e fortalecer redes
de relacionamento.

Discutir com os docentes
em novos formatos, com
modelo atualizado, para
atender as demandas
académicas e de mercado.
Promover atividades
diferenciadas que
incentivem a participacdo
dos académicos e
docentes.

2020

ACOES REALIZADAS: Grupo de professores e pesquisadores da area se reuniram em 2020 na organizacéo do evento, que foi realizado de forma remota.
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7 — ASPECTOS GERENCIAIS E POLITICOS

O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?
PARCERIAS COM Superviséo Mercado de | Aumentar a oferta de vagas de estagio S(I:\;Léllg%ricgs curso € & formagao dos 2018
EMPRESAS PARA de Estagio e trabalho especificas da area k k Visitar locais que possam abrigar 2019
OFERTA DE ESTAGIOS | coordenacéo P que P 93 1 2020

estagiarios e ainda ndo possuem

ACOES REALIZADAS: Foram realizadas, pela coordenagéo do curso e professores, visitas a escritorios

estagio. Também foram ofertadas vagas no Escritério Modelo.

de arquitetura e construtoras para firmar

parcerias de

CONTROLE
PONTUALIDADE E
FREQUENCIA DOS
DOCENTES

RH e
coordenacao

Olarias

Manter a pontualidade no inicio e término
das aulas

Orientacdo e controle do horério de
aulas através do registro digital.

2018
2019
2020

ACOES REALIZADAS: A IES possui um sistema de ponto digital, onde cada professor no inicio quanto no final de suas aulas deve registrar sua frequéncia. Com
esse registro pode-se ter maior controle da frequéncia de professor assim como verificar os atrasos. Os professores séo orientados pela coordenacgdo e assessoria
pedagoégica quanto a importancia da pontualidade para inicio de suas aulas. Em caso de professor com problemas de faltas ou atrasos em demasia primeiramente

é orientado pela coordenacao e se persistir € contatada a assessoria pedagoégica para intervir.

ORGANIZACAO
DOCUMENTAL DO
CURSO

Coordenacéo

Instituicdo

Manter a documentagdo referente ao
curso de acordo com as exigéncias
(livros de chamada, planos de ensino)

Realizar constantes conferéncias da
documentacao e atualizacéo

2018
2019
2020

ACOES REALIZADAS: Foi implantado o diario online no sistema TOTVs, facilitando a conferéncia e guarda dos documentos. Foi disponibilizado o novo Portal do

Aluno e do Professor.
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REFERENTE A AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL OCORRIDA OCORRIDAS NOS ANOS DE 2018, 2019 e 2020
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1- CORPO DOCENTE

O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?
DIVULGAR AOS Discutir em reunides pedagogicas
DOCENTES OS Unidade Mitai . pedagogica
N . Propiciar ao docente um feedback | os resultados da Autoavaliacdo | 2018
RESULTADOS DA Coordenacdo de | e Unidade ~ .
~ . < sobre a percep¢do dos alunos quanto | realizada pela CPA. 2019
AUTOAVALIACAO Curso, CPA. Olarias, reunido L -
ao seu desempenho na disciplina. Solicitar o acesso aos resultados | 2020

INSTITUCIONAL
REALIZADA PELA CPA.

em home office

individuais na Intranet da |IES.

ACOES REALIZADAS: Os

corpo docente.

resultados das Autoavaliacdes realizadas pela CPA foram divulgados a todos os

docentes, fornecendo-se o acesso as informacgdes
via sistema de informac¢&o da IES. A Coordenacéo realizou a discussao dos resultados em reunifes com os lideres discentes e na reunido pedagogica com o

DIVULGAR AOS
DISCENTES AS ACOES
QUE VEM SENDO
REALIZADAS EM
RELACAO AOS
RESULTADOS DA
AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL
REALIZADA PELA CPA.

Coordenacdo de
Curso, docentes,
CPA.

Unidade Mitai
e Unidade
Olarias, reuniao
em home office

Propiciar aos discentes um feedback as
acBes que vem sendo realizadas a
partir dos resultados das
Autoavaliac6es da CPA.

Apresentar em reunides com 0s
lideres de turmas as agles
realizadas pela IES a partir dos
resultados da CPA.

2018
2019
2020

ACOES REALIZADAS: Foi realizado o planejamento de apresentacéo das acdes que ocorreram no curso e na IES a partir dos resultados da CPA, incluindo-se
divulgacdo por meio da Coordenagéo de Curso e docentes. Foram instalados painéis informando as ac¢des realizadas a partir dos resultados da autoavalia¢éo.

ACOMPANHAMENTO
DOS DOCENTES COM
AVALIACAO INFERIOR A
3,5

Coordenacéo do
Curso/
Assessoria
Pedagégica

Unidade Olarias/
atividade remota

Necessidade de manter um bom
padrdo de qualidade das aulas, bem
como sanar possiveis equivocos.
Melhorar relacionamento docente X
aluno.

Melhorar o atendimento por parte dos
professores que lecionam disciplinas
em EAD e o contato dos mesmos com
os alunos.

Reunibes e atendimentos
individuais com os docentes para
revisdo de plano de aula, atividades
avaliativas, métodos de ensino.
Acompanhamento das percepcfes
dos alunos nas reunibes de
Representantes de Turmas.

2018
2019
2020
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ACOES REALIZADAS: Os docentes com nota inferior & 3,5 foram atendidos pela Assessoria Pedagdgica com base no relatério da avaliagéo e outras necessidades

levantadas diretamente com a Coordenacao de curso.

MOTIVAR OS
ACADEMICOS A
FREQUENTAR A
BIBLIOTECA E
UTILIZAREM AS
BIBLIOTECAS VIRTUAIS.

Docentes do
curso

Unidade Mitai
e Unidade
Olarias, reuniao
em home office

Incentivar os alunos a frequentarem a
biblioteca e utilizar as bibliotecas
virtuais.

Realizar atividades préaticas de
pesquisa e busca de informacdes
com o objetivo de incentivar a
leitura e elaboracdo de um escopo
de bibliografias. Esse trabalho
realizado em grupo.

Acéo
continua

ACOES REALIZADAS: Na primeira semana de aula, no momento da apresentacio do Plano de Ensino, foram informadas as bibliografias das disciplinas
constantes da biblioteca, bem como dado énfase a importancia da frequéncia a biblioteca. S&do desenvolvidos trabalhos de pesquisa em algumas disciplinas,
objetivando incentivar os académicos a frequentarem a biblioteca e acessarem o acervo, assim como o incentivo a busca de livros nas bibliotecas virtuais.

APRIMORAR
PERMANENTEMENTE A
QUALIDADE DO ENSINO
E REVISAO DO PPC DO
CURSO.

Coordenacdo do
curso, Assessoria
Pedagdgica,
Colegiado de
Curso e NDE.

Unidade Mitai

e Unidade
Olarias, reuniao
em home office

Aprimoramento da qualidade do
conteldo programatico tebrico e
pratico.

Revisdo das ementas;

Melhoria na matriz curricular para
melhor aproveitamento dos
discentes;

Acompanhamento pedagdgico do

Curso.
Revisdo e atualizacdo das
referéncias basicas e

complementares.
Acompanhamento das turmas e
docentes através de reunides
bimestrais com o representante de
turma.

2018
2019
2020

ACOES REALIZADAS: Foram realizadas reuniées com o NDE para analise e melhoria na grade curricular do curso. Ocorreram reunides bimestrais com os
representantes de turma para verificagdo de seus anseios e percepcfes. A Assessoria pedagogica realizou 0 acompanhamento permanente do curso. As

mudancas de grade e o ementéario foram referendados pelo NDE e aprovados pelo Colegiado de curso.

QUALIDADE DA EAD.

Coordenacdo do
curso, Assessoria
Pedagogica,
Coordenacdo do
NEAD.

Unidade Mitai
e Unidade
Olarias, reuniao
em home office

Aprimorar metodologias de avaliacido
do conteudo EAD, diversificar
metodologias de ensino.

Avaliacédo inferior a 3,5 em quesitos
especificos relacionados as disciplinas
em EAD.

Reunides de treinamento com os
professores de EAD auxiliando-os
na questdo pedagoégica para o
melhor aproveitamento dos alunos
em disciplinas EAD.
Acompanhamento individualizado
com a Assessoria Pedagogica para
melhoramentos  dos  quesitos
apontados como deficientes pelos
alunos.

Acéo
continua
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- Emissdo de relatério
coordenacdo de curso.

para

ACOES REALIZADAS: Durante o ano de 2019 foram realizadas reunides de treinamento com os professores de EAD, ocorreu o acompanhamento individualizado

com a assessoria pedagogica e foram desenvolvidos relatorios informativos sobre o desempenho destes docentes no decorrer do ano.

CAPACITAR OS
PROFESSORES PARA
ATUACAO COMO
TUTORES E
CONTEUDISTAS NA
EAD.

Coordenacdo do
curso, Colegiado
de Curso,
Assessoria
Pedagdgica,
Coordenacdo do
NEAD.

Unidade Mitai

e Unidade
Olarias, reuniao
em home office

Capacitar docentes para atuarem como
professores tutores na EAD.

Propiciar o aperfeicoamento dos
docentes que ja atuam como
professores tutores na EAD.

Capacitar docentes para o]

desenvolvimento de Contetido Didatico
para a EAD.

Realizar projetos de capacitacdo e
aperfeicoamento de docentes para
atuacado na EAD.

Acéo
continua

ACOES REALIZADAS: Foram propiciados cursos de capacitagio

e aperfeicoamento para os tutores e docentes que ministram disciplinas na modalidade EAD.
Estes vem sendo realizados desde 0 ano de 2016, com abertura nos Encontros Pedagdgicos, sob a responsabilidade do NEAD e da Assessoria pedagdgica.

PROMOVER A Coordenacdo do | Unidade Mitai Oferta de cursos de 2018
FORMACAO Curso, e Unidade Garantir qualidade do curso aperfeicoamento aos professores 2019
CONTINUADA DO Assessoria Olarias, reunido no ambiente virtual € | 5020
CORPO DOCENTE. Pedagégica em home office presencialmente.

ACOES REALIZADAS: Foram ofertados curso

s de formacg&o continuada aos docentes, sendo disponibilizados durante todo o ano, através do Ambiente Virtual

de Aprendizagem, e nos encontros Pedagdégicas foram ofertadas diversas Oficinas presenciais para aperfeicoamento do corpo docentes.

AVALIAR O PROCESSO
DE ENSINO-
APRENDIZAGEM.

Coordenacdo de
curso e
Assessoria
Pedagégica

Unidade Mitai
e Unidade
Olarias, reuniao
em home office

Controlar a qualidade das avalia¢des

Receber bimestralmente modelos
de provas aplicadas em cada
disciplina do curso.

Avaliar as provas em conjunto com
a Assessoria Pedagégica

Acéo
Continua

ACOES REALIZADAS: Os professores enviam os arquivos de avaliagdes a coordenacéo de curso antes de sua aplicagéo para a apreciacdo da coordenacéo e
da Assessoria Pedagogica. E verificado se o contetdo avaliado esta de acordo com o previsto no plano de ensino da disciplina, assim como a forma de avaliacdo
e elaboracdo das questdes, as quais precisam estar em conformidade com os padrbes exigidos pela Assessoria Pedagdgica quanto a contextualizacado, critérios

de avaliacdo e redacao.

ESTAGIO

Coordenacao do
curso/
Coordenacdo de
Estagios/
Professores
Estagio/

de

Unidade Olarias/
atividade remota

Garantir informacao e
acompanhamento  adequado  dos
estagios obrigatorios e nao

obrigatorios.

Acompanhamento dos locais de
estagios assim como das atividades
desenvolvidas pelos académicos.

Avaliacdo do processo com
reunibes de colegiado. Durante a
pandemia o curso de direito
conseguiu manter as atividades de

2020
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Colegiado de
Curso.

estagios, de forma simuladas as
ofertadas pela Instituicdo, e de
forma concreta as realizadas em
escritorio, uma vez que as
atividades continuaram no
ambiente virtual.

ACOES REALIZADAS:A professora de Estagio fez 0 acompanhamento e avaliac&o do local proposto para estagio pelos alunos, através de formulario especifico,
além das atividades realizadas, por meio de relatérios preparados pelos académicos e apresentagdo publica dos estagios ao final de cada semestre, através do
dossié de estagio. Regularmente sdo realizados novos convénios com escritérios e com os 6rgdos publicos e foram disponibilizadas 50 (cinquenta) vagas no
Nucleo de Pratica Juridica para o primeiro semestre de 2020 e mais 50 (cinquenta) vagas para o segundo semestre. Importante ressaltar que ao final do segundo
semestre foi inaugurado no NPJ um polo estendido do Centro Judiciario de Solucédo de Conflitos e Cidadania, o Cejusc, trazendo ainda mais oportunidades aos

académicos dentro da Instituicdo.

QUALIDADE DE ENSINO

Coordenacao do
curso, Assessoria
Pedagégica e
Colegiado de
Curso e NDE.

Unidade Olarias/
atividade remota

Melhorar a qualidade das aulas

(tedricas e préticas)

Avaliar plano de ensino do docente
garantindo a qualidade as aulas
tedricas e praticas.
Acompanhamento pedagdgico do
curso.

Acompanhamento das turmas e
docentes através de reunides
bimestrais com o representante de
turma.

Feedback de
baseado nas
plausiveis da turma

cada professor,
necessidades

REALIZADA
DE FORMA
CONTINUA

ACOES REALIZADAS: Todos os planos de ensino foram analisados no inicio do semestre pela Coordenacéo de curso e Assessoria Pedagdgica. Dando
continuidade, a assessoria pedagoégica fez o trabalho continuo de verificacdo de didrios por amostragem, a fim de evitar que eventuais erros de lancamento
ocorressem ao longo de todo o semestre. Erros verificados foram corrigidos com os professores no momento de sua verificagdo. O SAE (Setor de Apoio
Pedagdgico) organizou as reunibes com os representantes de turma. Sempre que identificadas necessidades especificas, a Coordenagéo de curso se reuniu com

os docentes e académicos.

SUPORTE AOS Curso/ Unidade Olarias/ situacao dentro e fora_l de sala. Vérios Asses§orla Pedagogica das 2020
. - atendimentos foram feitos aos docentes | situacdes relatadas em tempo.
DOCENTES Assessoria atividade remota ) - oo
. no decorrer dos semestres devido as | Agendamento de reunides virtuais
Pedagdgica . X e
atividades remotas, resultantes da | para atendimentos especificos
pandemia, inclusive com suporte | conforme demanda. Suporte

Coordenacao do

Orientacdo aos professores, baseado
na necessidade de cada disciplina e/ou

Atendimento direto e imediato da
Coordenacdo do curso e da




139

técnico, treinamentos e as devidas
orientacdes.

técnico e emocional durante as

atividades remotas.

ACOES REALIZADAS: Foram realizadas reunides de planejamento no inicio do semestre e de acompanhamento durante o semestre. A coordenaco de curso,
em conjunto com o SAE, sempre que identificou necessidades especiais fez as inser¢cdes necessarias conversando com os docentes e as turmas. Quando
necessario foram encaminhados a Assessoria Pedagdgica. Foi realizado o suporte técnico necessario para a realizacdo das atividades remotas durante a
pandemia, inclusive com treinamento e capacitacdo dos docentes.

ACOMPANHAMENTO
DO CUMPRIMENTO DOS
HORARIOS DE INICIO E
TERMINO DAS AULAS,

INCLUSIVE NO

DECORRER DAS AULAS

SINCRONAS

Coordenacao do
Curso/Assessoria
Pedagégica/RH

Unidade
Olarias/atividade
remota

Garantir o inicio e término das aulas nos
horarios corretos.

Observacéo direta da Coordenacao
do curso mediante passagem pelas
salas de aula. Ingressando no
ambiente virtual juntamente com os
académicos.

Orientagao continua aos
professores acerca dos horéarios
(diretamente, email e outros meios
de comunicagéao)

Atendimento dos casos de
displicéncia e no caso de
reincidéncia encaminhamento a

REALIZADA
DE FORMA
CONTINUA

Assessoria Pedagdgica.
Reunibes de orientacao.

ACOES REALIZADAS :Nas reunifes de inicio de semestre, com o corpo docente, foram feitas colocacdes relativas aos horérios sendo enfatizadas as questdes
de assiduidade e pontualidade e a¢cdes de acompanhamento sdo constantemente realizadas pelas coordenag¢fes de curso. Adicionalmente foram encaminhados
e-mails ao longo do semestre aos docentes, reforcando os horarios de inicio e término das aulas e os casos de atrasos reincidentes foram comunicados a
Assessoria Pedagégica que trabalhou pontualmente com os professores. Importante salientar que por ocasido da pandemia as reunides intensificaram-se com o

intuito de manter a qualidade de ensino ainda que de forma virtual e uniformizar as aulas sincronas com qualidade.

2-ESTRUTURA

O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?
Manter os sanitarios limpos nos horarios | Solicitar a Zeladoria limpeza
de pico. Garantir a disponibilidade de | constante e cuidadosa dos
. materiais de consumo (papel toalha, | sanitarios, inclusive reposi¢cdo de
. Unlqade papel higiénico, sabonete liquido). | material de consumo REALIZADA
MELHORIAS NOS Zeladoria e | Olarias/ . IS : g N " . o
" ~ L Garantir a utilizagdo de todos os | Solicitar & Manutengdo revisao | DE FORMA
SANITARIOS Manutengé&o atividade N . .
sanitéarios. frequente  de  torneiras e | CONTINUA
remota . o ~
Aumentar o nimero de sanitarios no | descargas. Construcéo de
bloco D, devido ao nimero de alunos do | sanitarios no andar de cima do
curso de direito e por conta das aulas do | bloco D.
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colégio no decorrer do periodo matutino,
uma vez que nesse periodo os alunos
tém que utilizar o banheiro do outro
bloco.

ACOES REALIZADAS:A coordenacéo da zeladoria mantém funcionarias atendendo a unidade nos trés turnos de funcionamento da unidade Olarias, orientando
as zeladoras a priorizar os horarios de entrada, intervalo e saida dos alunos, a fim de manter os sanitarios limpos, organizados e com 0s insumos necessarios
para sua utilizagdo. Com a mudanca da equipe administrativa e de coordenacao pedagdgica para a Unidade Olarias, um nimero maior de zeladoras foi alocado

na unidade, melhorando o atendimento da zeladoria na unidade. Foi construido mais um banheiro no bloco D, porém no andar debaixo.

MELHORIAS NAS SALAS
DE AULA

Coordenacao
de curso,
Zeladoria e
Manutencéo

Unidade
Olarias/
atividade
remota

Garantir qualidade e conforto

adequados para as aulas

Verificagdo periddica do
mobiliario e troca se necessario.
Manutencdo das tomadas e
lampadas.

Manutencédo das persianas.
Manutengéo dos ventiladores
Necessario melhorar a acustica
das salas e a reforma do teto das
mesmas.

REALIZADA
DE  FORMA
CONTINUA

ACOES REALIZADAS: A Zeladoria faz constantemente a verificacio do mobiliario e repassa ao setor de manutencéo qualquer irregularidade verificada para que

seja feita a devida manutencédo do mobiliario. A verificagao periodica das lampadas foi realizada pela equipe de manutencéo. Foram disponibilizadas cortinas tipo

blecaute nas salas. Os ventiladores passaram por manutencdo. O

acabamento da obra de ampliacéo foi finalizado.

ATUALIZACAO DO
ACERVO
BIBLIOGRAFICO.

Direcéo,
Coordenacéao
de Curso.

Unidade Mitai
e Unidade
Olarias

Houve alteracdo na matriz curricular,
resulftando na  necessidade de
atualizacdo do acervo.

Compra de livros.
Assinatura de Bibliotecas Digitais

2018
2019
2020

ACOES REALIZADAS: Foirealizada a assinatura da Revista dos Tribunais, com acesso as doutrinas e pareceres dos mais renomados juristas brasileiros, assim
como as mais especializadas Revistas Juridicas, além de Jurisprudéncias de todos os Tribunais, Legisla¢cfes atualizadas, Simulas/OJs/PNs e Noticias Juridicas
relevantes. Em 2018-1 foi contratada a plataforma RT On Line composta por dois produtos, sendo uma Biblioteca Digital com, aproximadamente, 890 titulos, da
area juridica, atualizados permanentemente, e Revistas Juridicas, em que s&o publicados artigos doutrinarios e jurisprudéncias. Em 2019 foi realizada a assinatura

da biblioteca Virtual Minha Biblioteca.

X Unidade Mitai - . R
MANUTENCAO DOS . Possibilitar a pesquisa cientifica e : ~
COMPUTADORES PARA Setor de. € Un_|dade utilizac@o do laboratério de informatica Realizar a manutencdo gqs 2018
- tecnologia da Olarias . computadores para o laboratério | 2019
O LABORATORIO DE . ~ x para desenvolvimento de trabalhos . e . o
INFORMATICA informacéo. reuniao em de informética da Unidade Mitai. 2020

home office

académicos.
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ACOES REALIZADAS: Foram substituidos os equipamentos com pecas defeituosas e feita a manutencdo dos computadores que apresentavam problemas.
Também foi realizado investimento em equipamentos de rede para aumento da velocidade e abrangéncia do sinal de internet wifi, a qual é disponibilizada a
comunidade académica dentro das instalacfes da IES.

Direcéo,
IMPLANTACAO DA NOVA Coordenacdes Melhorar a apresentacdo da IES na
HOME PAGE DO de Curso, Internet Inte_rnet. Implantar a nova home page do 2019
Departamento Facilitar o acesso aos recursos da Intra | CESCAGE.
CESCAGE. :
de Tecnologia e Extranet.
da Informacéo.
ACOES REALIZADAS: Lancado o novo site do Cescage com mais informacgdes sobre Instituicéo e cursos
Solicitar intervencado junto a
Garantir qualidade, variedade e preco can':!na, parall melhoria . cja
~ adequado dos produtos oferecidos qualidade dos a.|mentos € revisao
Coordenagéo c 2 .~ | dos precos praticados. 2020
CANTINA LT Melhorar espago fisico. E necessario g .
Geral/direcéo Py . | Verificar possibilidade de
melhorar o acesso dos académicos a liacs Ihori
cantina em dia de chuvas ampliagdo do espago € meihoria
' do acesso para protecao em dias
chuvosos.

ACOES REALIZADAS: Para melhor atender as necessidades dos alunos da instituicio, foram feitas alteragdes significativas na cantina, triplicando a area de
permanéncia e revolucionando o modus operandi de atendimento. Internamente, a reestruturacao é baseada no sistema self-service, onde os usuarios percorrem
uma linha de exposicdo dos produtos podendo melhor escolher os produtos desejados e com agilidade, dispensando a espera por uma atendente. O pagamento
é facilmente realizado no final da linha de atendimento.

O espacgo de permanéncia foi ampliado possibilitando conforto, agilidade e maior mobilidade aos usuarios. Foi criada uma area externa, com aproximada de 126m2,
gue permite a convivéncia adequada dos usuarios.

A oferta de alimentos também foi ampliada com maior variedade de produtos sob a supervisdo de uma chef de cozinha. Estdo sendo ofertadas pequenas refeicdes
preparadas na IES.

Aquisicéo de novos
Unidade Garantir disponibilidade e | equipamentos e de
EQUIPAMENTOS Zeladoria e | Olarias/ funcionamento adequados dos | complementos como  cabos, Acdo Continua
AUDIOVISUAIS Manutencéo atividade equipamentos. Garantir acesso as aulas | telas, extensfes, etc.
remota remotas durante a pandemia. Manutencdo dos equipamentos
existentes.

ACOES REALIZADAS: Os equipamentos passaram por manutencéo. Apds finalizadas as obras de ampliacdo das unidades ser&o disponibilizados equipamentos
fixos em cada sala. Atualmente os docentes fazem a reserva antecipada do equipamento. Durante a pandemia foram criadas plataformas para acesso as aulas
remotas e dado treinamento aos docentes e discentes para conducéo dos trabalhos.

Unidade
Olarias

Coordenacao
Geral/direcao

Garantir local adequado para estudos.

BIBLIOTECA Garantir material online facilitando os

Melhorias na infraestrutura 2020
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estudos dos livros disponibilizados de
forma digital.

ACOES REALIZADAS: Houve a renovacéo com a Revista dos Tribunais, disponibilizada aos académicos de forma inteiramente gratuita e online, assim como
diversos catélogos disponibilizados na biblioteca digital.

ESTACIONAMENTO

Coordenacao
Geral/direcao

Unidade
Olarias

Garantir vagas de estacionamento em
guantidade adequada e  prover
iluminacéo

Verificar possibilidade de
implantagdo de nova é&rea de
estacionamento.

Solicitar melhor iluminagéo dos
locais de estacionamento

Ampliar seguranca

Acao Continua

ACOES REALIZADAS: O estacionamento foi adequado para atender a demanda dos discentes. Novos e

funcionérios fazem a seguranca dos espacos.

spacos foram criados e a ilumina¢do ampliada. Dois

ASFALTO DE ACESSO AO
CAMPUS

Coordenacéao
Geral/direcao

Unidade
Olarias

Garantir acesso adequado ao campus

Solicitar manutencdo do asfalto

do acesso ao campus

Ac¢éo Continua

ACOES REALIZADAS: Foram realizados pelo Setor de Manuteng&o os reparos no asfalto de acesso

AREAS DE CONVIVENCIA

Coordenacao
Geral/direcao

Unidade
Olarias

Proporcionar local

convivéncia

adequado para

Definir area e adquirir bancos.
Necessario garantir um local
coberto e adequado para que os
alunos aguardem o inicio das
aulas no periodo noturno, uma
vez que a tarde ocorre as aulas
do colégio e muitos académicos
chegam antes para as aulas
devido aos horarios de

transporte.

Acédo Continua

ACOES REALIZADAS: Com a ampliagio da cantina foram definidos novos espagos de convivéncia como o deck e a area de acesso a cantina que conta com
mobiliario especifico. Adicionalmente foi criado um espaco no jardim com bancos e ombrelones.

3 — SETORES DE ATENDIMENTO

O QUE?

QUEM?

ONDE?

POR QUE

COMO?

QUANDO?
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ATENDIMENTO Coordenacio Todas as | Corrigir problemas com repasse de Treinamentos sobre atendimento

PRESTADO NA ac Unidades/ informacdes incorretas. . .
Secretaria/ ; : aos setores administrativos. | 2020

SECRETARIA Departamento forma remota | Reduzir queixa de alunos sobre mau Ferramentas online para reduzir

ACADEMICA/ depRH durante a | atendimento. Melhorar o atendimento filas P

FINANCEIRO e RH pandemia via telefone e e-mail.

ACOES REALIZADAS: Com relagéo as melhorias do setor de Secretaria Académica foram disponibilizadas aos alunos que se encontram matriculados o protocolo
on-line, onde eles tém acesso a varios servigos ofertados pela secretaria. O protocolo também esta disponivel para os coordenadores de curso que podem
responder com maior agilidade e dificulta o extravio. Além de proporcionar maior controle sobre os prazos. Os boletos estdo sendo disponibilizados uma semana
antes da data de vencimento no portal académico, para que possam imprimir e efetuar o pagamento no banco, sem necessidade de ir & Secretaria. Tem sido
orientado aos mesmos que procurem o servigo de impressao para desafogar as filas. Com relagéo ao atendimento os colaboradores da secretaria passaram por
treinamentos, de como encantar o cliente, proporcionado pelo SAE. Com relacao aos professores, foi disponibilizado o diario on-line, onde eles tém acesso a

informacdo na hora. Durante a pandemia foram disponibilizados nidmeros de WhatsApp para contato direto do publico com os departamentos.

MELHORIA NO

ATENDIMENTO DA
FOTOCOPIADORA.

Direcéo,
Empresa
terceirizada,
departamento
de Tecnologia
da Informacéo.

Unidade Mitai
e Unidade
Olarias
reuniao em
home office

Ampliar o periodo de funcionamento
deste servico no periodo da tarde.

Funcionar em todos os periodos
do dia.

2018
2019
2020

ACOES REALIZADAS: Foi realizada a implantac&o do sistema de autoatendimento para realizacdo de fotocopias. Em 2020 o sistema ndo teve funcionamento

por conta da paralisacdo das atividades presenciais.
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4 —LABORATORIOS

O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?
Necessidade de disponibilizar sinal de
internet que permita a alunos e docentes,
SINAL DE INTERNET | Setor de TV Unld'ade . utlllgar 0S recursos para dlnamlggr aulas, Inves'tl'r_ em equipamentos que Acio
. Olarias/atividades | realizar pesquisas e trabalhos utilizando a | possibilitem a melhoria do sinal nas .
WIRELESS Diregéo continua

remotas

internet.
Reduzir queixas de alunos e docentes
sobre a dificuldade de acesso a internet.

unidades

ACOES REALIZADAS: Foram instalados mais componentes, melhorando as condicoes de utilizacdo da internet para alunos e professores. Nos horarios de pico
de utilizag&o o setor de Tl prioriza o sinal para os laboratérios e salas de aula. Esta sendo estudada uma forma de melhoria do sinal junto & prestadora tendo em

vista a IES estar localizada no final de linha do sinal da operadora.

Coordenacao 2018
LABORATORIO DE de /S idade Olari Nec_eSS|dade de lid dd'Spgmb'“Z;r Manutencdo dos equipamentos | 2019
INEORMATICA curso/Setor Unidade Olarias equipamentos com qualidade adequada existentes 2020

de TI/ para as aulas praticas

Direcdo
ACOES REALIZADAS: Foram efetuadas manutencdes dos equipamentos e realizada a compra de mousepads.
NUCLEO DE PRATICA Coordenacédo Unldade Garan.tlr qualidade dasA qulas praticas, Manutengap dos equipamentos e 2020

. de curso/ | Rodrigues Alves, | capacitando o0s académicos para o0 | readequacdo dos espagos para

JURIDICA D - ; -

Direcéo n. 600 cotidiano forense atendimento ao publico

ACOES REALIZADAS: O nucleo foi realocado para a Rua Rodrigues Alves, n. 600, no Centro da Cidade, facilitando acesso para a populacéo que sera atendida,
bem como aos académicos. Em 2020, foi inaugurado o CEJUSC, para a solucao de conflitos através da técnica de conciliagdo. Logo, os académicos aprendem a

lidar com litigios e com consensos de forma pratica dentro da Instituicdo de Ensino.

5-ASPECTOS ESPECIFICOS DO CURSO EM RELACAO AO ENSINO

O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?
Coordenador Oferecer pratica processual adequada Realizar atendimento por triagem | Realizado  de

ATENDIMENTO AO erp P ; d mediante  comprovacdo dos | forma

g do NPJ, em razao da teoria aprendida em sala de Iy L :

PUBLICO PARA JUSTICA o oo . requisitos para a justica gratuita, | semestral, de
Professores NPJ aula em disciplinas especificas Direito

GRATUITA - DIREITO 4 - . e agendamento com hora | acordo com o
Tutores, de Familia e Direito Penal (Teoria x , .

CIVIL E CRIMINAL . - marcada e dia de acordo com a | periodo do
Secretaria do Prética). : .

necessidade do cliente para que | aluno.
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NPJ e o]
Advogado.

esse seja orientado em razao da
demanda processual, bem como
0 acompanhamento do processo
até o seu desfecho pela equipe do
NPJ e académicos inscritos na
disciplina de Estagio
Supervisionado Curricular 1, 11, 1lI
e IV (6° ao 9° periodo)

ACOES REALIZADAS: E realizado atendiment:

os a populacdo durante todo o ano com andamento de processos tanto de primeiro grau quanto de segundo grau.

Participacdo dos académicos em

audiéncias civeis, criminais e
REALIZACAO DE NPJ e demais trabalhistas, bem como sec¢éo do | Estagio |, I, lll e
ATIVIDADES Coordenador 6rgaos Oferecer capacitacao e elucidagéo entre | Tribunal do Jdri. IV, equivalente
COMPLEMENTARES DE do NPJ. A a teoria e a pratica juridica. Realizagdo de andlise de |do 6° ao 9°
A publicos. S . .
ESTAGIO. jurisprudéncias, resumos | periodos.
expandidos e peti¢cbes iniciais e
recursos.
ACOES REALIZADAS: Durante o ano, os académicos regularmente inscritos nas disciplinas de Estagio Curricular Supervisionado 1, II, Ill e IV participaram de

audiéncias civeis, criminais e trabalhistas, bem como sec¢éao do Tribunal do Jdri, bem como realizaram andlise de jurisprudéncias, resumos expandidos e peti¢cdes

iniciais e recursos.

ENADE E CONCURSOS
PUBLICOS.

Coordenacao
de curso,
Diregéo
Académica e
Assessoria
Pedagdgica.

Unidade Mitai
e Unidade
Olarias
reuniao
home office

em

Propiciar condicbes para que o0s
académicos apresentem um 6timo
desempenho no ENADE e em concurso
publico.

Incentivar os docentes a
trabalharem contetdos
comumente cobrados em ENADE
e concursos publicos de forma
dindmica e focada nesse aspecto.
Estabelecer com os docentes nas
avaliacbes bimestrais, a
elaboracdo de questbes no
formato de avaliacdo do ENADE
€ concursos publicos.

Constante em
todas as etapas

do curso,
sempre gue
possivel.

ACOES REALIZADAS: As questdes que constituem as avaliacbes bimestrais sdo elaboradas de acordo com o padrdo ENADE, passando pelo aval da
Coordenacéo de Curso para aplicacdo. Foi solicitado aos professores que formulem questdes padrdo ENADE a ser aplicada na avaliagédo Interdisciplinar. Esta
avaliacdo tem o objetivo de os alunos se prepararem para 0 ENADE e concursos.

CRIACAO DE NOVA
MATRIZ

Coordenacao
do Curso e NDE

Unidade
Olarias

Necessidade de atualizagcdo de
disciplinas e reviséo de carga horéaria de
outras para atender as necessidades
atuais do mercado

Reunibes de NDE para estudos,
contato com profissionais da area
para identificar as necessidades
de mudanca

2020
Continua
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ACOES REALIZADAS:O NDE reuniu-se e propds altera¢des na matriz adequando e atualizando disciplinas e carga horéaria nos periodos, respondendo a demanda
do mercado.

6 -ASPECTOS ESPECIFICOS DO CURSO EM RELACAO A INICIACAO CIENTIFICA E PESQUISA

O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?

Realizar de maneira ampla a
divulgacao do SICTEC,
incentivando os discentes a
participarem.

Coordenagdo Unidade Mitai Apresentar as vantagens da
de Curso e X . o .
~ e Unidade | Aumento do numero de trabalhos | producdo cientifica para o meio | 2018
Coordenacao . o A
SICTEC. de Pesquisa e Olarias apresentados na Semana de Iniciacdo | académico. 2019
>d reuniao em | Cientifica e Tecnoldgica (SICTEC). Reunifio com docente da | 2020
Extensao. . L
home office disciplina de TCC e professores

orientadores  incentivando a
elaboracdo de trabalhos de
qualidade.

ACOES REALIZADAS: O SICTEC foi divulgado com vistas a atingir toda a comunidade académica e externa. A Coordenacdo de Curso realizou visita a todas as
turmas, destacando a importancia e as vantagens da producao cientifica para o meio académico. Em 2020 O Saldo de Inicia¢do Cientifica— SICTEC, aconteceu
com diferentes atividades para os discentes e docentes. Devido a pandemia, o evento foi de forma on-line. A Coordenacdo de curso, juntamente com a
Coordenacao do evento fez a divulgacdo através de todas as midias sociais disponiveis e também fez reuniées online com os académicos e professores, orientado
e sanando eventuais dividas. Adicionalmente, via canal de comunicacdo WhatsApp que a Coordenacdo mantém com os representantes de turma foram divulgadas
informacgBes semanais sobre o evento, programacéo e informag8es sobre publicacdo no evento. Os docentes foram convidados a participar e publicaram diversos
trabalhos com os discentes neste evento.

3 ) Coordenacéao Unidade Mitai Promover a publicacdo de revistas e
PRODUCAO CIENTIFICA | de Curso e e Unidade incentivo a publicacbes dos trabalhos de | Acompanhamento do grupo de 2018
DO CORPO DOCENTE. Coordenacéao . TCC. estudos e pesquisa.
. Olarias . . 2019
de Pesquisa e x Incentivar a elaboracdo de trabalhos
~ reuniao em S . 2020
Extenséo. . cientificos;
home office X . .
Publicacéo em revistas da area.

ACOES REALIZADAS: No ano de 2019 e 2020 foram divulgadas aceitacdes de trabalhos dos docentes e discentes em eventos cientificos e publicacdes na
revista da IES.

[ 7 -ASPECTOS ESPECIFICOS DO CURSO EM RELACAO A EXTENSAO
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O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?
Coordenacéo

DESENVOLVIMENTO DE de Curso e

PROJETOS DE Coordenagao Promover orientacdo a sociedade sobre | Desenvolver e  protocolar o0s

EXTENSAO de Pesquisa e Ponta Grossa | os direitos e os deveres pertinentes ao | Projetos junto a Coordenacédo de 2018

ENVOLVENDO O CURSO | Extensio, b P P e o ae ¢ 2019

DE DIREITO. Coordenacéo : q :
NPJ.

externa.

ACOES REALIZADAS: No ano de 2018 e 2019 foram realizados projetos de extensdo envolvendo discentes e docentes do curso de Direito e a comunidade

EVENTOS DE EXTENSAO

Coordenacéao
/Professores do
Curso

Ponta Grossa
e Regiao

Proporcionar integragdo entre 0s
académicos, profissionais da éarea e
comunidade em geral. Fortalecer
conteddos trabalhados em sala e
proporcionar formacao continuada

Definir e implementar
eventos e concursos

Cursos,

Acéo
continua
Todos
semestres.

0s

das atividades foi realizado u

ACOES REALIZADAS: No ano de 2020 as atividades de extens&o foram prejudicadas em decorréncia da

ma acao beneficente, observadas as regras de seguranca, no Lago de Olarias.

pandemia. Todavia, no final do ano com a liberag¢éo

C3

Coordenacao
de Curso e
Professores

Campus
Ecol6gico
Olarias

O evento fortalece o relacionamento
com profissionais da area, e, possibilita
a diversificacdo e atualizacdo de

conhecimento dos discentes e docentes
nas mais diversas areas de
conhecimento relacionadas a

Administracdo. Também, é capaz de
criar e fortalecer redes de
relacionamento.

Discutir com o0s docentes novos
formatos, com modelo atualizado,
para atender as demandas
académicas e de mercado.
Promover atividades diferenciadas
gue incentivem a participacdo dos
académicos e docentes.

2020

ACOES REALIZADAS: Grupo de professores e pesquisadores da area se reuniram no inicio do 2° semestre de 2020 na organizacgéo do evento.

[ 8= ASPECTOS GERENCIAIS E POLITICOS
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O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?
C00reNacao | Unidade Mitai
CONTROLE DA Colegiado do glariaSUnldade Garantir o cumprimento da carga horaria gté?rrgﬁ;r;hamento do ponto 2818
FREQUENCIA DOCENTE. | curso, Setor x de cada disciplina '
de Recursos reuniao  em 2020
HUMANoS home office
ACOES REALIZADAS: Foi implantado e esta funcionando adequadamente o ponto eletronico.
Elaborar materiais de divulgacao em
consonancia com as solicitagfes da
coordenacéo de curso;
Fazer a ponte para a divulgagéo das
atividades do curso e as midias
disponiveis;
MARKETING DO CURSO | 5810 de& | \nidade Mitai Cobrir e divulgar eventos e
Marketing, X : . x atividades de extensdo | 2018
E VESTIBULAR c .| € Unidade | Necessidade de divulgagdo do curso de .
o oordenagéao . e ) . desenvolvidas no curso. 2019
(AUMENTO DO N° DE Olarias Direito no sentido de garantir a abertura de P
de Curso e ~ Desenvolver uma pégina do curso | 2020
ALUNOS). C reuniao em | novas turmas. . : ~
orpo home office em rede social, alimentacdo por
Docente parte do corpo docente,

Utilizar efetiva e constantemente as
midias disponiveis (radio, imprensa
escrita e eletrbnica, Tv)

Realizar a divulgacéo de atividades

de extensdo junto a comunidade,
envolvendo alunos e corpo docente.

ACOES REALIZADAS: Ocorreu a Feira de Profissées em cidades vizinhas e na regifo de Ponta Grossa. As ac¢des realizadas pelos discentes e docentes do curso

foram divulgadas em redes sociais, em jornais, radios e revistas.

PARCERIAS COM
ORGAOS PUBLICOS E
ESDCRITORIOS PARA
OFERTA DE ESTAGIOS

Coordenacéo
do Curso e
Coordenacéo
de Estagios

Ponta Grossa
e Regido

Aumentar a oferta de op¢des de estagio
aos académicos do curso.

Contatos com empresas e 0rgaos
gue tenham tido estagiarios em
semestres anteriores. Busca de
novos convénios através dos
contatos de alunos que trabalham
na area.

Acéo
Continua
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Divulgacédo aos alunos de vagas de
estagio nos departamentos publicos
e escritérios particulares.

ACOES REALIZADAS: A Coordenaco de ¢

urso e Coordenagéo de estagio para firmar convénios e estreitar os relacionamentos entre a comunidade académica
e o0s 6rgédos publicos e escritorios privados de advocacia.

ACOMPAMHAMENTO DE
ACADEMICOS

Coordenacao
do Curso

Ponta Grossa
e Regiado

Necessidade de aprimorar o atendimento
dos académicos

Prover atendimento nos turnos
matutino e noturno diariamente
Realizar reunides bimestrais com
representantes de turma e SAE

Acéo
Continua

ACOES REALIZADAS: Todos os discentes tém acesso direto a sala de Coordenacdo. O SAE organizou as reuniées com os representantes de turma. Também
foi intensificado o contato da Coordenacdo com os representantes de curso, o que facilitou a divulgacdo de informac6es e melhorou a proximidade entre os
envolvidos. Depois, em razdo da pandemia, estreitaram-se os lacos através das redes sociais. A coordenac¢do de curso realizou lives quinzenais para trazer
informacdes e organizou reunides bimestrais com 0s representantes de turmas.




PLANO DE ACOES DO CURSO DE ENFERMAGEM
REFERENTE A AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL OCORRIDAS NOS ANOS DE 2018, 2019 e 2020
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1- CORPO DOCENTE

O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?
Levantar dentro da avaliacdo da CPA
Coordenacio 0s pontos a serem melhorados por
PROTOCOLOS DOS de cursog e Orientar o professor quanto a didéatica parte ~dos professores, elaborar
ALUNOS REFERENTE x SAE o b q estratégias junto aos professores e | Continua
coordenacao utilizada nas aulas : L
AOS DOCENTES edagoaica assessoria pedagégica.
pedagog Avaliar os pontos de melhoria desses
professores. Documentar a acao.
ACOES REALIZADAS: Orientacdes na semana pedagdgica de cada semestre sobre os pontos de melhoria pelo docente.
Revisdo das bibliografias;
Coordenacio Melhoria na matriz curricular para
ACOMPANHAMENTO | docurso, | yriqagq Acompanhamento. pedagégico. - do
DOS DOCENTES ~COM | Assessoria Olarias Conteudo programético tedrico e pratico cursop Peaages Continua
AVALIACAO INFERIOR A | Pedagégica e prog pratico. '
) Acompanhamento das turmas e
3,5 Colegiado de . .
docentes através de reunides
Curso e NDE. . .
bimestrais com o representante de
turma.
ACOES REALIZADAS: Em 2019-2 foi realizada pelo NDE a revis&o da matriz curricular do curso.
Coordenacéo
do curso, 2018
QUALIDADE DE ENSINO | AASsessoria Unidade Contetido programatico teérico e pratico. | REViSa0 das bibliografias e adequagao | ), o
Pedagégica e | Olarias de campo de estagio e aulas préticas 2020
Colegiado de
Curso e NDE.

ACOES REALIZADAS: As atividades s&o realizadas em todos os semestres com NDE e colegiado do curso
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Coordenagao Garantir 100% das vagas destinadas ao o . -
do curso, : : . Visita técnica aos locais de estagios e
< Coordenacédo Unidade discentes em campo de Pratica e visitas aos docentes escalados a 2018
ESTAGIO - Olarias Estagios; 2019
de Estagios e X . . campo.
. Parceria com novos locais de estagio. 2020
Colegiado de
Curso.
ACOES REALIZADAS: S&o realizadas parcerias com instituicdes pelo CIEE para os alunos terem oportunidade de realizar estagio remunerado.
Coordenacao
do curso, Curso de aperfeicoamento para docentes
Colegiado de o .
: com disciplinas na modalidade EAD, 2018
Curso, Unidade ) ~ ; Acompanhamento do docente
EAD . . instrucbes aos docentes e discentes . Lo 2019
Assessoria Olarias ; . responsavel pela disciplina em EAD,
o sobre 0 uso do ambiente virtual pelos 2020
Pedagodgica
~ tutores do EAD
Coordenacéo
do CEAD.

ACOES REALIZADAS: Gravacio de videoaulas com apoio NEAD, curso de formacdo continuada para docentes tutores EAD, reestruturacdo de disciplinas

semipresencial.

ORIENTACAO E
ACOMPANHAMENTO
DOS DOCENTES SOBRE
O USO DAS
FERRAMENTAS PARA O
ENSINO REMOTO

Coordenacéo
de curso e
Setor de
Tecnologia da
Informacao

(T

Unidade
Olarias

Orientacdo aos professores e
acompanhamento das aulas e avaliagcfes
aplicadas pelo docente para ajuste das
praticas docentes ao contexto do ensino
remoto imposto em razdo da declaragéo
da pandemia pela OMS e das leis e
decretos impostos a nivel estadual e
municipal que  suspenderam  as
atividades presenciais nas Instituicdes de
Ensino Publicas e Privadas.

A partir da definicdo das ferramentas
adotadas para o0 ensino remoto, foram
elaboradas estratégias junto aos
professores, Setor de Tl assessoria
pedagdgica.

Reunido bimestral de avaliagdo dos
resultados.

Atendimentos periédicos
acompanhamentos.

Avaliar os pontos de melhoria dos
professores. Documentar a acédo.

para

2020

ACOES REALIZADAS: Foram implementadas ferramentas para o ensino remoto (inicialmente Moodle/AVA e posteriormente Microsoft Teams) e foram ministrados
cursos para os professores para orientar sobre seu uso pelo Setor da Tl. Houve acompanhamento constante dos professores pela Coordenacao e Setor de Tl

para sanar eventuais duvidas e dificuldades dos professores em relacéo ao uso das ferramentas.

2-ESTRUTURA

O QUE?

QUEM?

ONDE?

POR QUE

COMO?

QUANDO?
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LABORATORIO DE dCeoorderth?Sacc)) Unidade Adequacéo do laboratério de Mudanca de sala e adequacio de | 2019
ENFERMAGEM PARA AS manutengao " | Olarias enfermagem para melhor estrutufa e materiais erme?nengtes 2020
AULAS PRATICAS. & aproveitamento das aulas préticas. P '
e Zeladoria.
ACOES REALIZADAS: Adequacéo do tamanho da sala e reorganizagéo do mobiliario. Manutencdo em 2020.
Realizado a compra e instalacéo de ar-
condicionado nas salas de aulas;
" Realizada compra de carteiras
Coordenacdo ergondmicas para o bloco novo;
MELHORIAS NAS SALAS | do CUrso, 1 ynidade Fogram concFI)uidas as obra;s no
DE AULAS (CARTEIRAS | Diregao Geral Olarias Acompanhamento dos itens na Unidade laboratério de raticas ara | 2019
SEM_ MANUTENGAO  E | e Olarias Enfermagem com P as dev?das
VENTILACAO) Manutencéo. correcdes.

Realizado o isolamento aclstico em
todas as salas de aula, bem como
ventilacdo adequada.

ACOES REALIZADAS: Foram realizadas mel

horias nas salas de aula e iniciado projeto de reforma dos laboratorios de praticas e da sala de esterilizagao.

MELHORIAS NA CANTINA

(RELACIONADAS A Coordenacéo Umd_ade Acompanhamento dos itens na Unidade Reallza_das melho,ne_ts nas instalacdes | 2018

de Curso e | Olarias : da cantina e cardapio para atender os | 2019
QUALIDADE DOS RH Olarias alunos 2020
ALIMENTOS E PRECOS) '
ACOES REALIZADAS: Realizada a troca do arrendatario da cantina, construidas novas instalagées da cantina.
SISTEMA PARA Unidade Instabilidade no sistema quando das Investimento em softwares e pessoal
AMBIENTE VIRTUAL DE Setor de TI Olarias aulas ao vivo via Moodle no Ambiente de suporte a0s sistemas P 2020
APRENDIZAGEM/MOODLE Virtual de Aprendizagem P
ACOES REALIZADAS: Substituigdo do Moodle pelo Microsoft Teams para as aulas ao vivo no ensino remoto.

No contexto de pandemia a Disponibilizacdo de acesso aos

BIBLIOTECA Dlre_(;ao, Unidade disponibilizacdo das obras em ambiente docent_es ?d'SC.e”“?S?. L

Equipe . . . Capacitacdo via bibliotecaria para o | 2019
VIRTUAL/MINHA - Olarias virtual permite que os docentes e K . )

Pedagdgica, . uso da Biblioteca Virtual, 2020
BIBLIOTECA discentes consultem as obras em casa, ~ : I

Setor de TI Insercdo das obras disponibilizadas na

sem a necessidade de deslocamento até

biblioteca virtual nos planos de ensino;
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a faculdade para a consulta de livros
fisicos.

Utilizacao das obras durante as aulas.

ACOES REALIZADAS: Incentivo ao uso da Biblioteca Virtual Minha Biblioteca como bibliografia basica e complementar nos planos de ensino e durante as aulas.

UTILIZACAO DAS
UNIDADES DE

APRENDIZAGEM SAGAH
NO AMBIENTE VIRTUAL

DE

APRENDIZAGEM/MOODLE

Direcéo,
Coordenacao
e Equipe
pedagégica

Unidade
Olarias

Disponibilizagdo de conteddo das
disciplinas hibridas e em EaD no
Ambiente Virtual de Aprendizagem.

Capacitar e orientar os professores
sobre o processo de escolha das
Unidades de Aprendizagem.

Envio das Unidades de Aprendizagem
para o NEAD para insercdo do
material no ambiente virtual de
aprendizagem.

Orientacdo dos alunos sobre a
estrutura, prazos e acompanhamento
das atividades no AVA.

Intermediacdo entre o NEAD e os
professores no encaminhamento dos
resultados das atividades avaliativas
realizadas pelos alunos no AVA.
Encaminhar sugestbes de uso de
metodologias ativas. Sugerir que 0s
professores utilizem uma metodologia
ativa pelo menos no semestre.

2020

ACOES REALIZADAS: Em reunido do curso foram tratadas questdes relacionadas ao processo de escolha das unidades de aprendizagem. Os alunos também
foram orientados em sala sobre a forma de acesso e conducédo das atividades vinculadas as disciplinas, e, a ndo dependéncia de equipamentos para aulas.

3 — SETORES DE ATENDIMENTO

O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?
Coordenacao | Unidade
MELHORIAS NO SETOR de curso e Olarias Para melhorar o atendimento ao publico | Treinamento na unidade sobre 2018
DE SECRETARIA Coordenagdo | E académico e professores atendimento ao cliente 2019
ACADEMICA das Reunido em ' 2020
secretarias. home office
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ACOES REALIZADAS: Treinamento da equipe de secretarias e inspetores.

CONTATO COM Coordenggao, Campus Facilitacdo do processo de atendimento . T .
~ Secretaria, L Disponibilizacdo do contato telefénico
COORDENACAO E Ecol6gico aos alunos de forma remota durante a
Setor . : . do coordenador para os alunos para | 2020
OUTROS SERVICOS Financeiro e Olarias pandemia para evitar deslocamento e facilitar o processo de comunicacio
DURANTE A PANDEMIA atendimentos presenciais. P ¢ao.
Setor de TI
ACOES REALIZADAS: Criacéo de contas e grupos de WhatsApp para atendimento remoto dos académicos.
| 4— LABORATORIOS |
O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?
Coordenacao
2 de curso, .
;ANi?gﬁATERI?E%BEIMI CA coordenacao g?;ﬂzge Para melhoria das aulas préaticas das | Realizada compra de materiais para | 2018
! de laboratério disciplinas do curso. uso nas aulas préticas de laboratorio. | 2019
E MICROSCOPIA. S
e direcdo
geral.
ACOES REALIZADAS: Foram realizadas compras de materiais para as aulas praticas de laboratérios e adequacéo das salas.
| 5 —~ASPECTOS ESPECIFICOS DO CURSO EM RELACAO AO ENSINO |
O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?
Unidade . -
PPC: ALCANCE DOS | Coordenagéo | Olarias ?‘?g{;ec'gl‘fsme”to pedagogico do eurso | 2018
OBJETIVOS E MISSAQ; | do E Revisdo e Atualizacdo de PPC. drz)cumento’s a00io aog docente e 2019
QUALIDADE DO CURSO. Curso e NDE | Reuniao em discente. le ’islapao) 2020
home office » 1€9151a6ao).

ACOES REALIZADAS: Melhoria das disciplinas ofertadas; Revis&o da Matriz curricular e ementa das disciplinas; Acompanhamento das avaliacées aplicadas pelo
corpo docente, junto com a coordenacao pedagdgica; Realizada revisao da Matriz Curricular vigente, disciplinas, carga horéria e professores pelo NDE e colegiado
de curso. Elaboracéo de questfes nas avaliacdes no formato da avaliacdo do ENADE ou concurso publico. Aplicacdo de avaliagcdo do Enade anterior.
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| 6 -ASPECTOS ESPECIFICOS DO CURSO EM RELACAO A INICIACAO CIENTIFICA E PESQUISA

antecipada da importdncia em
participar de eventos que tenham
consequéncias positivas na
construcdo da trajetéria académica e
profissional dos participantes.

O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?
Nos dias 15,16 e 17 de maio
aconteceu a Semana Cientifica de
Enfermagem Cescage e o tema desta
edicao é: “Desafios da Enfermagem
para a producdo do cuidado
Coordenacéao . . - A N humanizado”. A palestra de abertura
Unidade Olarias | Propiciar ao académico a comemoragao . : o
‘ de Curso e . . sera com Braz Trajano e Luidiane
SEMANA CIENTIFICA DE o E do dia do enfermeiro, e promover um ; .
Comisséo x L ~ Trajano, além de uma roda de | 2019
ENFERMAGEM : Reunido em | encontro cientifico com apresentacéo de A
organizadora ' e conversa Trés ex-alunas do Cescage
home office trabalhos e exposicao de banners -
do evento. participaram de uma roda de conversa
e contaram aos académicos o0s
desafios da profissdo. Estiveram
presentes as enfermeiras Maria
Fernanda Del Monaco Durante,
Raquel Mocelin e Jaqueline Meleta.
ACOES REALIZADAS: Divulgacéo eletrnica e por meio de cartazes aos académicos, encerramento com coffee break.
Incentivar a participacdo dos docentes
no desenvolvimento de artigos
profissionais para o SICTEC;
Conscientizar discentes e docentes da
. . relevancia no desenvolvimento de
Coordenacéao . , Aumentar o numero e melhorar a L L
Unidade Olarias . trabalhos cientificos, e, publicacdo em
de curso | o qualidade de trabalhos a serem eventos: 2018
SICTEC Coordenacéao x apresentados; Necessidade de o L 2019
S Reunido em | . ~ ~ Efetivar a participacdo dos docentes e
da Iniciacdo ' integracdo entre a formacgéo do curso e | . X e 7 1 2020
i home office . discentes a partir da conscientizacdo
de pesquisa as necessidades do mercado.
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ACOES REALIZADAS: Uma ampla divulgacéo e incentivo aos docentes e discentes para participar do evento e também de publicar as pesquisas realizadas para

aumentar o percentual de publicacéo do curso em eventos cientificos.

Na ocasido, o0s académicos,
~ professores e coordenadores da
~ Coordenagao instituicdo tiraram duavidas, deram
FEIRA DE PROFISSOES | de Curso de Coléaio Para mostrar aos alunos do 3° ano as dicas gmostraram um ouco,sobre os
DO COLEGIO SAGRADA | enfermagem, 9 ... | atividades que o enfermeiro desenvolve . pouc 2019
‘ Sagrada Familia . o cursos oferecidos. Também esteve
FAMILIA. docentes e durante sua vida profissional. ; :
) presente a equipe comercial do
discentes L
Cescage que contribuiu para a
realizacdo da atividade.
ACOES REALIZADAS: Divulgacéo da vida profissional do enfermeiro.
Coordenacéao
de curso(; e CESCAGE
professores e OLARIAS Promover aos académicos campo 2018
PROJETO CICATRIZA . CONSULTORIO | PROJETO CICATRIZA o . 2019
académicos DE pratico para pesquisa. 2020
do curso de | e\ rERMAGEM
enfermagem
ACOES REALIZADAS: Recrutamento de pacientes com feridas de diversas causas (Ulceras venosas, vasculares, feridas de Hanseniase e outras). Tratamento
destas feridas com terapia adequada. Coleta e analise dos resultados. Producao Cientifica.
| 7 -ASPECTOS ESPECIFICOS DO CURSO EM RELACAO A EXTENSAO |
O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?
Coordenacéo
x de curso e Esta acdo tem por finalidade instruir
FEIRA DE PROFISSOES | professores E | Colégio Acdo de Salde b ‘; revenpéo o e e | 2010
DO COLEGIO MARISTA académicos | Marista 5 preveng promog
saude.
do curso de
enfermagem

ACOES REALIZADAS: Esta ac&o tem por finalidade instruir sobre a prevencdo e promocao de salde e mostrar aos alunos do 3° ano a importancia do enfermeiro

na comunidade.

FORUM DA JUVENTUDE
MUNDO MELHOR

Coordenacao
de curso e

Instituto Mundo
Melhor

O objetivo desta acdo foi apresentar
experiéncias inovadoras no atendimento

No periodo da manhd, o Cescage foi
convidado a expor o trabalho realizado

2019




157

professores e a adolescentes, em diversos eixos de | pela Instituicdo junto a comunidade
académicos atuacao. pontagrossense na Clinica MamAmor
do curso de
enfermagem

ACOES REALIZADAS: Divulgacéo das acdes realizadas com mées sobre a importancia do aleitamento materno.

PARTICIPACAO DO Coordenacao 0] curso de enf_ermagem reallz_ou uma

de curso e . acdo em parceria com o Hospital Bom

CURSO DE rofessores e Chacara Jesus para comemoragdo a Semana de

ENFERMAGEM EM gcadémicos Hospital ~ Bom EnfermF; em Nessgs dois  dias
EVENTOS PARA A Jesus -rmagem. >S:

participaram das atividades em torno de

Enfermagem 500 funcionérios do Hospital.

Realizadas palestras aos funcionérios
e alunos. 2019

COMUNIDADE. do curso de

ACOES REALIZADAS: Palestra sobre a enfermagem e suas nuances.

Construir  conhecimentos  como:
medidas simples de primeiros
socorros diante de: escoriacbes e
contusfes, convulsbes, mordidas de
animais, queimaduras, desmaios,
picadas de insetos, tor¢cbes e fraturas,
SAMU/ESCOLA Educar para Mudar afogamento, intoxica¢cdes, choque | 2019
elétrico, acidentes de transito e outros.
Para ALUNOS DO 4° ANO DO
ENSINO FUNDAMENTAL DAS
ESCOLAS MUNICIPAIS DE PONTA
GROSSA

Coordenacao
de curso e | Em todas as
professores e | escolas

académicos Municipais de
do curso de | Ponta grossa
enfermagem

PARTICIPACAO DO
CURSO DE
ENFERMAGEM EM
EVENTOS PARA A
COMUNIDADE.

ACOES REALIZADAS: MOBILIZACAO: realizado um video onde fala para ndo passar trote no servigo publico 192. DESENVOLVIMENTO: realizado uma palestra
tedrica acompanhando uma cartilha que orienta de como e quando ligar para 192, como fazer em emergéncias com primeiros socorros até que chegue o servi¢co
especializado. SINTESE INTEGRADORA: Foi realizado um simulado como: manobras de RCP em bonecos, imobilizagdo em tabua para que o publico tenha
noc&o da importancia de NAO movimentar vitimas de acidentes, levar os alunos para visitar o interior da ambulancia com objetivo de entenderem que é um veiculo
de alto custo e de grande utilidade para a populagédo que realmente necessita. Deseja-se também que se possa ser entregue um certificado para cada participante
das orientag8es previstas no projeto. O SAMU, o Cescage juntamente com a SME e Escolas Municipais construird um conhecimento de sadde que trara beneficios
importantissimos para todos que participarem dessa formacao e informagdo. Aprender como utilizar o servigo publico e conhecer primeiros socorros. Entende-se
gue: em nenhum momento sera prejudicado o desenvolvimento curricular da escola, visto que é para o bem de todos, acidentes acontecem, alguns séo inevitaveis,
outros ndo, porém, se tiver atendimento rapido e saber atender, podera evitar problemas mais sérios, como: sequelas e até a morte.
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PARTICIPACAO DO Coordenacao Curativos, aferlga_o de pressao arterial,
CURSO DE de curso e ) coleta de matgn_al para exame de 2018
ENFERMAGEM EM professores e | PROJETO CESCAGE OLARIAS CONSULTORIO | cultura e antibiograma, teste de 2019
EVENTOS PARA A académicos CICATRIZA CICATRIZA DE ENFERMAGEM glicemia  capilar, consulta  de 2020
do curso de Enfermagem.
COMUNIDADE. P .
enfermagem Cicatrizagdo das feridas em curto
periodo.
ACOES REALIZADAS: Atendimento de segunda-feira a sexta-feira no periodo da manha, Curativos, afericio de presséo arterial, coleta de material para exame
de cultura e antibiograma, teste de glicemia capilar, consulta de Enfermagem.
N Coordenacao
PARTICIPAGAC DO de Consulta de enfermagem na
CURSO DE enfer[na_gem; Projeto bem | CESCAGE OLARIAS CONSULTORIO | prevencéo de cancer de mama e de 2018
ENFERMAGEM EM académicos me quero BEM ME QUERO colo de utero 2019
EVENTOS PARA A de q ' 2020
COMUNIDADE. enfermagem

e professores

ACOES REALIZADAS: Ofere

cemos assistén

mama e de colo uterino, consultas com hora marcada.

cia de enfermagem individualizada & populacdo feminina de

Ponta Grossa com exames preventivos de cancer de

x Coordenacéo Oferecemos assisténcia de enfermagem
PARTICIPACAO DO N . !
CURSO DE d?ofecsirj:zasg Projeto mr((j)lt\)lllgrli]aallsz a(\j/;cupl):(;zs p;: rpaeltra?tzmggg Consulta ~de enfermagem em | 2018
ENFERMAGEM EM gcadémicos Mall“namor Ewaterno visando o apoio e incentivo a aleitamento materno. 2019
EVENTOS PARA A ~ 2020
COMUNIDADE. do curso de amamentagao.
enfermagem

ACOES REALIZADAS: Consulta e orientacdes para as maes com dificuldades em amamentar. O nosso papel também enquanto instituic&o de ensino é capacitar
os alunos a apoiarem o aleitamento materno, a defenderem esta causa. Tendo uma amostra préatica de como funciona a consulta de enfermagem nesses casos
certamente serdo sementes para um futuro melhor. Auxiliando e apoiando estas mées estamos melhorando o planeta, auxiliaremos na reducdo da mortalidade
infantil e na melhora da qualidade de vida da nossa populacao.

PARTICIPACAO DO
CURSO DE
ENFERMAGEM EM
EVENTOS PARA A
COMUNIDADE.

Coordenacao
de curso e
professores e
académicos
do curso de
enfermagem

Cescage
Olarias

Outubro Rosa

Consulta de enfermagem com
orientagcdes sobre o autoexame das
mamas e Qual a diferenca entre
autoexame de mama e exame clinico

de mama, e coleta de preventivo.

2018
2019
2020
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ACOES REALIZADAS: Orientagdes sobre o autoexame das mamas e as diferencas entre autoexame de mama e exame clinico de mama.

O evento fortalece o relacionamento com
profissionais da area, e, possibilita a

Discutir com o0s docentes novos
formatos, com modelo atualizado, para

QUERO.

" Campus diversificacéo e atualizacao de 3 P
Coordenacao . . . atender as demandas académicas e
Ecol6gico conhecimento dos discentes e docentes
C3 de Curso e . . : . de mercado. 2020
Olarias nas mais diversas areas de o . .
Professores ; : Promover atividades diferenciadas
conhecimento relacionadas a : . L
- ~ o : gue incentivem a participacdo dos
Administracdo. Também, é capaz de criar A
. académicos e docentes.
e fortalecer redes de relacionamento.
ACOES REALIZADAS: Grupo de professores e pesquisadores da area se reuniram no inicio do 2° semestre de 2020 na organizac&o do evento.
| 8— ASPECTOS GERENCIAIS E POLITICOS |
O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?
Direcéo
MARKETING DO CURSO Geral, Unidade 2018
E VESTIBULAR Colegiado e Olarias Garantir a abertura de turma Divulgacdo em midias diversas sobre 2019
(AUMENTO DO N° DE NDE e as atividades do curso. 2020
ALUNOS) Coordenacéo
de Curso.
ACOES REALIZADAS: As acdes realizadas pelos discentes e docentes do curso foram divulgadas em redes sociais, em jornais, radios e revistas.

O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?
CONTINUIDADE DOS Coordenacao ; Propiciar atendimento especializado a | Atendimento gratuito com a
CONSULTORIOS de curso e Unidade de comunidade na saude da mulher e | participacdo de docentes e discentes 2019
MAMAMOR E BEM ME Olarias comtn \ participag 2020

professores incentivar o aleitamento materno. do curso de enfermagem

ACOES REALIZADAS: Foi firmado uma parceria com a secretaria municipal de satde de Ponta Grossa, para atendimentos de pacientes nos nossos consultérios
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GESTAO DA
INFORMAGCAO

(ENTRE CURSO E ENTRE
A COMUNIDADE,
CHEGAR A INFORMACAO
AO ACADEMICO,
INFORMES GERAIS)

Coordenacéo
de curso

Campus
Ecologico
Olarias

Garantir o repasse de informacgdes

Atualizacdo de e-mails de docentes e
discentes no inicio do semestre; Uso
do Portal do Académico e do AVA
como ferramenta de Comunicacéo;
Visita da coordenagdo nas salas de
aula; Atualizacdo do mural do curso.

De
fevereiro a
dezembro

ACOES REALIZADAS: Regularmente a coordenagio atualiza o contato dos discentes em termos de telefone e e-mails. Todas as turmas tém e-mails para
comunicacao direta com a coordenacgédo. A presenca da Coordenagdo de Curso € constante para que os académicos possam entrar em contato, e, visita as salas
de aula (mesmo as virtuais utilizadas durante as aulas remotas) para que haja interacéo e repasse das informagdes. Além disso, a comunicacao € feita pela
ferramenta de Mensagens, disponiveis no Ambiente Virtual de Aprendizagem. Foram criados grupos no WhatsApp para facilitar o atendimento aos alunos de forma

remota.




PLANO DE ACOES DO CURSO DE ENGENHARIA CIVIL
REFERENTE A AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL OCORRIDAS NOS ANOS DE 2018, 2019 e 2020
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1 - CORPO DOCENTE

O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?

Necessidade de manter um bom padrao

de qualidade das aulas, bem como sanar | Reunifes e atendimentos individuais
ACOMPANHAMENTO Coordenaco | Unidade possiveis equivocos. com os docentes para revisdo de 2018
DOS DOCENTES COM | do curso/ | Olarias/ g/llﬁlnhoorar relacionamento docente x ﬁig?c?dgi aula, atlvolltlades aval’lae:;t;\?ﬁ(s), 2019
AVALIACAO INFERIOR A | Assessoria atividade X . ~ | 2020

- Melhorar o atendimento por parte dos | Acompanhamento das percep¢des

3,5 Pedagdgica remota . A i

professores que lecionam disciplinas em | dos alunos nas reunides de

EAD e o contato dos mesmos com 0s | Representantes de Turmas.

alunos.

ACOES REALIZADAS: Os docentes com nota inferior & 3,5 foram atendidos pela Assessoria Pedagdgica co

levantadas diretamente com a Coordenacéo de curso.

m base no relatdrio da avaliagéo e outras necessidades

SUPORTE AOS
DOCENTES

Coordenacao
do Curso/
Assessoria
Pedagégica

Unidade
Olarias/
atividade
remota

Orientacdo aos professores, baseado na
necessidade de cada disciplina e/ou
situacdo dentro e fora de sala.
Atendimento especifico a docentes no
decorrer das atividades remotas,
resultantes da pandemia, inclusive com
suporte técnico, treinamentos e as
devidas orientagées.

Atendimento direto e imediato da
Coordenacdo do «curso e da
Assessoria Pedagégica das
situacbes relatadas em tempo.
Agendamento de reunides virtuais
para atendimentos  especificos
conforme demanda. Suporte técnico
e emocional durante as atividades
remotas.

2018
2019
2020

ACOES REALIZADAS: Foram realizadas reunides de planejamento no inicio do semestre e de acompanhamento durante o semestre. A coordenac&o de curso,
em conjunto com o SAE, sempre que identificou necessidades especiais fez as inser¢des necesséarias conversando com os docentes e as turmas. Quando
necessario foram encaminhados a Assessoria Pedagdgica. A coordenacgéo de curso fez atendimentos individuais & professores que apresentaram dificuldades
para apresentar o conteldo das disciplinas remotamente, indicando metodologias e tecnologias para auxiliar. Foi realizado o suporte técnico necessario para a

realizacdo das atividades remotas durante a pandemia, inclusive com treinamento e capacitacdo dos docentes pelo setor de Tl e Assessoria Pedagdgica.
ACOMPANHAMENTO DO Coordenacao Observacéo direta da Coordenacédo
CUMPRIMENTO DOS 20 | Unidade §ao d ¢
" " do Curso/ : S o do curso mediante passagem pelas | REALIZADA

HORARIOS DE INICIO E . Olarias/ Garantir o inicio e término das aulas nos .

- Assessoria L L. salas de aula, ingressando no | DE FORMA
TERMING = DAS = AULAS Pedagégica / atividade horarios corretos. ambiente virtual juntamente com os | CONTINUA
PRESENCIAIS E AULAS 90g remota J

SINCRONAS

RH

académicos.
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Orientacao continua aos professores
acerca dos horarios (diretamente, e-
mail e outros meios de comunicagéo)
Atendimento  dos  casos de
displicéncia e no caso de
reincidéncia encaminhamento a
Assessoria Pedagogica.

Reunibes de orientacao.

ACOES REALIZADAS: Nas reunides de inicio de semestre o corpo docente foi orientado quanto aos horérios sendo enfatizado questbes de assiduidade e
pontualidade e acBes de acompanhamento s&o constantemente realizadas pelas coordenacgdes de curso. Adicionalmente foram encaminhados e-mails ao longo
do semestre aos docentes, refor¢cando os horérios de inicio e término das aulas e os casos de atrasos reincidentes foram comunicados a Assessoria Pedagégica
qgue trabalhou pontualmente com os professores. Importante salientar que por ocasido da pandemia as reunifes intensificaram-se com o intuito de manter a
gualidade de ensino ainda que de forma virtual e uniformizar as aulas sincronas com qualidade. A Coordenacgdo de curso ingressou nas salas virtuais para

verificacdo das aulas.

Coordenacdo | Unidade Oferta de cursos de aperfeicoamento 2018
QUALFICAGRODOS |20, S | e | Garantr qualidade co curse s oo | 2018
PROFESSORES Pedagédgica remota semestre. 2020

ACOES REALIZADAS: Tem

extensao, Foram realizados t

sido ofertado regularmente aos docentes, através do Ambiente Virtual de Aprendizagem, cursos de aperfeigoamento
reinamentos especificos durante o

periodo de aulas remotas na Semana Pedagdégica de 2020/2.

, treinamento e

QUALIDADE DE ENSINO

Coordenacao
do curso,
Assessoria

Pedagdgica e
Colegiado de
Curso e NDE.

Unidade
Olarias/
atividade
remota

Melhorar a qualidade das aulas (teéricas
e préticas)

Avaliar plano de ensino do docente
garantindo a qualidade as aulas
tedricas e préticas.
Acompanhamento pedagégico do
curso.

Acompanhamento das turmas e
docentes através de reunides
bimestrais com o representante de
turma.
Feedback de
baseado nas
plausiveis da turma.

cada professor,
necessidades

REALIZADA
DE FORMA
CONTINUA

ACOES REALIZADAS: Todos os planos de ensino foram analisados no inicio do semestre pela Coordenacéo de curso e Assessoria Pedagogica. Dando
continuidade, a assessoria pedagogica fez o trabalho continuo de verificagdo de diarios por amostragem, a fim de evitar que eventuais erros de lancamento
ocorressem ao longo de todo o semestre. Erros verificados foram corrigidos com os professores no momento de sua verificagdo. O SAE (Setor de Apoio
Pedagdgico) organizou as reunibes com os representantes de turma. Sempre que identificadas necessidades especificas, a Coordenagéo de curso se reuniu com

os docentes e académicos.
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2-ESTRUTURA

O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?
Manter os sanitarios limpos nos horérios | Solicitar a  Zeladoria limpeza
de pico. Garantir a disponibilidade de | constante e  cuidadosa  dos
Unidade materiais de consumo (papel toalha, | sanitarios, inclusive reposicdo de REALIZADA
MELHORIAS NOS | Zeladoria e | Olarias/ papel higiénico, sabonete liquido). | material de consumo.
" ~ . . e g R . .~ | DE FORMA
SANITARIOS Manutencéo atividade Garantir a utilizacdo de todos os | Solicitar a Manutencdo revisdo p
L . CONTINUA
remota sanitarios. frequente de torneiras e descargas.
Prover sanitarios em quantidade | Finalizar a construgao dos sanitarios

suficiente para atendimento do bloco D.

do bloco D, piso superior.

ACOES REALIZADAS:A coordenacéo da zeladoria mantém funcionarias atendendo a unidade nos trés turnos de funcionamento da unidade Olarias, orientando
as zeladoras a priorizar os horarios de entrada, intervalo e saida dos alunos, a fim de manter os sanitarios limpos, organizados e com 0s insSumos necessarios
para sua utilizacdo. Com a mudanca da equipe administrativa e de coordenacdo pedagdgica para a Unidade Olarias, um nimero maior de zeladoras foi alocado
na unidade, melhorando o atendimento da zeladoria na unidade. Solicitado ao setor responsavel a finaliza¢@o dos sanitarios do bloco D, piso superior.

MELHORIAS NAS SALAS

DE AULA

Coordenacao
de curso,
Zeladoria e
Manutencéo

Unidade
Olarias/
atividade
remota

Garantir qualidade e conforto adequados
para as aulas

Verificagdo periodica do mobiliario e
troca se necessario.
Manutencdo  das
lampadas.
Manutencédo das persianas.
Manutencéo dos ventiladores.
Manutencéo das placas do forro.
Melhoria da acustica das salas

tomadas e

REALIZADA
DE FORMA
CONTINUA

ACOES REALIZADAS: A Zeladoria faz constantemente a verificacio do mobiliario e repassa ao setor de manutencéo qualquer irregularidade verificada para que
seja feita a devida manutencédo do mobiliario. A verificagao periddica das lampadas foi realizada pela equipe de manutengéo. Foram disponibilizadas cortinas nas
salas. Os ventiladores passaram por manutencao. Diversas placas danificadas foram substituidas no teto das salas. A melhoria da acustica das salas encontra-se

em processo de estudo de forma a se identificar a melhor solucéo.

CANTINA

Coordenacao
Geral/direcao

Garantir qualidade, variedade e preco
adequado dos produtos oferecidos.
Melhorar espaco fisico.

Melhorar o acesso dos académicos a
cantina em dia de chuvas.

Solicitar intervencao junto a cantina,
para melhoria da qualidade dos
alimentos e revisdo dos precos
praticados.

Verificar possibilidade de ampliagédo
do espaco e melhoria do acesso para
protecdo em dias chuvosos.

2020

ACOES REALIZADAS: Para melhor atender as necessidades dos alunos da instituicéo, foram feitas alteracdes significativas na cantina. A cantina foi terceirizada,
agora denominada Cantina Amor e Sabor ampliando a oferta de lances, mais nutritivos e com preco justo e refeicdes completas a colaboradores. O espaco de

permanéncia foi ampliado possibilitando conforto, agilidade e maior mobilidade aos usuarios.
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EQUIPAMENTOS
AUDIOVISUAIS

Zeladoria e
Manutencéo

Unidade
Olarias/
atividade
remota

Garantir disponibilidade e funcionamento
adequados dos equipamentos. Garantir
acesso as aulas remotas durante a
pandemia.

Aquisicdo de novos equipamentos e
de complementos como cabos, telas,
extensoes, etc.
Manutencdo dos
existentes.

equipamentos

Acéo
Continua

ACOES REALIZADAS: Os equipamentos passaram por manutencéo. Foram disponibilizados equipamentos fixos em salas do Bloco D. Atualmente os docentes
fazem a reserva antecipada do equipamento. Durante a pandemia foram disponibilizadas plataformas virtuais para o desenvolvimento das aulas remotas (Teams

e plataforma EAD — BigBlue Botton) e dado treinamento aos docentes e discentes para conducéo dos trabalhos.

BIBLIOTECA

Coordenacao
Geral/direcao

Unidade
Olarias/
atividade
remota

Garantir local adequado para estudos.
Garantir material online facilitando os
estudos mediante biblioteca digital.

Melhorias na infraestrutura
Aquisicéo de Biblioteca Virtual

2020

ACOES REALIZADAS: As instalagdes da Bib

lioteca foram renovadas. Foi feita a aquisi¢céo de biblioteca virtual, Minha Biblioteca e também da Biblioteca do Grupo
A. Foi solicitado aos docentes em reunido a utilizacao da biblioteca virtual para as atividades durante as au

las remotas para incentivar o acesso dos alunos.

ESTACIONAMENTO

Coordenacao
Geral/direcao

Unidade
Olarias

Garantir vagas de estacionamento em
guantidade  adequada e  prover
iluminacéo

Verificar possibilidade de
implantagdo de nova é&rea de
estacionamento.

Solicitar melhor iluminacdo dos
locais de estacionamento

Ampliar seguranca

Acéo
Continua

ACOES REALIZADAS: O estacionamento foi adequado para atender a demanda dos discentes. Novos espacos foram criados e a iluminacgéo

funcionérios fazem a seguranca dos espacgos.

ampliada. Dois

ASFALTO DE ACESSO AO | Coordenacdo | Unidade . Solicitar manutencdo do asfalto do | Acéo
CAMPUS Geral/dire¢céo | Olarias Garantir acesso adequado ao campus acesso ao campus Continua
ACOES REALIZADAS: Foram realizados pelo Setor de Manutenco os reparos no asfalto de acesso.
Definir area e adquirir bancos.
Garantir um local coberto e
AREAS DE CONVIVENCIA Coorde_na(;iio Unld_ade Proppri:lor_lar local adequado para | adequado para que o0s alunos Agao’
Geral/direcdo | Olarias convivéncia aguardem o inicio das aulas no | Continua
periodo noturno, uma vez que muitos
académicos chegam antes para as
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aulas devido aos horéarios de
transporte.

ACOES REALIZADAS: Com a ampliacéo da cantina foram definidos novos espacos de convivéncia. Um projeto de pesquisa do curso de Engenharia Civil produziu
mobiliario com materiais reciclados para algumas areas do Campus Olarias.

3 — SETORES DE ATENDIMENTO

O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?

ATENDIMENTO . Todas as | Corrigir problemas com repasse de . .

PRESTADO NA Coorden_a 30 | Unidades/ informag0des incorretas. Tremamento_s _sobr(_a atendimento aos | 2018
Secretaria/ : . setores administrativos. Ferramentas | 2019

SECRETARIA Departamento forma remota | Reduzir queixa de alunos sobre mau online para reduzir filas 2020

ACADEMICA, de [I)QH durante a | atendimento. Melhorar o atendimento via P

FINANCEIRO e RH pandemia telefone e e-mail.

ACOES REALIZADAS: Com relacdo as melhorias do setor de Secretaria Académica, foi disponibilizado, aos alunos que se encontram matriculados, o protocolo
on-line, onde eles tém acesso a varios servicos ofertados pela secretaria. O protocolo também estd disponivel para os coordenadores de curso que podem
responder com maior agilidade e dificulta o extravio. Além de proporcionar maior controle sobre os prazos. Os boletos estdo sendo disponibilizados uma semana
antes da data de vencimento no portal académico, para que possam imprimir e efetuar o pagamento no banco, sem necessidade de ir & Secretaria. Tem sido
orientado aos mesmos que procurem o servigo de impressao para desafogar as filas. Com relacdo ao atendimento os colaboradores da secretaria passaram por
treinamentos. Com relagdo aos professores, foi disponibilizado o diario on-line, onde eles tém acesso a informagcdo na hora. Durante a pandemia foram
disponibilizados nimeros de WhatsApp para contato direto do publico com a secretaria académica e o financeiro.

4 — LABORATORIOS

O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?

Necessidade de disponibilizar sinal de
internet que permita a alunos e docentes,

Unidade utilizar os recursos para dinamizar aulas, | Investir em equipamentos ue | 2018
SINAL DE INTERNET | Setor de TI e ; ; P 7€ ' >l quips S 4
T Olarias/atividades | realizar pesquisas e trabalhos utilizando a | possibilitem a melhoria do sinal nas | 2019
WIRELESS Direcao . )
remotas internet. unidades 2020

Reduzir queixas de alunos e docentes
sobre a dificuldade de acesso a internet.

ACOES REALIZADAS: Foram instalados mais componentes, melhorando as condicdes de utilizagéo da internet para alunos e professores. Nos horarios de pico
de utilizacdo o setor de Tl prioriza o sinal para os laboratérios e salas de aula. Esta sendo estudada uma forma de melhoria do sinal junto & prestadora tendo em
vista a IES estar localizada no final de linha do sinal da operadora.
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Coordenacao
LABORATORIO DE gSrso/Setor g?alltrjizg?atividades selj:iesasr;deidtgs comdeualidadilsggzlb:ll:;; Manutencdo dos  equipamentos | 2018
INFORMATICA quip om g q existentes 2019
de TI/ | remotas para as aulas praticas
S 2020
Direcao

ACOES REALIZADAS: Foram efetuadas manutencées dos equipamentos e realizada a compra de mousepads. Também foram instalados softwares especificos

do curso como o Revit.

Coordenacéo
2 de Curso / : . - o . .
LABORATORIOS coordenacio Necessidade de disponibilizar | Identificar necessidades de | Acéo
ESPECIFICOS DO de ¢ Unidade Olarias equipamentos com qualidade adequada | equipamentos. Efetuar manutencdo | continua
CURSO - para as aulas praticas dos equipamentos existentes
laboratérios/
direcdo

ACOES REALIZADAS: O laboratério de

Solos e Materiais foi alocado para outra area, no bloco F. Fo
equipamentos e manutencdo dos existentes.

i feito o levantamento das necessidades de novos

Coordenacao

ESCRITORIO MODELO | de curso/
MULTIDISCIPLINAR Coordenacao
Académica

Unidade

Olarias/atividades

remotas

Garantir ambiente para desenvolvimento
de atividades de estagio, trabalho em
equipe e contato com a comunidade

Oferta de vagas de
obrigatério e n&o obrigatério

estagio

2018
2019
2020

ACOES REALIZADAS: O Escritério Modelo dos cursos de Engenharia Civil, Elétrica e Arquitetura langou edital em julho de 2020 contemplando vagas de estagio

para os cursos envolvidos. As atividades foram desenvolvidas remotamente, e os alunos orientados por um professor do curso.

5 —ASPECTOS ESPECIFICOS DO CURSO EM RELACAO AO ENSINO

O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?
~ Necessidade de atualizagdo de disciplinas
X Coordenacao o L
CRIACAO DE NOVA . , e revisdo de carga horéaria de outras para x 2018
do Curso e | Unidade Olarias . . Reunibes de NDE para estudos,
MATRIZ NDE atender as necessidades atuais do 2019
mercado

ACOES REALIZADAS:O NDE reuniu-se e propds uma nova matriz adequando e atualizando disciplinas e carga horaria nos periodos.
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PREPARATORIO ENADE

Coordenacéo
do Curso e
Docentes

Unidade Olarias

Preparar os alunos para o ENADE

Revisdo de Provas Anteriores do
ENADE

Aplicacdo de Simulados

Aulas de revisdo dos pontos que
historicamente foram mais
cobrados

2019

ACOES REALIZADAS: Foram ministradas aulas revisdo de cont
a avaliacao interdisc

aos contelidos ja ministrado

s. Foi realizado

eldo para o ENADE. Simulados foram aplicados para verificacdo e eventuais dificuld
iplinar para os alunos treinarem para a avaliacao do ENADE.

ades relativas

ATUALIZACAO DA
MATRIZ PRESENCIAL E
CRIACAO DE NOVA
MATRIZ PARA OFERTA
NA MODALIDADE
HIBRIDA E EAD

Coordenacao
do Curso e
NDE

Unidade

Olarias/atividades

remotas

a distancia.

Necessidade de atualizacdo de disciplinas
e revisdo de carga horaria para atender as
necessidades atuais em especial do ensino

Reunibes de NDE para estudos,
contato com profissionais da area
para identificar as necessidades de
mudanca

2020
REALIZADA

ACOES REALIZADAS: O NDE reuniu-se e propds nova matriz para o ensino Hibrido e EAD. Na matriz presencial foi incluida a disciplina de BIM, respondendo a

demanda do mercado.

6 -ASPECTOS ESPECIFICOS DO CURSO EM RELACAO A INICIACAO CIENTIFICA E PESQUISA

O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?
Aumentar a participagdo dos alunos como | Divulgar o SICTEC. Incentivar os
Coordenacao Todas as ouvintes do SICTEC. professores a desenvolver trabalhos | 2018
SICTEC de Extensdo : Aumentar a producéo cientifica DO CURSO, | que resultem em resumos e artigos | 2019
unidades T )
e do Curso com a participacdo dos docentes orientando | dentro do programa de suas | 2020
0s alunos disciplinas.

ACOES REALIZADAS: O Saldo de Iniciagéo Cientifica— SICTEC, aconteceu com diferentes atividades para os discentes e docentes. Foram ofertados oficinas e
workshops para todos os académicos. A Coordenacgéo de curso, juntamente com a Coordenacéo do evento fez a divulgacéo nas salas de aula. Os docentes foram
convidados a participar e publicaram diversos trabalhos com os discentes neste evento. No ano de 2020, devido a Pandemia, o evento foi de forma on-line. A
Coordenacéao de curso, juntamente com a Coordenacéo do evento fez a divulgacéo através de todas as midias sociais disponiveis e também fez reunifes online
com os académicos e professores, orientado e sanando eventuais dividas. Adicionalmente, via canal de comunicagao WhatsApp que a Coordenagdo mantém
com os representantes de turma foram divulgadas informac¢des semanais sobre o evento, programacao e informacdes sobre publicacdo no evento. Os docentes
foram convidados a participar e publicaram diversos trabalhos com os discentes neste evento. Houve participagéo efetiva dos alunos nas diferentes atividades e

na producao de trabalhos.

PROJETOS DE PESQUISA
CIENTIFICA E
TECNOLOGICA

Coordenacao
de Extensao
e do Curso

Todas as
unidades/

Incentivar a producao cientifica de docentes
Possibilitar a participagdo em iniciacdo
cientifica dos alunos.

Encaminhar proposta de projeto de
pesquisa conforme edital da IES

2020
REALIZADA
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atividades
remotas

Estimular e fortalecer linhas de pesquisa do
curso

ACOES REALIZADAS: O curso encaminhou duas propostas de Projeto de Pesquisa em atendimento ao EDITAL N° 36/2019-EXT. Os dois projetos foram
contemplados e desenvolvidos ao longo de 2020. Projeto 1: Planejamento Urbano na perspectiva de mobilidade para condi¢cdes urbanas de caminhabilidade em
calcadas das Avenidas de Ponta Grossa — PR, neste projeto foram envolvidos 2 docentes e 4 alunos. Projeto 2 — Construcdo Sustentavel: da teoria a pratica,

melhorias para as areas de vivéncias do Campus Olarias do CESCAGE, com 3 alunos e 2 professores envolvidos.

7 -ASPECTOS ESPECIFICOS DO CURSO EM RELACAO A EXTENSAO

O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?
Aumentar o namero de visitas técnicas Criar um calendéario de visitas técnicas
) Professores Ponta realizadas no curso semestralmente. para os periodos dos cursos. Ao
VISITAS TECNICAS Grossa e Possibilitar que os alunos do curso facam no | Determinar professores responsaveis &ao
do Curso - e RSOV A . o o continua
Regido minimo uma visita técnica por ano do inicio por organizar as visitas técnicas a
ao fim do curso cada semestre
ACOES REALIZADAS: Foram realizadas visitas técnicas dentro das disciplinas, acompanhadas pelos professores das mesmas.
Proporcionar integracdo entre os .
~ . 2 , Acéo
3 Coordenacédo | Ponta académicos, profissionais da area e Definir e implementar CUrSoS. eVentos continua
EVENTOS DE EXTENSAO | /Professores | Grossa e comunidade em geral. Fortalecer contetidos P '
o ; ~ € concursos Todos os
do Curso Regido trabalhados em sala e proporcionar formacéo semestres

continuada

ACOES REALIZADAS: Foi desenvolvida a Semana de Engenharia Civil Cescage 2020. O evento foi realizado de forma totalmente online dos dias 31/08 a
03/09/2020 e transmitido via rede social da IES (Facebook). O evento contou com a participacdo de diferentes profissionais da construcédo civil de renome regional
e nacional e participacgdo efetiva dos alunos e professores. Também foi realizado o evento C3 CICLO DA CIENCIA CESCAGE, que envolveu todos os cursos da
IES com atividades online desenvolvidas pelo Facebook. O curso participou com uma semana toda de Palestras e debates envolvendo docentes, discentes e

pesquisadores de renome.

8 — ASPECTOS GERENCIAIS E POLITICOS

O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?
PARQERIAS . COM | Coordenagso Ponta Aumentar a oferta de opcOes de estagio aos | Contatos com empresas e 6rgaos que
ORGAOS PUBLICOS E |do Curso e o be 9 . pre gaos due | acao

~ Grossa e | académicos do curso. tenham tido estagiarios em semestres p
EMPRESAS  PARA Coordenagéo Regido anteriores. Busca de novos convénios Continua
OFERTA DE ESTAGIOS de Estagios 9 :




169

através dos contatos de alunos que
trabalham na area.

Divulgagdo aos alunos de vagas de
estagio.

ACOES REALIZADAS: A Coordenac&o de curso e Coordenacéo de estagio firmaram diversos convénios com empresas e profissionais da regido. Diversas vagas

de estagio foram disponibilizadas para os alunos do curso, sendo imediatamente divulgadas pela coordenacéo de curso e professora de estagio.

Unidade Prover atendimento constante aos
ACOMPAMHAMENTO DE | Coordenagdo | Olarias/ Necessidade de aprimorar o atendimento dos | alunos Acéo
ACADEMICOS do Curso atividades | académicos Realizar reunibes bimestrais com | Continua
remotas representantes de turma e SAE

ACOES REALIZADAS: Todos os discentes tém acesso direto & sala de Coordenac&o e durante a Pandemia ao WhatsApp. O SAE organizou as reuniées com os
representantes de turma. Também foi intensificado o contato da Coordenagdo com 0s representantes de curso, o que facilitou a divulgacdo de informacdes e
melhorou a proximidade entre os envolvidos. Foram realizadas reunifes virtuais constantes com as turmas.




PLANO DE ACOES DO CURSO DE ENGENHARIA ELETRICA
REFERENTE A AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL OCORRIDAS NOS ANOS DE 2018, 2019 e 2020
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1- CORPO DOCENTE

O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?
ACOMPANHAMENTO DOS | Coordenacéo Necessidade de manter um bom padrio de Reunibes e atendimentos individuais 2018
DOCENTES COM do Curso/ | Unidade ; com os docentes para revisao de plano
AVALIACAO INFERIOR A | Assessoria | Olarias qualidade das aulas, de aula, atvidades avaliativas, | 205

o Melhorar relacionamento docente x aluno . . 2020
3,5 Pedagdgica métodos de ensino.

ACOES REALIZADAS: A assessoria pedagogica realizou durante o ano atendimentos aos docentes ingressantes, assim como os docentes que tiveram nota
inferior a 3,5 na avaliacdo da CPA. A coordenacao participou das reunies com os lideres de turma e fez as inser¢des necessérias junto ao corpo docente para

acompanhamento e melhoria do padrdo de qualidade das aulas. Quando necessério foi solicitada participacdo da Assessoria Pedagdgica.

ORIENTACAO E
ACOMPANHAMENTO DOS
DOCENTES SOBRE O
USO DAS FERRAMENTAS
PARA O ENSINO
REMOTO

Coordenacéo
de curso e
Setor de
Tecnologia da
Informacéo

(T

Campus
Ecolégico
Olarias

Orientacao aos professores e
acompanhamento das aulas e avaliacdes
aplicadas pelo docente para ajuste das
praticas docentes ao contexto do ensino
remoto imposto em razdo da declaragdo da
pandemia pela OMS e das leis e decretos
impostos a nivel estadual e municipal que
suspenderam as atividades presenciais nas
Instituicdes de Ensino Puablicas e Privadas.

A partir da definicdo das ferramentas
adotadas para o ensino remoto, foram
elaboradas estratégias junto aos
professores, Setor de Tl assessoria
pedagdgica.

Reunido bimestral de avaliagdo dos
resultados.

Atendimentos periddicos
acompanhamentos.

Avaliar os pontos de melhoria dos
professores. Documentar a acéo.

para

2020

ACOES REALIZADAS:

Foram implementadas ferramentas para o ensino remoto (inicialmente Moodle/AVA e posteriormente Microsoft Teams) e foram
ministrados cursos para 0s professores para orientar sobre seu uso pelo Setor da Tl. Houve acompanhamento constante dos professores pela Coordenacao e
Setor de Tl para sanar eventuais duvidas e dificuldades dos professores em relacdo ao uso das ferramentas.

QUALIDADE DE ENSINO

Coordenacéo
do curso,
Assessoria
Pedagogica.

Campus
Ecologico
Olarias

Adaptacdo das metodologias utilizadas e dos
instrumentos avaliativos para o contexto do
ensino remoto imposto em razdo da
declaracdo da pandemia e a partir do uso das
ferramentas de ensino remoto.

Efetivada reviséo dos planos de ensino
pela coordenagéo de curso no inicio do
semestre.

Reunido remota com lideres de turma
guanto a qualidade das aulas, e,
adequacdo com professores em caso
de necessidade;

Reunido remota bimestral com os

2019
2020
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professores, possibilitando que os
mesmos exponham suas
preocupacgdes, opinides e sugestdes;
Estimulo aos professores e alunos
para o uso da Webcam durante as
aulas.

ACOES REALIZADAS: Foram elaborados e ofertados cursos de capacitacdo aos professores para o uso de metodologias ativas adequadas ao ensino remoto,
inclusive no Encontro Pedagégico. Houve acompanhamento continuo da Assessoria Pedagdgica e Coordenagdo das eventuais duvidas e dificuldades dos

professores e alunos na adocdo de metodologias e instrumentos avaliativos.

2- ESTRUTURA

O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?
s - Solicitar &  Zeladoria  limpeza
Manter os sanitarios limpos nos horarios de . s
. : . L ..~ | constante e cuidadosa dos sanitarios,
pico. Garantir a disponibilidade de materiais | . : e )
Zeladori idad d | Ih | higiéni inclusive reposicdo de material de ACAO
SANITARIOS eladoria e Uni lade e consumo (_pape toa a, papel higiénico, | .o o CAO
Manutencéo Olarias sabonete liquido). Garantir a utilizagdo de CONTINUA

todos 0s sanitarios.

Solicitar a Manutencdo revisédo
frequente de torneiras, descargas,
portas e hidraulica

ACOES REALIZADAS: Nas situagdes identificadas como “ndo conformidade” a zeladoria foi acionada. A equipe de manuteng&o tem realizado as manutencdes

devidas.

CONDICOES DAS SALAS

DE AULA

Zeladoria
Manutencéo

e

Unidade
Olarias

Garantir ambiente adequado nas salas de
aula, com Isolamento acustico adequado,
carteiras e cadeiras em bom estado

Solicitar a Manutencdo revisédo
frequente das condic¢des prediais.

ACAO
CONTINUA

ACOES REALIZADAS: S#o realizadas manutengdes const

antes para garantir as melhores condi¢des aos alunos e professores

DATASHOWS

Direcéo

Unidade
Olarias

Necessidade de manutencdo e aumento do
namero de Datashow disponiveis.

Adquirindo novos projetos e tornando-os
fixos nas salas, evitando deslocar todos
os dias, reduzindo assim o risco de

danos

2018
2019
2020

ACOES REALIZADAS: A Tl da Instituicio mantém um programa, com equipe fixa, de manutenco dos equipamentos multimidia, para troca de lampadas, cabos

e eventuais pecas necessarias. Ha dispositivos em quantidade adequada para utilizacdo dos professores, que fazem a reserva antecipadamente ao setor

responsavel.
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SISTEMA PARA AMBIENTE Eggl]guiio Instabilidade no sistema quando das aulas ao Investimento em softwares e pessoal de
VIRTUAL DE | Setor de TI Olariag']s vivo via Moodle no Ambiente Virtual de suporte aos sistemas P 2020
APRENDIZAGEM/MOODLE Aprendizagem P
ACOES REALIZADAS: Substituicdo do Moodle pelo Microsoft Teams para as aulas ao vivo no ensino remoto.
Disponibilizacdo de acesso aos
No contexto de pandemia, a disponibilizagdo | docentes e discentes;

BIBLIOTECA Dlre_c;ao, Ecolégico das obras em ambiente virtual permite que os Capgc[tagao via blbl'lotecana para o uso

Equipe . docentes e discentes consultem as obras em | da Biblioteca Virtual; 2019
VIRTUAL/MINHA - Olarias . ~ . i

Pedagdgica, casa, sem a necessidade de deslocamento | Inser¢cdo das obras disponibilizadas na | 2020
BIBLIOTECA . . - - .

Setor de TI até a faculdade para a consulta de livros | biblioteca virtual nos planos de ensino;

fisicos.

Utilizag&o das obras durante as aulas.

ACOES REALIZADAS: Incentivo ao uso da Biblioteca Virtual Minha Biblioteca como bibliografia basica e complementar nos planos de ensino e durante as aulas.

UTILIZACAO DAS
UNIDADES DE
APRENDIZAGEM SAGAH
NO AMBIENTE VIRTUAL
DE
APRENDIZAGEM/MOODLE

Direcéo,
Coordenacao
e Equipe
pedagégica

Campus
Ecoldgico
Olarias

Disponibilizagdo de contetdo das disciplinas
hibridas e em EaD no Ambiente Virtual de
Aprendizagem.

Capacitar e orientar 0s professores
sobre o0 processo de escolha das
Unidades de Aprendizagem.

Envio das Unidades de Aprendizagem
para o NEAD para insercdo do material
no ambiente virtual de aprendizagem.
Orientacdo dos alunos sobre a estrutura,
prazos e acompanhamento das
atividades no AVA.

Intermediacdo entre o NEAD e os
professores no encaminhamento dos
resultados das atividades avaliativas
realizadas pelos alunos no AVA.
Encaminhar sugestdes de uso de
metodologias ativas. Sugerir que o0s
professores utilizem uma metodologia
ativa pelo menos no semestre.

2020

ACOES REALIZADAS: Em reunisio do curso foram tratadas questdes relacionadas ao processo de escolha das unidades de aprendizagem. Os alunos também
foram orientados em sala sobre a forma de acesso e conducéo das atividades vinculadas as disciplinas, e, a ndo dependéncia de equipamentos para aulas.
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3 — SETORES DE ATENDIMENTO

O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?
ATENDIMENTO Coordenacio . Trelnamento_s _sobrg atendimento aos

; Corrigir  problemas com repasse de | setores administrativos. 2018
PRESTADO NA Secretaria/ Todas as | . o . ) ;

. informacdes incorretas. Reduzir queixa de | Treinamentos para estudo das | 2019
SECRETARIA Departamento | Unidades alunos sobre atendimento lento resolugdes institucionais 2020
ACADEMICA de RH ' UGOES Ir :
Servicos online.

ACOES REALIZADAS: Cursos especificos por setor foram ministrados, a fim de melhorar o atendimento prestado. Adicionalmente, foi criado o protocolo online
facilitando o acesso aos servigos da IES pelos discente.

CONTATO COM gggg& r;g(;ao, Campus Facilitagdo do processo de atendimento aos | Disponibilizacdo do contato
COORDENACAO E Setor ' Ecolégico | alunos de forma remota durante a pandemia | telefénico do coordenador para os 2020
OUTROS SERVICOS . . Olarias para evitar deslocamento e atendimentos | alunos para facilitar o processo de
Financeiro e L T
DURANTE A PANDEMIA presenciais. comunicagao.
Setor de TI
ACOES REALIZADAS: Criagéo de contas e grupos de WhatsApp para atendimento remoto dos académicos.
4 — LABORATORIOS
O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?
Necessidade de disponibilizar sinal de
internet que permita a alunos e docentes,
SINAL DE INTERNET | setor de T/ _ _ ut|I|z_ar 0S recursos para dlnamlz_gr aulas, Inves_,tl_r_ em equgmento_s que | 2018
. Unidade Olarias realizar pesquisas e trabalhos utilizando a | possibilitem a melhoria do sinal nas | 2019
WIRELESS Direcao . ;
internet. unidades 2020
Reduzir queixas de alunos e docentes
sobre a dificuldade de acesso a internet.
ACOES REALIZADAS: Foram instalados mais componentes melhorando as condi¢des de utilizacdo da internet para alunos e professores.
Coordenacéo . ~ . . Lo
LABORATORIOS DE | de curso e _ _ lelquldades em relacdo a manut’engao dos Manutengao e subs_tltuuiao de 2018
" ~ | Unidade Olarias equipamentos dos laboratérios de | equipamentos.  Atualizacdo de
INFORMATICA Coordenacédo . - o x 2019
geral informéatica e atualizacéo de softwares softwares.
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ACOES REALIZADAS: O curso possui dois laboratérios de informatica para utilizago, conforme necessidade dos docentes. Foram realizadas manutengdes pela

Tl incluindo a instalagédo de softwares gratuitos de apoio ao académico

Coordenacao
£ de Curso / . . . . : ~
LABORATORIOS coordenacio Necessidade de disponibilizar | Identificar necessidades de | Acdo
ESPECIFICOS DO de & Unidade Olarias equipamentos com qualidade adequada | equipamentos. Efetuar manutencéo | continua
CURSO . para as aulas praticas dos equipamentos existentes
laboratorios/
direcdo

ACOES REALIZADAS: O laboratério de Solos e Materiais foi alocado para outra area, no bloco F. Foi feito o levantamento das necessidades de novos
equipamentos e manutencdo dos existentes.

ESCRITORIO MODELO
MULTIDISCIPLINAR

Coordenacéo
de curso/
Coordenacao
Académica

Unidade
Olarias/atividades
remotas

Garantir ambiente para desenvolvimento
de atividades de estgio, trabalho em
equipe e contato com a comunidade

Oferta de vagas de
obrigatério e n&o obrigatorio

estagio

2018
2019
2020

ACOES REALIZADAS: O Escritério Modelo dos cursos de Engenharia Elétrica, Civil e Arquitetura langou edital em julho de 2020 contemplando vagas de estagio

para os cursos envolvidos. As atividades foram desenvolvidas remotamente, e 0os alunos orientados por um professor do curso.

5 — ASPECTOS ESPECIFICOS DO CURSO EM RELACAO AO ENSINO

O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?
3 Coordenacso Necessidade de atualizacdo de disciplinas

CRIACAO DE NOVA ¢ . . e revisdo de carga horéaria de outras para | Estudo e implementagdo de nova

do Curso e | Unidade Olarias . ; ; 2018
MATRIZ NDE atender as necessidades atuais do | matriz

mercado

ACOES REALIZADAS: Uma nova matriz foi aprovada em NDE, com adequacdes em conformidade com as exigéncias do mercado de trabalho.
ATUALIZACAO DA
MATRIZ PRESENCIAL E Coordenacio | Unidade Necessidade de atualizacdo de disciplinas | Reunides de NDE para estudos, 2019
CRIACAO DE NOVA do Cursog e | Olarias/atividades | € revisdo de carga hordria para atender as | contato com profissionais da area 2020
MATRIZ PARA OFERTA NDE remotas necessidades atuais em especial do ensino | para identificar as necessidades de
NA MODALIDADE a distancia. mudanca

HIBRIDA E EAD

ACOES REALIZADAS: O NDE reuniu-se e propds nova matriz para o ensino Hibrido e EAD. Na matriz presencial foi incluida a disciplina de BIM, respondendo a

demanda do mercado.
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Coordenacao Preparar 0s alunos para o exame que Sera Revisdo de Provas Anteriores do
PREPARATORIO ENADE | do Curso e | Unidade Olarias P P q ENADE 2019
realizado em novembro de s .
Docentes Aplicacéo de Simulados.

ACOES REALIZADAS: Foram ministradas aulas por professor especifico de revisdo de conteido para o0 ENADE. Simulados foram aplicados para verificacdo e
eventuais dificuldades relativas aos conteddos ja ministrados. Foram realizadas aulas para auxilio no preparo do académico para realizagdo da prova. A
coordenacdo orientou quanto a importancia da participacao de todos quanto ao preenchimento do questionario e realizagdo da prova. Foi realizada a avaliagédo
interdisciplinar como preparatéria para o ENADE

6 - ASPECTOS ESPECIFICOS DO CURSO EM RELACAO A INICIACAO CIENTIFICA E PESQUISA

O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?
Aumentar a participagdo dos alunos como . .
Coordenacéo ouvintes do SICTEC. Divulgar o SICTEC. Incentivar = os 2018
H Todas as .~ professores a desenvolver trabalhos
SICTEC de Extenséo e . Aumentar a producéo cientifica do curso, com : 2019
unidades o X gue resultem em resumos e artigos
do Curso a participacdo dos docentes orientando os S 2020
alunos dentro do programa de suas disciplinas.

ACOES REALIZADAS: A Semana de Iniciagéo Cientifica e Tecnoldgica (SICTEC) a divulgacdo melhorou e os docentes e discentes participaram ativamente. Os
alunos foram incentivados a produzir trabalhos para apresentar no SICTEC e professores ministraram minicursos no evento. Em 2019-2 foram realizadas vérias
publicacdes dos docentes e discentes na TecnhoEng a partir dos resultados dos Trabalhos de Conclusdo de Curso, assim como foi revitalizada a Revista TecnoEng.
No ano de 2020, devido a Pandemia, o evento foi de forma on-line. A Coordenacao de curso, juntamente com a Coordenacdo do evento fizeram a divulgagéo
através de todas as midias sociais disponiveis e também fez reuniées online com os académicos e professores, orientado e sanando eventuais duvidas.
Adicionalmente, via canal de comunicagcao WhatsApp que a Coordenagdo mantém com os representantes de turma foram divulgadas informacdes semanais sobre
0 evento, programacéao e informagdes sobre publicacéo no evento. Os docentes foram convidados a participar e publicaram diversos trabalhos com os discentes
neste evento. Houve participacéo efetiva dos alunos nas diferentes atividades e na producéo de trabalhos. Em 2020 o evento foi realizado de forma remota.

Coordenacéo Identificagdo de &reas de interesse de

de Gestéao pesquisa docente, para

Geral e | Campus Garantir a publicacdo de artigos em revistas | desenvolvimento de grupos de pesquisa
PRODUCAO CIENTIFICA | Académica, Ecoldgico | e incentivo a publicagBes resultantes do | para interacdo de pares; Divulgacdo do Continuo
DO CORPO DOCENTE Coordenacao | Olarias Projeto de Artigos desenvolvidos nos | edital de pesquisa e dos tramites que

de Pesquisa e periodos. garantam a publicacdo em periédicos;

Coordenacao Acompanhamento do grupo de estudos

de Curso. e pesquisa.

ACOES REALIZADAS: A acéo de identificacdo das areas de interesse e incentivo a publicacéo é feita de forma continua, principalmente durante as reunies
docentes.

| 7 - ASPECTOS ESPECIFICOS DO CURSO EM RELACAO A EXTENSAO
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O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?
. . Realizando uma pesquisa de opinido
x Coordenacado | Unidade Para v_er|f|car asreais Qem_andas dos alunos e com as turmas e divulgando em todas | 2018
CURSOS DE EXTENSAO . capacidades adicionais a serem
de curso Olarias . as turmas os cursos atualmente | 2019
desenvolvidas pelos professores disponiveis

ACOES REALIZADAS: Novos projetos de extens&o foram criados. O curso participou do projeto Escritério Modelo com os cursos de Engenharia Civil e Arquitetura.

Professores

VISITAS TECNICAS
do Curso

Ponta
Grossa e
Regido

Aumentar o numero de Vvisitas técnicas
realizadas no curso semestralmente.
Possibilitar que os alunos do curso fagam no
minimo uma visita técnica por ano do inicio ao
fim do curso

Criar um calendario de visitas técnicas
para os periodos dos cursos.
Determinar professores responsaveis
por organizar as visitas técnicas a cada
semestre

2018
2019

ACOES REALIZADAS: Foram realizadas di
incentivados a realizarem visitas durante todo

versas visitas em empresas e locais de geracgdo, transmissédo e distribuicdo de Energia. Os professores foram
0 semestre, em reunides de planejamento do curso.

O evento fortalece o relacionamento com
profissionais da area, e, possibilita a

Discutir com o0s docentes novos
formatos, com modelo atualizado, para

Coordenacéao Campu_s diversificacdo e atualizagdo de conhecimento | atender as demandas académicas e de
Ecoldgico . L
C3 de Curso e ; dos discentes e docentes nas mais diversas | mercado. 2020
Olarias - ; . . . .
Professores areas de conhecimento relacionadas a | Promover atividades diferenciadas que
Administracdo. Também, é capaz de criar e | incentivem a  participacdo  dos
fortalecer redes de relacionamento. académicos e docentes.
ACOES REALIZADAS: Grupo de professores e pesquisadores da area se reuniram no inicio do 2° semestre de 2020 na organizacgéo do evento.
8 — ASPECTOS GERENCIAIS E POLITICOS
QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?
Contatos com empresas que tenham
Coordenacao Aumentar a oferta de opcdes de estagio aos ido estagiarios em semestres
PARCERIAS COM & Ponta P pe 9 anteriores. Busca de novos convénios ~
do Curso e académicos do curso. . ACAO
EMPRESAS PARA Coordenacao Grossa e Aumentar a rede de relacionamentos do curso através dos contatos de alunos que CONTINUA
OFERTA DE ESTAGIOS -nac Regiado trabalham na éarea.
de Estagios com o mercado externo. ; ~
Divulgagédo aos alunos de vagas de
estagio.
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ACOES REALIZADAS: Aumentaram as ofertas de estagio nas empresas parceiras, bem como a partir de 2019 e 2020 foram ofertadas vagas no Escritério Modelo

da IES.

CURRICULO LATTES Coordenacao Ponta Incentivando  periodicamente  os y
PROFESSORES - de curso e Grossa e Manter os controles de producéo sempre | professores ~a incluirem  suas | ACAO.
ENTREGA DE coordenacao Reqido atualizados. producbes e estimular os trabalhos | CONTINUA
COMPROVANTES de pesquisa 9 junto aos discentes

ACOES REALIZADAS: A coordenac&o solicita constantemente nas reunides de colegiado que os professores mantenham seu curriculo atualizado. Em 2019 e

2020 foi intensificada campanha de atualizac&o do curriculum lattes por parte dos docentes.

CONTROLE
PONTUALIDADE E
FREQUENCIA DOS
DOCENTES

Coordenacéo
de curso

Unidade
Olarias

Identificar que o tempo disponivel

para

trabalnos com as turmas esta sendo bem

aproveitado.

Conversando pessoalmente com o0s
professores do curso e
acompanhando o0s mesmos em
horarios de entrada e saida das
atividades

ACAO
CONTINUA

ACOES REALIZADAS: Agdes pessoais a cada situacao irregular identificada foi realizada pela coordenacéo de curso, com o apoio da assessoria pedagdgica.

GESTAO
INFORMACAO
(ENTRE CURSO E ENTRE
A COMUNIDADE,
CHEGAR A INFORMACAO
AO ACADEMICO,
INFORMES GERAIS)

DA

Coordenacao
de curso

Campus
Ecoldgico
Olarias

Garantir o repasse de informag8es

Atualizacéo de e-mails de docentes e
discentes no inicio do semestre; Uso
do Portal do Académico e do AVA
como ferramenta de Comunicac¢ao;
Visita da coordenacdo nas salas de
aula; Atualizacdo do mural do curso.

2019
2020

ACOES REALIZADAS: Regularmente a coordenagio atualiza o contato dos discentes em termos de telefone e e-mails. Todas as turmas tém e-mails para
comunicacao direta com a coordenacédo. A presenca da Coordenacéo de Curso é constante para que 0s académicos possam entrar em contato, e, visita as salas
de aula (mesmo as virtuais utilizadas durante as aulas remotas) para que haja interagdo e repasse das informag8es. Além disso, a comunicagédo é feita pela
ferramenta de Mensagens, disponiveis no Ambiente Virtual de Aprendizagem. Foram criados grupos no WhatsApp para facilitar o atendimento aos alunos de forma

remota.




PLANO DE ACOES DO CURSO DE FARMACIA
REFERENTE A AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL OCORRIDAS NOS ANOS DE 2018, 2019 e 2020
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1- CORPO DOCENTE

O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?
ACOMPANHAMENTO ) _ ) Reunibes e atendlmento_s~|nd|V|dua|s
Coordenacao Necessidade de manter um bom padrdo de | com os docentes para revisao de plano
DOS DOCENTES COM . ; g e . 2018
~ do Curso/ | Unidade qualidade das aulas, bem como sanar | de aula, atividades avaliativas, métodos
AVALIACAO INFERIOR A : - P P . 2019
Assessoria Olarias possiveis equivocos. de ensino.  Acompanhamento das
3,5 o ) ~ .~ 2020
Pedagdgica Melhorar relacionamento docente x aluno percepc¢des dos alunos nas reunides de
lideres.
ACOES REALIZADAS: E realizado o acompanhamento dos docentes através de reunides com a coordenacéo pedagogica e coordenacio de curso
ACOMPANHAMENTO Coordenacao Orientacdo dos procedimentos da IES aos Reuniao com o professor para
i . ) apresentagdo das normas da IES e | 2018
PEDAGOGICO DE de curso e | Unidade professores ingressantes. ) .
) . . . demais procedimentos. 2019
PROFESSORES Assessoria Olarias Acompanhar os procedimentos realizados Verificar preenchimento de diario de | 2020
INGRESSANTES Pedagégica pelos ingressantes. P

classe, notas e plano de ensino.

ACOES REALIZADAS: Realizado atendimento individual

avaliacdo, normas institucionais.

com os professores ingressantes: sendo repassada informagdes sobre o plano de ensino, sistema de

AVALIACAO DA
APRENDIZAGEM

Coordenacao
de curso e
Assessoria
Pedagégica

Unidade
Olarias

Qualidade de ensino.

Receber bimestralmente modelos de
provas aplicadas em cada disciplina do
curso

Avaliar as provas em conjunto com o0
colegiado de curso de acordo com as
normas da IES (quando necessario)
Arguivar as provas na coordenacéo

2018
2019
2020

ACOES REALIZADAS: As provas enviadas pelos professores foram analisadas pela coordenacéo de curso e pela assessoria pedagogica. Quando necessario

foi realizada a orientacdo ao professor para adequacao.
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ORIENTACAO E
ACOMPANHAMENTO
DOS DOCENTES SOBRE

O USO DAS

FERRAMENTAS PARA O
ENSINO REMOTO

Coordenacéo
de curso e
Setor de

Tecnologia da

Informacéo

(T

Campus
Ecologico
Olarias

Orientacao aos professores e
acompanhamento das aulas e avaliacbes
aplicadas pelo docente para ajuste das
praticas docentes ao contexto do ensino
remoto imposto em razdo da declaragéo da
pandemia pela OMS e das leis e decretos
impostos a nivel estadual e municipal que
suspenderam as atividades presenciais nas
Instituicdes de Ensino Publicas e Privadas.

A partir da definicdo das ferramentas
adotadas para o ensino remoto, foram
elaboradas estratégias junto aos
professores, Setor de Tl assessoria
pedagdgica.

Reunido bimestral de avaliacdo dos
resultados.

Atendimentos periédicos
acompanhamentos.

Avaliar os pontos de melhoria dos

para

professores. Documentar a acao.

2020

ACOES REALIZADAS:

Setor de Tl para sanar eventuais duvidas e dificuldades dos professores em relacdo ao uso das ferramentas.

Foram implementadas ferramentas para o ensino remoto (inicialmente Moodle/AVA e posteriormente Microsoft Teams) e foram
ministrados cursos para os professores para orientar sobre seu uso pelo Setor da TI. Houve acompanhamento constante dos professores pela Coordenacéo e

2- ESTRUTURA

O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?
Manter os sanitarios limpos nos horarios de | Solicitar & Zeladoria limpeza constante
MELHORIAS NOS Zeladoria e | Unidade pico. Garantir a disponibilidade de ma_tAer_la|s e cuu_ja~dosa dos s_amtanos, inclusive Acdo
< ~ . de consumo (papel toalha, papel higiénico, | reposicdo de material de consumo. .
SANITARIOS Manutencé&o Olarias - . 2 o N N -~ | Continua
sabonete liquido). Garantir a utilizagdo de | Solicitar a Manutencdo revisdo
todos os sanitérios. frequente de torneiras e descargas.
ACOES REALIZADAS: Os sanitarios s&o mantidos limpos, organizados e com devida manutencao.
Realizar junto aos docentes pesquisa
Coordenacédo de dos livros utilizados como referéncia
Curso Unidade o . bibliografica.
BIBLIOTECA Coordenacéo Olarias Atualizagdo e manutencdo do acervo Encaminhar lista de solicitacdo de 2019
Geral compra.

Melhorias na infraestrutura

ACOES REALIZADAS: Foi solicitado aos professores, no inicio do semestre reviséo e atualizagéo da bibliografia recomendada. Listagem encaminhada a biblioteca
para solicitacdo de compras de titulos e exemplares. Assinatura da biblioteca Virtual Minha Biblioteca. A Biblioteca do campus sede Olarias foi totalmente
reestruturada, contando com um laboratério de informética para propiciar o acesso as bibliotecas virtuais.
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Verificar a limpeza diaria das salas.
Realizar a manutencdo de cadeiras e
carteiras

Realizar melhorias na acuUstica das

Utilizar plataforma SAGAH para
compor o contedo das disciplinas.

SALAS DE AULA zeladoria e | Unidade | ;00000 6 ambiente académico salas (piso e isolamento) i Acdo
Manutengéo Olarias Realizar a manutencao e instalacdo de | continua
ventiladores
Revisar tomadas trincos de porta e
persianas
ACOES REALIZADAS: As salas s&o limpas diariamente. A manuteng&o é constante nas salas de aula.
Realizar junto aos docentes, pesquisa
L . . I dos livros utilizados como referéncia
N Atualizagdo e incentivo para utilizagéo da | .. . o
Coordenacéo de o ' .| bibliografica e  atualizacdo da
Curso Biblioteca Virtual que por conta da papdemla referéncia  bibliografica de sua ~
BIBLIOTECA E Coordenacio Todas as | da COVID-19 houve reestruturacdo das disciplina Acéo
BIBLIOTECA VIRTUAL & Unidades | aulas presenciais que passaram para o pin Y e . continua
Geral : Adquirir acesso a biblioteca virtual a
X ensino remoto. -
Equipe do TI todos os académicos.

ACOES REALIZADAS: As bibliografias foram revisadas e atu
a todos os professores e académicos para o uso da biblioteca

virtual e a plataforma SAGAH.

alizadas pelos professores de acordo com a ementa das disciplinas. Houve o incentivo e a orientacdo

Equipe do
Coordenadores
Assessoria
pedagégica.

TI

TI

Unidade
de Olarias

Por conta da pandemia da COVID-19 houve
reestruturacdo das aulas presenciais que
passaram para 0 ensino remoto.

Realizar junto a equipe de TI,
coordenadores, assessoria
pedagdgica, professores e alunos o
levantamento das necessidades para
adequacdo as aulas remotas.

Acao
Continua

ACOES REALIZADAS: A estrutura do setor de Tl teve sua estrutura reforcada com softwares e servidores funcionando 24 horas por dia para deixar o sistema
conectado; também houve reforgo na equipe do TI.

| 3— SETORES DE ATENDIMENTO

O QUE? QUEM?

ONDE?

POR QUE

COMO?

QUANDO?
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ATENDIMENTO
PRESTADO NA
SECRETARIA
ACADEMICA

Coordenacao
Secretaria/
Departamento
de RH

Todas as
Unidades

Corrigir  problemas
informacdes incorretas.
Reduzir queixa de alunos sobre mau
atendimento.

com repasse de

Treinamentos sobre atendimento aos
setores administrativos.

2018
2019
2020

ACOES REALIZADAS: Com relagéo as melhorias do setor de Secretaria Académica, foi disponibilizado aos alunos que se encontram matriculados o protocolo
on-line, onde eles tém acesso a varios servigos ofertados pela secretaria. O protocolo também esta disponivel para os coordenadores de curso que podem
responder com maior agilidade e dificulta o extravio. Com relacdo ao atendimento os colaboradores da secretaria passaram por treinamentos, de como encantar

o cliente, proporcionado pelo SAE. Com relacéo aos professores, foi disponibilizado o diario on-line, onde eles tém acesso a informacgéo na hora.

ATENDIMENTO
PRESTADO PELO
RECURSOS HUMANOS

Coordenacéao
geral

Olarias

Reduzir queixas de professores sobre o
atendimento, falta de informacdes

Orientagdo de atendimento aos
professores com esclarecimento de
davidas

Atencdo as informacdes necessarias
aos professores referentes a
pagamentos

2018
2019

ACOES REALIZADAS: O setor passou por treinamentos dentro do programa PDC, programa desenvolvid

no atendimento.

o pelas psicopedagogas da Instituicao, para melhorias

Orientacdo de atendimento aos
professores com esclarecimento de
davidas

ATENDIMENTO Coordenagio Reduzir queixas de professores e | Atencdo as informacgdes necessarias 2018
PRESTADO PELO SETOR Olarias académicos sobre o atendimento, falta de | aos professores referentes a
geral ; ~ 2019
FINANCEIRO informacgdes pagamentos
Informacdes mais claras e objetivas
sobre financiamentos
ACOES REALIZADAS: O setor passou por treinamentos dentro do programa PDC para melhorias no atendimento
Adequar o atendimento para atender | Treinamentos aos setores
questbes referentes ao distanciamento | administrativos para o0 atendimento
Atendimento prestado na | Coordenacdo | Todas as | necessario exigido pela pandemia da COVID- | remoto 2020
Secretaria Académica Secretaria Unidades | 19. Treinamentos para estudo das

Reduzir queixa de alunos sobre mau
atendimento.

resolugdes institucionais.

ACOES REALIZADAS: Foram adequados todos os setores da secretaria académica para o atendimento remoto, incluindo o treinamento aos funcionéarios e

orientacdo aos professores e académicos para a sua utilizagéao.
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| 4— LABORATORIOS

O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?
Necessidade de disponibilizar sinal de
internet que permita a alunos e docentes,
SINAL DE INTERNET Setor de T/ | Unidade utlllz_ar 0S recursos para dlnamlgar aulas, Inves_tl_r. em equamentos que | 2018
T . realizar pesquisas e trabalhos utilizando a | possibilitem a melhoria do sinal nas | 2019
WIRELESS Direcéo Olarias . ;
internet. unidades 2020
Reduzir queixas de alunos e docentes sobre
a dificuldade de acesso a internet.
ACOES REALIZADAS: Foram instalados mais componentes, melhorando as condi¢ées de utilizacdo da internet para alunos e professores
AQUISICAO DE . . : : - Aquisicdo do material solicitado em | 2018
MATERIAIS PARA AULAS ccj:gcl)artgg:]:t%?i% g?;?igge éé?w?(:r?gc;?t;rﬁe?#c?hi?g(;aas dgrtrj:iz praticas tempo e quantidade necesséria para a | 2019
PRATICAS P P realizacdo das aulas praticas 2020

ACOES REALIZADAS: As solicitagbes de materiais sdo encaminhadas para a Coordenacédo de laboratorio, a partir de lista de materiais, pelos professores, no
inicio de cada semestre. Sendo realizado o acompanhamento das compras, as quais séo efetuadas pelo Setor de Compras.

Coordenacéao .
A Levantamento das necessidades de
X de laboratorio Garantir a seguranga dos académicos, alunos | seguranca
ADEQUAGAO DOS Coordenagao Unidade e funcionéri(?s dufante a ermanén,cia nos Asgentaﬁwénto do piso nos laboratérios 2018
LABORATORIOS DE de curso, . L P . P | 2019
" . Olarias laboratorios lluminacéo nos corredores de acesso.
AULA PRATICAS Coordenacéao .. ” o 2020
Geral e Melhorar as condi¢fes para as aulas praticas. | Fixacdo das bancadas
compras
ACOES REALIZADAS: Foi colocado piso nos laboratérios de farmacia. Também foi intensificada a iluminag&o nos corredores de acesso.
MANUTENCAO DE Coordenacéo Unidade Realizacdo de aulas préaticas e pesquisa Realizar a manutengao de microscopios
EQUIPAMENTOS DOS de Iaborat((;')rios Olarias Preserv(z;ir 0 material exiztente P | € demais equipamentos 2019
LABORATORIOS
ACOES REALIZADAS: Foi realizada a manutengéo.
AQUISICAO DE DATA Cé)roarltljena(;ao Unidade Necessidade de disponibilizar data show aos | Aquisicdo de novos equipamentos e | 2018
SHOW E TELAS 9 Olarias professores para aulas e telas telas 2019

Compras
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ACOES REALIZADAS: Os equipamentos que apresentavam problemas e estavam fora de uso passaram por manutenco, ampliando o nimero de dispositivos

disponiveis.

MANUTENCAO DE
MICROSCOPIOS,
BALANCAS ANALITICAS E
SEMI-ANALITICAS,
DESTILADORES, BANHO
MARIA, GELADEIRAS,
AUTOCLAVE,
ROTAEVAPORARDOR,
CAPELAS

Coordenacao
de Curso
Coordenacao
Geral

Setor de
Compras

Unidade
Olarias

Realizacdo de aulas praticas e pesquisa
Preservar o material existente

Producéo de alcool gel 70°GL para abastecer
a necessidade de todas as unidades por
conta da pandemia da COVID-19

Manutencéo e definicdo de
responsaveis pela guarda dos materiais
Direcionar laboratérios para a producao
do alcool gel

2020

ACOES REALIZADAS: A manutencéo peridd

ica dos equipamentos ocorreu mesmo sem a utilizagdo de forma efetiva dos laboratdrios nas aulas préaticas e os
laboratérios foram direcionados para a produ¢éo do alcool gel 70°GL

Coordenacao .
A . N Levantamento das necessidades de
N de laboratério Garantir a seguranc¢a dos académicos, alunos distanciamento e higienizaco
ADEQUACAO DOS Coordenacao Unidade e funcionarios durante a permanéncia nos Elaboracio de 9 Ma%uail de
LABORATORIOS DE AULA | de curso, . laboratérios em face de pandemia da COVID- | ;. & 2020
" " Olarias Biosseguranca para o trabalho em
PRATICAS Coordenacao 19. laboratorio
Geral e Melhorar as condi¢g8es para as aulas praticas. '
compras

ACOES REALIZADAS: Foram colocados totens de alcool gel e foi realizada a verificacdo da temperatura antes do acesso aos laboratérios, em acordo com as
normas do Manual de Biosseguranga.

5 -ASPECTOS ESPECIFICOS DO CURSO EM RELACAO AO ENSINO

O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?
ATUALIZA(;AO DE Coordenagéao Unidade Revis3o e atualizacio das ementas Revisédo das ementas 2019
EMENTARIO de curso e NDE | Olarias ¢

ACOES REALIZADAS: Foi realizada a revisdo das ementas junto ao Ntcleo Docente Estruturante e Colegiado de Curso.

N Coordenacao Realizar junto aos docentes pesquisa
ATUALIZACAO DAS de curso, Unidade Revisio e atualizacio das referéncias dos livros utilizados como referéncia | 2018
REFERENCIAS colegiado ~ de | 5in o bblioarafions & bibliografica. 2019
BIBLIOGRAFICAS curso, 9 Encaminhar lista de solicitacdo de | 2020

docentes compra.
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ACOES REALIZADAS: Foi solicitada aos professores a reviséo e atualizacéo da bibliografia recomendada.

de compras de titulos e exemplares. Livros disponiveis na biblioteca virtual.

Listagem encaminhada a biblioteca para solicitacdo

Assessoria
ENCONTRO pedagogica
PEDAGOGICO Coordenacéo
de curso

Unidade
Olarias

Auxiliar o trabalho dos docentes para as aulas
remotas considerando a pandemia da
COVID-19

Divulgar a participacéo dos docentes
para auxiliar ao trabalho em suas aulas
em ambiente remoto

2020

ACOES REALIZADAS: Foram realizados dois Encontros pedagdgicos no inicio de cada semestre com cursos sobre as plataformas online, laboratérios virtuais,

biblioteca virtual, atualizacdo

do lattes, incentivo emocional na pandemia, metodologias para as aulas remotas.

ATUALIZACAO DO fj;’ Ordensgfas%
PROJETO PEDAGOGICO colegiado  de
DO CURSO o

curso, NDE

Unidade
Olarias

Reviséo e atualizagéo do Projeto Pedagogico
do Curso de Farmacia

Revisar e atualizar o PPC do Curso de
Farmacia de acordo com as Diretrizes
Curriculares Nacionais do Curso de
Graduacdo em Farmécia

2020

ACOES REALIZADAS: Foi
Graduacdo em Farmacia.

revisado e atualizado o Projeto Pedagégico do Curso de Farmécia de acordo as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de

6 - ASPECTOS ESPECIFICOS DO CURSO EM RELACAO A INICIACAO CIENTIFICA E PESQUISA

O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?
Aumentar a participacdo dos alunos como | .. .
Coordenacao ouvintes do SICTEC. Divulgar o SICTEC. Incentivar os 2018
A Todas as e professores a desenvolver trabalhos
SICTEC de Extensao e : Aumentar a producéo cientifica do curso, com ' 2019
unidades o . que resultem em resumos e artigos
do Curso a participacdo dos docentes orientando os dentro do programa de suas disciplinas 2020
alunos

ACOES REALIZADAS: Realizada a divulgac&o e incentivo de participacdo, sendo que a grande maioria dos alunos do curso de farmécia partici

Curso.

param como

ouvintes e houve a apresentacéo trabalhos do
Coordenacao

SICTEC de Extensdo e
do Curso

Todas as
unidades

Aumentar a participacdo dos alunos como
ouvintes do SIC.

Aumentar a producdo cientifica do curso,
com a participacdo dos docentes orientando
0s académicos na elaboracéo de trabalhos.

Divulgar o SICTEC online. Incentivar os
professores a desenvolver trabalhos
que resultem em resumos e artigos
dentro do programa de suas disciplinas.

2020
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Realizar evento online em face da pandemia
da COVID-19

Promover cursos online direcionados a
area da farmacia

ACOES REALIZADAS: Foi realizada a divulgacéo e incentivo de participacdo em evento realizado de forma remota, realizadas pesquisas que resultaram em
trabalho apresentado em evento cientifico. Palestras direcionadas a area farmacéutica com temas atuais sobre como a pandemia. O SICTEC ocorreu de 29 de

setembro a 02 de outubro de 2020 de forma remota.

Coordenagao Divulgar a abertura de editais e
EDITAIS DE PESQUISA DA | de curso Todas as | Divulgacdo da pesquisa. . 9
~ - 2% . incentivar professores e alunos a | 2020
IES Coordenacao | Unidades | Ampliacdo da pesquisa na IES : : d .
de Pesquisa inscrever projetos de pesquisa.

ACOES REALIZADAS: Solicitado e incentivado a formacéo de grupos de pesquisas entre os professores nas linhas de : Plantas Medicinais e Fitoterapicos,
Farmacos e Medicamentos, Andlises Clinicas, Saude Ambiental, Assisténcia Farmacéutica. Esses grupos de pesquisa terdo o objetivo de discutir temas que

possam ser elaborados para o desenvolvimento de Projetos de Pesquisa

7 - ASPECTOS ESPECIFICOS DO CURSO EM RELACAO A EXTENSAO

O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?
Aumentar o numero de visitas técnicas | Criar um calendéario de visitas técnicas
) Professores do Ponta realizadas no curso semestralmente. para os periodos dos cursos. Acio
VISITAS TECNICAS Curso Grossa e | Possibilitar que os alunos do curso facam no | Determinar professores responsaveis cgntl'nua
Regido minimo uma visita técnica por ano do inicio | por organizar as visitas técnicas a cada

ao fim do curso

semestre

ACOES REALIZADAS: Foram planejadas visita técnicas para os alunos conhecerem locais de referéncia para o curso e conhecerem éareas de atuagio

profissional.
Coordenacéo
de Pesquisa e Incentivar 0s professores a | 2018
CURSOS DE EXTENSAO Extensdo N Unld_ade D|vul_gar at|V|daAde_s da proflssao._ desenvolver projetos de cursos de | 2019
Coordenacéo Olarias Inserir os académicos na comunidade, ~
extensao 2020
de Curso
ACOES REALIZADAS: Foram realizadas diversas atividades extensionistas envolvendo académicos e professores.
) Coordenacéo Realizar atividades extrassala com temas | Organizar a programagao que sera de
SEMANA DE FARMACIA | de curso, | Forma atuais obedecendo as orientacbes do | forma remota.
o . . . C 2020
2020 docentes e | remota Ministério da Salde em face a pandemia da | Incentivar a participacdo de alunos e
discentes COVID-19 profissionais.
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ACOES REALIZADAS: Semana de farmacia 2020 realizada de 15 a 19 de maio com a participacdo de mais de 97% dos académicos do curso das faculdades e

de outras instituicdes de ensino, contando com a presenca de egressos e profissionais da area, de forma remota.

CONSELHO  REGIONAL dcgfggfsf;acao
DE FARMACIA dec

Forma
remota

Divulgar atividades da profisséo.

Inserir os académicos desde cedo no
conselho de classe da profissédo

Conhecer mais sobre a profissdo do
farmacéutico

Incentivar os alunos a desenvolver
projetos de cursos

2020

ACOES REALIZADAS: Foi realizado uma palestra no dia Internacional do Farmacéutico, de forma remota com representantes do CRF, no dia 25 de

2020, de forma remota.

setembro de

Coordenacéao
de curso,
docentes e
discentes

C3

Forma
remota

Realizar atividades extrassala com temas
atuais obedecendo as orientagbes do
Ministério da Saude em face a pandemia da
COVID-19

Organizar a programacao que sera de
forma remota
Incentivar a participacdo de alunos e
profissionais

2020

ACOES REALIZADAS: O evento de extensdo C3 de 2020 foi realizado durante 5 semanas iniciando no més de julho, com a participacéo de varios especialistas

de diversas areas, principalmente da saude.

8 — ASPECTOS GERENCIAIS E POLITICOS

O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?
Contatos com empresas que tenham
Coordenacao Aumentar a oferta de opcdes de estagio aos tido . estagiarios em Seme?‘fes
PARCERIAS COM Ponta P anteriores. Busca de novos convénios =
do Curso e académicos do curso. . Acao
EMPRESAS PARA Coordenacao Grossa e Aumentar a rede de relacionamentos do através dos contatos de alunos que Continua
OFERTA DE ESTAGIOS -hac Regido trabalham na area.
de Estagios curso com o mercado externo. ; =
Divulgacdo aos alunos de vagas de
estagio.

ACOES REALIZADAS: Convénio realizado com a Secretaria de sadde da Prefeitura de Ponta Grossa e com diversas farmacias de Ponta Grossa e regi&o.

CURRICULO LATTES
PROFESSORES —
ENTREGA DE
COMPROVANTES

Coordenacéo
do curso/ RH

Unidade
Olarias

Atualizacéo periédica do curriculo lattes

Exigir e acompanhar a atualizagdo
semestral dos curriculos dos
professores e a entrega de documentos

Acéo
continua
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ACOES REALIZADAS: Acéo realizada pelos docentes, com solicitagéo e incentivo da coordenagéo e assessoria pedagdgica.

CONTROLE
PONTUALIDADE E
FREQUENCIA DOS
DOCENTES

Coordenacao
de curso

Unidade
Olarias

Atencéo a qualidade de ensino

Visitas peridédicas as salas de aula,
corredores.

Acéo
continua

ACOES REALIZADAS: A coordenacéo de curso esteve presente nos horarios de aula, verificando a pontualidade e assiduidade dos professores. Sempre que

necessario realizou trocas entre professores para que ndo houvesse faltas ou atrasos.

ORGANIZACAO NDE/ . - ~
. Campus o Registro de todas as atividades. Acéo

DOCUMENTAL DO Colegiado  de Paraiso Organizagdo do curso Arquivamento de documentos. continua
CURSO curso
ACOES REALIZADAS: Registro periodico das atividades de curso realizada pela coordenacgéo de curso.

x x N . Acompanhamento de frequéncia. N
REDUCAO DA EVASAO | Coordenacdo | Unidade . A S . . Acéo
ACADEMICA de curso/ SAE | Olarias Manutencdo do académico na IES Direcionamento ao setor financeiro e continua

direcdo geral para providencias.

ACOES REALIZADAS: Foi orientado aos professores que comunicassem ao SAE sobre alunos com dificuldades ou faltosos para acompanhamento. Orientagc&o

de financiamentos e/ou direcao geral, aos alunos com dificuldade financeira.
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REFERENTE A AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL OCORRIDAS NOS ANOS DE 2018, 2019 e 2020
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1- CORPO DOCENTE

O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?
RESULTADOS DA Solicitar 0 acesso aos resultados
o ~ . Propiciar ao docente um feedback | individuais na Intranet da IES. 2018
AUTOAVALIACAO Coordenacao de | Unidade ~ . . . P
; sobre a percepgéo dos alunos quanto | Discutir em reunides pedagogicas os | 2019
INSTITUCIONAL Curso, CPA. Olarias ao seu desempenho na disciplina resultados da Autoavaliagdo | 2020
REALIZADA PELA CPA. P plina. , &
realizada pela CPA.
ACOES REALIZADAS: Os resultados das Autoavaliagdes realizadas pela CPA foram divulgados a todos os docentes, fornecendo-se o acesso as informacdes
via site. A Coordenacéo realizou a discusséo dos resultados de maneira generalizada em reunido pedagogica.
ACOES QUE VEM
SENDO REALIZADAS EM Propiciar aos discentes um feedback | Apresentar em reuniBes com o0s
RELACAO AOS Coordenacao de . pic ; P o
Unidade as acdes que vem sendo realizadas a | lideres de turmas as agbes | 2018
RESUL TADOS DA Curso, docentes, Olarias artir dos resultados das | realizadas pela IES a partir dos | 2019
AUTOAVALIACAO CPA. b b P

INSTITUCIONAL
REALIZADA PELA CPA.

Autoavaliac6es da CPA.

resultados da CPA.

ACOES REALIZADAS: foi realizada reunido de lideres, na qual foram informadas as acdes realizadas a partir dos resultados das autoavaliagdes institucionais.

DISCUTIR AVALIACAO
DE CPA COM
PROFESSORES QUE
OBTIVERAM
COMENTARIOS DE
INSATISFACAO DOS
ALUNOS NA ULTIMA
AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL, E OS
ITENS QUE FORAM
AVALIADOS COM NOTA
ABAIXO DE 3,5.

Assessoria
Pedagodgica
Coordenacéo
curso

de

Unidade
Olarias

Orientar os professores a fim de
melhorar nos itens apontados pelos
alunos para melhor aproveitamento
do aprendizado.

Levantar-se dentro da avaliacdo de
CPA os pontos comentados pelos
alunos, professores. Documentar a
acao.

2018
2019
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ACOES REALIZADAS: em reunifo pedagogica foi exposto aos professores sobre as notas e comentarios dos alunos. A fala ocorreu com todos os docentes de

maneira geral. Pela ata da reunido pedagdgica a acao foi documentada via ATA de corpo docente.

ESTRUTURAR,

DINAMIZAR AS FORMAS

DE AVALIACAO DE
APRENDIZAGEM EM

TODAS AS DISCIPLINAS.

Coordenacao de
Curso e Assessoria
Pedagédgica

Unidade
Olarias

Qualificar e uniformizar métodos

avaliativos.

Estabelecer modelos
uniformes para as avaliacdes
bimestrais de acordo com
recomendacédo da
assessoria pedagdgica.

2018
2019

ACOES REALIZADAS: Novos métodos de avaliacéo foram elaborados com livros de avalia¢do individual para cada professor nas praticas de estagio, instituida
a Al: Avaliacdo Integradora, que somara peso 2,0 no segundo bimestre de cada semestre com temas de todas as disciplinas do periodo, atualidades e questédo

dissertativa.

QUALIDADE DO ENSINO

Coordenacao do
curso, Assessoria
Pedagdgica e

Colegiado de Curso e
NDE.

Unidade
Olarias

Conteddo programatico tedrico e
pratico.

Revisdo das ementas;
Melhoria na grade curricular
para melhor aproveitamento

dos discentes;
Acompanhamento
pedagégico do curso.
Acompanhamento das

turmas e docentes através
de reunides bimestrais com o
representante de turma.

2018
2019
2020

ACOES REALIZADAS: Um novo ementario foi elaborado e aprovado pelo colegiado de curso com vistas a melhorar o ensino, conforme necessidades locais e de

mercado de trabalho. Em 2019 foi desenvolvida pelo NDE uma nova matriz curricular.

ORIENTACAO E
ACOMPANHAMENTO

DOS DOCENTES SOBRE

O USO DAS

FERRAMENTAS PARA O

ENSINO REMOTO

Coordenacao de
curso e Setor de
Tecnologia da

Informacéo (TI)

Campus
Ecoldgico
Olarias

Orientacdo aos professores e
acompanhamento das aulas e
avaliacbes aplicadas pelo docente
para ajuste das praticas docentes ao
contexto do ensino remoto imposto
em razao da declara¢éo da pandemia
pela OMS e das leis e decretos
impostos a nivel estadual e municipal
gue suspenderam as atividades
presenciais nas Instituicbes de
Ensino Publicas e Privadas.

A partir da definicdo das ferramentas
adotadas para 0 ensino remoto,
foram elaboradas estratégias junto
aos professores, Setor de Tl
assessoria pedagdgica.

Reunido bimestral de avaliacdo dos
resultados.

Atendimentos periddicos para
acompanhamentos.

Avaliar os pontos de melhoria dos
professores. Documentar a agéo.

2020

ACOES REALIZADAS:

Foram implementadas ferramentas para o ensino remoto (inicialmente Moodle/AVA e posteriormente Microsoft Teams) e foram
ministrados cursos para os professores para orientar sobre seu uso pelo Setor da Tl. Houve acompanhamento constante dos professores pela Coordenacao e
Setor de Tl para sanar eventuais dividas e dificuldades dos professores em relacdo ao uso das ferramentas.
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1. Estimular os docentes a realizar
atividades préaticas de pesquisa e
busca de informagBes com o objetivo
de incentivar a leitura e elaboracao
de um escopo de bibliografias

ORIENTAR OS Unidade contidas na Biblioteca fisica da IES | Acao
PROFESSORES ~ ; . - : . .
Coordenagéo de | Olarias Bloco . utilizando as bibliografias contidas no | continua
A MOTIVAR OS Incentivar os alunos a frequentarem a . .
- Curso Ae oo Plano de Ensino e outras a serem | Inicio do
ACADEMICOS A - L biblioteca. .
Bibliotecaria B buscadas pelos discentes. semestre
FREQUENTAR A - . .
(Biblioteca) 2. Realizar um encontro dos | letivo
BIBLIOTECA.
professores do Curso com a
Bibliotecaria e receberem dicas de
atividades que possam ser propostas
e a logistica de reserva de espaco e
metodologia.
ACOES REALIZADAS: Acdo 2, devido a Pandemia sera realizada em 2021 -1 no inicio do ano letivo.
Revisdo das ementas e matriz
Coordenacéo do curricular Acompanhamento
APRIMORAR curso, Supervisdo | Unidade Aprimoramento da qualidade do | pedagdgico do Curso. | . xo
PERMANENTEMENTE A Pedagdgica, Olarias Bloco | conteldo programatico teérico e | Acompanhamento das turmas e cgntinua
QUALIDADE DO ENSINO. Colegiado de Curso | A pratico. docentes através de reunibes

e NDE.

bimestrais com o representante de
turma.

ACOES REALIZADAS: Realizado reunides com o NDE e colegiado de curso para avaliacdo das ementas, com alteracdo da ementa na disciplina de biosseguranca
e saude ambiental no escopo de aulas praticas na utilizacéo e gerenciamento de ferramentas e equipos para a administracdo de farmacos e ativos e gas de forma
injetavel e suas vérias vias de aplicacéo. Previsto para inicio de 2021 reunido de trabalhos para revisdo da matriz curricular de acordo com a realidade do mercado

da Fisioterapia

MELHORIAS NO ENSINO
EAD.

Coordenacdo do
curso, Supervisdo
Pedagégica,
Coordenacdo do
NEAD.

Unidade
Olarias Bloco
A

Melhorar a comunicagdo dos Tutores
com os discentes;

Aprimorar a interlocugcdo dos tutores
com os professores das disciplinas
hibridas;

Evidenciar aos discentes a
possibilidade de estabelecer
comunicacéo com o tutor da disciplina
na resolucdo de problemas referente a

Reunibes de treinamento com os
professores/tutores de EAD
auxiliando-os na questdo pedagogica
para o melhor aproveitamento e
comunicacdo dos alunos em
disciplinas EAD.

Acompanhamento individualizado
com a Supervisdo Pedagdégica para
melhoramentos dos qguesitos

Acéo
continua
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davidas provenientes das atividades e
conteudo.

apontados como deficientes pelos
alunos.

Emissao de relatério
coordenacéo de curso.

para

ACOES REALIZADAS: Treinamento com os professores de EAD, acompanhamento individualizado com a assessoria pedagdgica e desenvolvimento de relatérios
informativos sobre o desempenho destes docentes no decorrer do ano. Desenvolvido via Ava avisos aos discentes sobre seus tutores incentivando-os ao
relacionamento direto com o tutor EAD para assuntos pertinentes as atividades EAD das disciplinas.

Unidade

Olarias Bloco Garantir qualidade do curso e a entrega

Coordenacdo do

CAPACITACAO DO Curso, Supervisdo | A do ensino aprendizagem compativel | Oferta de cursos de aperfeicoamento Acio
CORPO DOCENTE PARA Pedagiégica Ambientes com a necessidade do aluno, | aos professores no ambiente virtual e continua
O ENSINO REMOTO TI ' Virtuais da consider_ando as dificuldades relativas a | presencialmente.

IES Pandemia

ACOES REALIZADAS: Foram realizadas capacitages ao corpo docente e suporte em Tl durante todo o ano, através do Ambiente Virtual de Aprendizagem. Nos
Encontros Pedagodgicos 2020 foram ofertadas diversas Oficinas para aperfeicoamento, compreenséo e aprendizagem na utilizagdo de ferramentas de ensino
remoto, além de disponibilizacdo de tutoriais com passo a passo, orientacdes e dicas para o desenvolvimento de metodologias de ensino remoto.

Observar o nivel das avaliagdes
Controlar a qualidade das avaliacdes, elaboradas pelos docentes em
Divulgar e Incentivar a participa¢@o nas | conjunto com a  Supervisdo
Coordenacao avaliacbes de CPA com indicacbes dos | Pedagdgica  estabelecendo  um
de curso e Unidade académicos; modelo que incentive a leitura e
ACOMPANHAMENTO DO | Superviséo Olarias  Bloco Analisar o rendimento dos académicos | compreenséo e interpretagéo textual. Acio
PROCESSO DE ENSINO- | Pedagdgica. A com acompanhamento dos boletins Comunicacdo continua Docentes X Continua
APRENDIZAGEM. Docentes do (notas bimestrais); Coordenacdo e SAE sobre o
Curso. Garantir e incentivar académicos com | rendimento dos académicos e
SAE baixo rendimento a buscarem auxilio | encaminhamentos ao setor SAE tanto
pedagégico junto Ao SAE por professores como coordenacgdo
para atendimento especializado e
nivelamento do académico.

ACOES REALIZADAS: Os professores enviam os arquivos de avaliages a coordenacdo de curso antes de sua aplicagéo para a apreciacdo da coordenacéo e
da Supervisio Pedagdgica. E verificado se o contelido avaliado esta de acordo com o previsto no plano de ensino da disciplina, assim como a forma de avaliagio
e elaboracéo das questdes, as quais precisam estar em conformidade com os padrfes exigidos pela Supervisao Pedagdgica quanto a contextualizacao, critérios
de avaliacdo e redacao. AvaliacBes fora dos padrbes retornam aos professores para que facam as alteragcfes. Professores comunicam coordenacao de curso e
SAE quando observam baixo rendimento de alunos que séo procurados pelo setor. Coordenacéo de Curso orienta e informa através dos lideres de turma, e-mails
e visitas em sala de aula constantemente os discentes que quando tiverem dificuldades de aprendizagem podem e devem dispor e buscar o atendimento
especializado oferecido pelo SAE da IES.

2 - ESTRUTURA
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O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?
EQUIPAMENTOS E
MATERIAIS DOS Aquisicdo e instalacdo de ar-
LABORATORIOS E CLINICA Direcao Geral cgndic(i;onado na gclinica de
AQUISICAO DE NOVOS Coo(r;dena 50 do’ Conserto, revisdo e servico de fisioterapia:
EQUIPAMENTOS PARA O & Clinica manutencéao preventiva dos ierapia, .

curso, . e . Aquisicao de materiais e | 2018
CURSO VISANDO A Compras e Escola e | equipamentos, materiais e piscina — equibamentos  NOVoS ara  os | 2019
MELHORIA DO ENSINO pras Laboratérios | periodicidade. quipamentos P

Manutencéo. laboratorios, clinica e piscina.

APRENDIZAGEM COM
VISTAS AO MERCADO DE
TRABALHO E INOVACOES
EM FISIOTERAPIA

Manutencdo dos equipamentos de
uso das clinicas e laboratérios

ACOES REALIZADAS: Os resultados das Autoavaliagdes e Avaliagdes Externas mostraram a necessidade dos investimentos, que foram realizados nos referidos
laboratérios. Foi realizada a compra de ar-condicionado para a clinica escola de fisioterapia. Realizada aquisicdo de materiais para a piscina e manutencdo

constante dos aparelhos de eletroterapia e cinesioterapia sendo realizada.

ACERVO  BIBLIOGRAFICO

DO CURSO

Direcdo Geral,

Coordenacao
Pedagdgica,
Coordenacdo de
Curso e
Bibliotecaria.

Unidade
Olarias

Oferecer informacdes atualizadas e de
gualidade cientifica reconhecida;
Promover e incentivar o acesso de
académicos e docentes a biblioteca.

Reviséo do acervo bibliografico;
Aquisicdo de obras atualizadas;
Divulgacéo das obras adquiridas;
Propostas de atividades em que os
académicos necessitem utilizar a
biblioteca e o acervo bibliografico
da mesma.

2018
2019

ACOES REALIZADAS: Foram adquiridos exemplares de livros de fisioterapia e realizada a aquisi¢do da biblioteca virtual que facilitou o acesso aos livros para

discentes e docentes. Em 2019 foi prorrogada a licenga de uso da “Minha Biblioteca”.

DESENVOLVER O
RELATORIO DE
ADEQUAGAO DO ACERVO

NDE

Unidade
Olarias

Realizar a adequacdo do acervo
bibliografico do curso.

A bibliotecaria enviou o relatério
completo do acervo bibliografico ao
NDE;

O NDE realizard a analise do
acervo atual e desenvolvera o
relatério de adequacéo.

2018
2019

ACOES REALIZADAS: A bibliotecéria enviou ao NDE a relag&o do acervo bibliogréfico para analise e recomendacdes; o NDE solicitou a compra de novas obras.

ApOs a compra da biblioteca virtual o NDE se reuniu para adequagao do referencial bibliografico contando com as obras da biblioteca Virtual.

MELHORIAS NAS SALAS DE
AULA DO BLOCO A COM
VISTAS AS EXIGENCIAS E

Coordenacdo de
curso, Direcéo
Geral e
Manutencéo,

Unidade
Olarias Bloco
A

Garantir qualidade e estruturas
adequadas para a aprendizagem dos
discentes;

Consultar PLANO DE ACAO dos
coordenadores utilizando-o como
ferramenta de gestéo de problemas

2020
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CRITERIOS DE AVALIACAO
MEC.

departamento
financeiro e
compras.

Reduzir a taxa de reclamacéo discente,
garantindo a satisfacdo do cliente;
Obtengdo de bons conceitos no quesito
estrutura em processos de renovagao
de reconhecimento de curso sem
ressalvas ou penalidades;
Conservagao do Patrimonio da IES;
Propiciar ao corpo docente a aplicacéo
de metodologias ativas de ensino.

relacionados ao quesito
ESTRUTURA.

Definir um colaborador responsavel
pela manutencdo predial com pré
atividade e responsabilidades pré e
bem definidas sobre suas fun¢fes
e PROCESSOS (compra de
materiais para manutengéo,
pessoal para realizacdo) bem
definidos para a resolucdo de
problemas identificados com inicio
e finalizacdo das acdes (identificar
e RESOLVER)

Troca dos Blecautes nas janelas
por persianas;

Manutencdo dos aparelhos de ar-
condicionado (reparos, gas e
verificagdo dos sistemas que
causam vazamento de agua);
Troca de tomadas e instalagéo de
espelhos onde nédo houver;

Troca ou reparos de cadeiras e
carteiras;

Instalagdo de recursos multimidias
fixos nas salas de aula;

Snapchat nas salas de aula como
recurso com vistas a utilizacéo de
metodologias ativas de ensino.

ACOES REALIZADAS: No ano de 2020 em virtude da pandemia processo foi paralisado. Programar para inicio do ano letivo 2021.

MANUTENCAO E MELHORIA
NA CONSERVACAO E
HIGIENE DA PISCINA DA
CLINICA ESCOLA DE
FISIOTERAPIA E DOS
VESTIARIOS DA PISCINA

Direcéo,
Coordenacao de
Curso,
departamentos
Financeiro e de
Compras

Unidade
Olarias Bloco
A

Garantir qualidade e estruturas
adequadas para a aprendizagem dos
discentes nas atividades aquéaticas;
Conservacao do Patrimonio da IES.

Consultar indicacdes da
Coordenacdo e professores que
utilizam a piscina e vestiarios sobre
os reparos e adequacdes
necessérias.

Reparar e trocar fios elétricos que
alimentam os chuveiros dos
vestiarios da piscina.

2020
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ACOES REALIZADAS: Devido a pandemia n&o foi possivel. Programar para 2021.

PROVIDENCIAR LOCAL NO
BLOCO A PARA A
REALIZACAO DE COFFES E
CONFRATERNIZAGCOES

Departamentos
Financeiro e de
Compras,
Coordenacdes de
cursos do bloco A
Direcdo Geral.

Unidade

Olarias Bloco

A

Eliminar problemas de utilizacdo de
locais das clinicas do bloco para esse
fim.

N&o comprometer espacos utilizados
pelos alunos para estudos com a
utiizagdo desses para atividades
dessa natureza

Realocacao da Cantina do Bloco A

para outro local

Redistribuicdo de espacos no
os | 2020
espacos ja utilizados pelos cursos.

Bloco A sem comprometer

ACOES REALIZADAS: Devido a pandemia n&o foi possivel. Programar para 2021.

MELHORIA DA ESTRUTURA
DA CLINICA ESCOLA DE
FISIOTERAPIA

Direcéo,
Coordenacdo do
Curso,
departamentos
Financeiro e de
Compras.

Clinica
Escola

de

Fisioterapia —

Bloco
inferior
Campus
Olarias

A

Atender as necessidades de ensino do
curso

Solicitar cotagdo ao departamento

de compras.
Realizar a compra
equipamentos e manutencdes;

Melhorar a seguranca na guarda
dos equipamentos de eletroterapia.

de

2020

ACOES REALIZADAS: Foram adquiridos equipamentos novos de ultrassom terapéutico. Foi realizado manutencdo preventiva e corretiva com empresa
especializada. Faltam ainda melhorias e finaliza¢des quanto a pinturas, isolamento, espelhos de tomadas, torneiras com acionamento automatico nas pias, reforma
da Central de materiais com correcdo de fluxo. Solicitado adequar espacos na central para guarda adequada dos equipamentos de eletroterapia na Central. Devido

a pandemia atividades foram paralisadas. Programacédo dos armarios na central para 2021.

3 — SETORES DE ATENDIMENTO

O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?
MELHORIAS NA QUALIDADE | Coordenacdo de iggzgtr‘;'iggo C‘;";‘n ig‘t:;ita”g
DO ATENDIMENTO Curso e Oferecer um atendimento de qualidade melhoria ,da ualidade e
PRESTADO PELO SETOR DE | Superviséo da Unidade a comunidade académica. agilidade  do at?andimento 2 | 2018
SECRETARIA ACADEMICA Secretaria : Reduzir as queixas de alunos e grigac A

A Olarias . . comunidade académica. 2019
MELHORAR O | Académica. pacientes sobre o atendimento Treinamento/  conversa  do | 2020
ATENDIMENTO ~ NA | Coordenacao realizado na clinica escola em especial responsavel pelo setor. em
SECRETARIA DA CLINICA | responséavel pelo por uma das colaboradoras P pe! v

caso de ndo melhoria,

ESCOLA

setor

remanejar a colaboradora.

ACOES REALIZADAS: Ocorreu a substituicdio de funcionarios para melhorar o atendimento. S&o realizados os processos de capacitacdo continuada os

funcionarios de atendimento.
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| 4— LABORATORIOS

O QUE?

QUEM?

ONDE?

POR QUE

COMO?

QUANDO?

LABORATORIO DE
ANATOMIA

Coordenacédo
de curso,
Coordenacéo
de laboratério
e Direcéo
Geral, Setores
financeiro e
compras

Unidade
Olarias
bloco F

Para atender TODOS os cursos das areas de

salde.

Manutencdo dos
laboratdrios.

equipamentos

dos

Aquisicao de novas pegas anatbmicas.

2020

ACOES REALIZADAS: Em 2020 foram realizadas as reformas em todos os laboratérios e manutencéo de equipamentos. Aquisicdo de novas pecas para o laboratério de
anatomia ja foram solicitadas aguardam a finalizacéo e autorizagao do financeiro.

LABORATORIO DE
CINESIOTERAPIA

Coordenacéo
de curso,
Coordenacédo
de laboratério
e Direcéo
Geral.

Unidade
Olarias
bloco B

Para atender
praticas fisioterapéuticas
aprendizagem.

as disciplinas especificas de
garantindo

a :
apoio para o professor.

Construcéo de prateleiras e bancadas no
laborat6rio, instalacdo de uma mesa de

Instalacdo de espelhos nas paredes;

2020

aguardando autorizacao.

ACOES REALIZADAS: Em 2020 foram realizadas a manutencdo de equipamentos, instalagéo de espelho e ventiladores. Solicitagdo de aparelhos de ar-condicionado,

5-ASPECTOS ESPECIFICOS DO CURSO EM RELACAO AO ENSINO

O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?
Discutir  os impactos na
Coordenacso Reorganizacdo da Matriz Curricular do | aprendizagem com a implantacdo
¢ Unidade curso, revisdo das ementas e carga | de nova Matriz Curricular, indicar | 2018
MATRIZ CURRICULAR do . L L . P
Olarias horaria das disciplinas presenciais e | mudancas cabiveis para o | 2019
Curso e NDE ; :
EAD. aprimoramento da matriz
implantada.
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ACOES REALIZADAS: Nova matriz curricular discutida e aprovada com NDE, Colegiado do curso e coordenaco de curso em 2019.

ENADE E CONCURSOS
PUBLICOS

Coordenacéo
de curso,
Direcéo
Pedagdgica e
Assessoria
Pedagdgica

Unidade
Olarias

Propiciar condicbes para que o0s
académicos se destaquem no ENADE ou
concurso publico.

Incentivar docentes a
trabalharem contetudos
comumente cobrados em ENADE
e concursos publicos de forma
din&mica e focada nesse aspecto.
Estabelecer com os docentes nas
avaliagbes bimestrais, a
elaboracdo de questbes no
formato de avaliacdo do ENADE
e concursos publicos.

0s

Acdo continua

ACOES REALIZADAS: S&o realizadas agbes constantes em todas as etapas do curso, sempre que possivel. Realizado sempre em reunies de corpo docente.
As avaliacdes em 2019 foram realizadas no modelo ENADE e concursos. Foi Instituida em todos os planos de ensino do periodo, a Al: avaliagéo integradora com

moldes para ENADE e concursos publicos contendo questdes de todas as areas e atualidades, além de questao dissertativa.

VERIFICAR A
ATUALIZACAO DOS

Manter a documentacdo docente em dia

Solicitar aos professores a

atualizacao de seus curriculos e 0

CURRICULOS DE Coordenagdo Unidade e atualizada, providenciar o cadastro da | envio dos documentos pessoais 2018
DOCENTES E de Curso e RH | Olarias at , Provide O P 2019
Clinica de Fisioterapia no CNES necessarios para o cadastro

DOCUMENTOS CNES
PESSOAS
ACOES REALIZADAS: Foi solicitado aos docentes a atualizacdo dos curriculos na Plataforma Lattes, bem como o envio dos documentos comprovatérios.
DIFICULDADE DOS Coordenacéao . . . . . I -

Unidade Oportunizar as condi¢cdes para o ensino | Treinamentos, criagdo de tutoriais
PROFESSORES COM AS | do Curso/ Olarias Bloco | remoto de qualidade aos discentes das | e acompanhamento e assessoria | 2020
TECNOLOGIAS DE Assessoria q P

AULAS REMOTAS

Pedagégica e Tl

A

IES.

da Tl e setores responsaveis

ACOES REALIZADAS: Foram realizadas capacitagdes ao corpo docente e suporte em Tl durante todo o ano, através do Ambiente Virtual de Aprendizagem. Nos
Encontros Pedagdgicos 2020 foram ofertadas diversas Oficinas para aperfeicoamento, compreensdo e aprendizagem na utilizacdo de ferramentas de ensino
remoto, além de disponibilizacdo de tutoriais com passo a passo, orientacdes e dicas para o desenvolvimento de metodologias de ensino remoto

ACOMPANHAMENTO DE
ACADEMICOS E
EGRESSOS:
EMPREGABILIDADE.

SAE e
Coordenacéo
de curso.

Unidade
Olarias Bloco
A

Assistir  académicos e  egressos,
auxiliando na colocacdo no mercado de
trabalho;

Promover integracgéo.

Criar lista de contato (mailing list)
de egressos.

Desenvolver de
aperfeicoamento, eventos,
palestras, pés-graduacdes.
Realizar visitas de académicos
em futuros locais de trabalho.
Realizar visitas em locais de
atuacao de egressos;

cursos

Acdo continua
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ACOES REALIZADAS: O acompanhamento dos egressos é realizado de maneira permanente. O grupo de WhatsApp com 0s egressos do curso, tem
disponibilizado para eles vagas de emprego, treinamento, pés-graduacdes recebidas pela coordenacéo e por eles, sendo uma forma permanente de trocas.

EAD.

Coordenacao
do curso,
colegiado de
Curso e
coordenacao do
NEAD.

Unidade
Olarias

Acompanhamento dos relatérios de
aproveitamento dos discentes com
relagdo as disciplinas EAD e prezar pela
gualidade do material.

Divulgacdo nas salas de aula a
importdncia da disciplina em
EAD.

Acompanhamento dos relatérios
enviados pelo NEAD e estimular
a realizagdo do cronograma de
atividades.

Acompanhamento, suporte e
treinamentos constantes aos
tutores  responsaveis  pelas
disciplinas EAD.

Agdo Continua

ACOES REALIZADAS: A coordenacdo do NEAD em conjunto com a coordenac&o de curso, realizaram em 2020 acompanhamento online com representantes
de turmas. Nestes acompanhamentos os alunos foram conscientizados sobre a importancia da autonomia nos estudos, bem como o cumprimento do cronograma

de atividades.

6 - ASPECTOS ESPECIFICOS DO CURSO EM RELAGCAO A INICIACAO CIENTIFICA E PESQUISA

O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?
Coordenacéo Melhoria na qualidade dos trabalhos a Premiar alunos e on_entad_ores do
SIC como forma de incentivo aos
de Curso e serem apresentados no SIC.
. . , melhores trabalhos apresentados.
Coordenacéo Unidade Aumento do numero de trabalhos T~ S 2018
SICTEC = . ~ S - Reunido com docente da disciplina
da Extenséo e | Olarias apresentados no Saldo de Iniciacdo X 2019
. e de TCC e professores orientadores,
Pesquisa. Cientifica (SIC).

incentivando a  elaboracdo de
trabalhos de qualidade.

ACOES REALIZADAS: A coordenac&o de curso incentiva a pesquisa cientifica enfatizando a importancia e as vantagens. Em 2019 houve trabalhos do curso

publicados no SICTEC.

FORMACAO DO GRUPO

DE  PESQUISA
CURSO.

DO

Direcéo Geral
Coordenacéo
Pedagdgica,
Coordenacao
de Curso,

Unidade
Olarias

Necessidade da formacdo de grupo de
pesquisas com os professores do curso,
e interligacdo das diversas éareas da
saude.

Despertar, iniciacdo, aprendizagem e
incentivo ao académico para pesquisa.

Determinar o grupo de professores

que participardo do ndcleo de
pesquisa;
Desenvolver agenda de reunides

periédicas do grupo;

2018
2019
2020
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Colegiado NDE
e docentes do
Curso

Desenvolver o Regimento Interno do
Nucleo de Pesquisa do curso;

Criar o cronograma de atividades do
nucleo.

ACOES REALIZADAS: Em reunido de corpo docente foi pré-definido um grupo de professores para formagdo de um ndcleo de pesquisas. Incentivo e apoio a

pesquisa sera buscado.

PRODUCAO CIENTIFICA
DO CORPO DOCENTE

Direcdo Geral,
Coordenacéo
Pedagdgica,
Coordenacéo
de Pesquisa e
Extenséo e
Coordenacéo
de Curso.

Unidade
Olarias

Incentivar a elaboragdo de trabalhos

cientificos;

Publicacdo em revistas da érea.

e Incentivar publicacdes dos
trabalhos pés SICTEC em
eventos cientificos externos
com vistas a divulgacdo do
curso e melhoria do curriculo
de docentes

e Reunir grupo de estudos e
pesquisa.

2018
2019

ACOES REALIZADAS: Em
SICTEC agendada.

andamento. Reunido entre corpo docente, Professor de TCC e coordenador de curso para tratar das producdes cientificas para

SALAO DE INICIACAO
CIENTIFICA - SIC.

Coordenacao
de Curso e
Coordenacéo
de Pesquisa e
Extenséo.

Unidade
Olarias

Aumento do ndmero de

trabalhos

apresentados no Saldo de Iniciacdo

Cientifica (SIC).

Realizar de maneira ampla a
divulgacdo do SIC, incentivando os
discentes a participarem.
Apresentar as vantagens da producao
cientifica para o meio académico.
Reunido com docente da disciplina de
TCC e professores orientadores
incentivando a elaboracdo de
trabalhos de qualidade.

[ ]

ACOES REALIZADAS: O SIC foi divulgado em radio, televis&o e Internet, com vistas a atingir toda a comunidade académica e externa. A Coordenagdo de Curso
realizou reunides com representantes das turmas, destacando a importancia e as vantagens da producéo cientifica para o meio académico. O SICtec de 2020
teve participagdo via remota. Todos os académicos no Ultimo periodo do curso apresentaram trabalhos referentes a resultados e temas dos seus TCC s

7 - ASPECTOS ESPECIFICOS DO CURSO EM RELACAO A EXTENSAO

O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?
Coordenacao .
PROJETOS DE de Curso, Cofr_1f9r[n € Qonfol|dar 0 CES|C A.GE como um Aprovar projetos com vistas as areas 2018
EXTENSAO Coordenacéao de Inicao dos | divu gaqu de. tecnologias na regiao a em desenvolvimento da fisioterapia,; 2019
de Extenso projetos que esta inserido, ’ 2020
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apresentados
pelos docentes

Divulgar o curso através das atividades
desenvolvidas nos projetos e pelos
beneficios a comunidade;

Custo baixo para divulgacdo do curso.
Meio de aprendizagem, pratica e
desenvolvimento profissional.

Utilizar as midias disponiveis para
divulgacdo das atividades (radio,
escrita, redes sociais etc.)
Incentivar a  participacdo
discentes;

dos

ACOES REALIZADAS: Hidroterapia, dermato funcional com vivéncias avancadas estdo sendo desenvolvidas via projetos de extensdo. Outro projeto que
aconteceu em 2019 foi o Aquadow. Devido a Pandemia os projetos ndo ocorreram em 2020. Programar retorno gradativo para 2021 prevendo questbes de
biosseguranca devido a Pandemia.

8 — ASPECTOS GERENCIAIS E POLITICOS

O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?
Elaborar materiais de divulgacdo em
consonéancia com as solicitagcdes da
coordenacdo de curso; fazer a ponte
para a divulgacdo das atividades do
curso e as midias disponiveis; cobrir e
divulgar eventos e atividades de

VARKETING DO CURSO | (B, Criagao de uma pagina do ourso em | 2018

E VESTIBULAR Coordenacéao Unidade Olarias Necessidade de divulgagdo do curso de rede social, alimentacdo por parte do 2019

(AUMENTO DO N° DE d fisioterapia ’ 2020

e Curso e corpo docente.

ALUNOS)

corpo docente

Utilizagdo efetiva e constante das
midias disponiveis (radio, imprensa
escrita e eletrbnica, Tv) — Cyber
marketing.

Realizacédo e divulgacao de atividades
de extensdo junto a comunidade,
envolvendo alunos e corpo docente.

ACOES REALIZADAS: A péagina est4d em constante movimento e sendo alimentada com informacdes referentes ao curso e a profisséo. Varias acdes formam
realizados nesse sentido com participagdo em feira de profissdes nas escolas e em midias (tv radio, sites, jornais) A pagina esta em constante movimento e sendo
alimentada com informagfes referentes ao curso e a profissdo. Véarias acdes sdo realizadas continuamente com vistas a divulgar o curso e a profissao de

fisioterapia.

REDUCAO DA EVASAO | Coordenacgéo Propiciar as condi¢Bes necessarias para | Acompanhamento da coordenacéo de | 2018

ACADEMICA de Gestdo | Unidade Olarias | evitar a evaséo académica. curso com o setor financeiro e SAE | 2019
Académica, dos académicos de forma a sugerir | 2020
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Setor
financeiro,
Coordenacéo
de Curso e
SAE.

alternativas para evitar a evasao
académica.

ACOES REALIZADAS: Foram realizadas intervencdes junto as turmas para fomentar e motivar quanto ao curso, projetos de extenséo e visitas a campos de

trabalho, aulas dindmicas com foco em pratica profissional e acompanhamento do SAE de alunos com dificuldades.

ATENDIMENTO AO
ALUNO E FAMILIARES

Coordenacao
de curso e SAE

Unidade Olarias

Proporcionar o atendimento a discentes
e familiares.

Cumprimento do horario
disponibilizado para atendimento da
coordenacdo, se necessario agendar
horério.

2018
2019
2020

ACOES REALIZADAS: Realizadas reunides com familiares de al

sdo atendidos pela coorden

acdo permanentemente.

uno e coordenacao pedagdgica no sentido

de aproximacéo aluno/familiares/instituicdo. Aos pais

CONTROLE DA
FREQUENCIA
DOCENTE.

Coordenacéao
de Curso e
Colegiado  do
curso, Setor de
Recursos
Humanos.

Unidade Olarias

Garantir o cumprimento da carga horéaria
de cada disciplina

Acompanhamento do

eletrénico.

ponto

Acao
continua

ACOES REALIZADAS: Devido a pandemia as aulas remotas ocorreram em plataforma TEAMS, com acompanhamento semanal da coordenacdo de curso das

atividades de cada professor. As atividades préaticas presenciais e de reposi¢do foram cobradas com o registro de ponto.
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1- 1- CORPO DOCENTE

O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?
SUPORTE AOS Coordenacdo do Unidade Orientacdo aos professores, baseado na | Treinamento dos docentes para
DOCENTES PARA O Curso/ Assessoria Olarias/EAD necessidade de cada disciplina e/ou | melhorar o] processo de | 2020
ENSINO EAD Pedagégica/NEAD situacdo no sistema EAD. aprendizagem no ensino EAD
ACOES REALIZADAS: Seréo realizadas reunides de planejamento no inicio do semestre e treinamento dos docentes para atuagédo na modalidade de ensino
EAD.

Observacgéo direta da

ACOMPANHAMENTO Coordenacéo do curso.
DO CUMPRIMENTO Coordenacdo do Unidade Garantir o inicio e término das aulas nos Orientacdo continua aos | REALIZADA
DOS HORARIOS DE Curso/ Assessoria Olarias horarios corretos professores acerca dos horarios | DE FORMA
INICIO E TERMINO DAS | Pedagdgica / RH ' (diretamente, e-mail e outros meios | CONTINUA

AULAS

de comunicag¢éo)

ACOES REALIZADAS: Nas reunifes de inicio de semestre, com o corpo docente, foram feitas colocacdes relativas aos horarios sendo enfatizadas as questdes
de assiduidade e pontualidade e ac6es de acompanhamento sdo constantemente realizadas pelas coordenac¢des de curso. Adicionalmente foram encaminhados
e-mails ao longo do semestre aos docentes, reforcando os horérios de inicio e término das aulas e os casos de atrasos reincidentes foram comunicados a

Assessoria Pedagogica que trabalhou pontualmente com os professores.

. Coordenacdo do . Oferta de cursos de
SI;JSIIEII[E:IS%A(\)%AI\E% DOS Curso/ Assessoria gllqaurjigng AD Garantir qualidade do curso aperfeicoamento aos professores | 2020
Pedagégica/NEAD no ambiente virtual
Avaliar plano de ensino do docente
curso, Assessoria Acompanhamento pedagogics do | REALIZADA
QUALIDADE DE » Unidade . P pedagog DE FORMA
Pedagdgica e . Melhorar a qualidade das aulas Ccurso. :
ENSINO 4 Olarias CONTINUA
Colegiado de Acompanhamento das turmas e
Curso e NDE. docentes através de reunides com

0 representante de turma.
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baseado nas
plausiveis da turma.

Feedback de cada professor,
necessidades

ACOES REALIZADAS: Todos os planos de ensino foram analisados no inicio do semestre pela Coordenacdo de curso e Assessoria Pedagdgica. Dando

continuidade, a assessoria pedagogica fez o trabalho continuo

ocorressem ao longo de todo o semestre.

de verificacao de diarios por amostragem, a fim de evitar que eventuais erros de langamento

SUPORTE AOS | Coordenacéo do | Unidade Orientagdo aos tgtpres de area e de apoio Reunido no inicio do semestre REALIZADO
. sobre o calendario do curso/datas das . DE FORMA
TUTORES Curso/ NEAD Olarias/INEAD L letivo com os tutores :
atividades/postagens de provas etc. CONTINUA
ACOES REALIZADAS: Serao realizadas reunides de planejamento no inicio do semestre.
2 - ESTRUTURA
O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?
Unidade Realizar a manutencdo do prédio no | Solicitar ao responsavel pelo setor da
MELHORIAS NO NEAD Manutengéo Olarias Nucleo de Ensino a Distancia manutengdo a troca das telhas do | 2020
prédio.
: . Unidade Impressdo dos E-books do Curso de | Solicitar a compra ou disponibilidade | 2020
IMPRESSORA COLORIDA | Tl/Financeiro Olarias Gestédo do Agronegdcio de uma impressora no NEAD
3 — SETORES DE ATENDIMENTO
O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?
ATENDIMENTO Corrigir problemas com repasse de . .
PRESTADO ~ NA | Coordenagéo Olarias informacgdes incorretas. ;gi'gzgfgéoj dfnoigir;rgtﬁlgds'memo EEALIZégcR)M A
SECRETARIA ACADEMICA | Secretaria Reduzir queixa de alunos sobre mau ' CONTINUA
/ FINANCEIRO/TI atendimento.
Orientar o tutor de éarea e o
_ _ supervisor do NEAD para que REALIZADO
TUTORES . Reduzir a queixa dos alunos sobre o | seja enviado o feedback aos
NEAD < Olarias/INEAD o N . . DE FORMA
DE AREA feedback das atividades académicos apos o término das c
- > CONTINUA
atividades, principalmente nas
guestdes discursivas.

ACOES REALIZADAS: Reunio com o supervisor do NEAD e a tutora de area para solicitar o feedback de todas as atividades realizadas pelos académicos,

principalmente as questdes discursivas.
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4 —ASPECTOS ESPECIFICOS DO CURSO EM RELACAO AO ENSINO

O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?
Necessidade de disponibilizar sinal de
internet que permita a alunos e Investir em equibamentos aue
SINAL DE INTERNET Setor de TI/ Unidade docentes, utilizar o AVA para estudo e ossibilitem ;mglhoria do ginal 2020
WIRELESS Direcéo Olarias/INEAD acesso as atividades Eas unidades
Reduzir queixas de alunos sobre a
dificuldade de acesso a internet.
| 5—_ASPECTOS ESPECIFICOS DO CURSO EM RELACAO AO ENSINO
O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?
~ . . o Reunides de NDE para estudos,
CRIACAO DE NOVA Coordenacdo Unidade Ne9e§3|dade de atuahzggao de disciplinas e contato com profissionais da area
do Curso e . revisdo de carga horaria de outras para . e . 2020
MATRIZ Olarias . . para identificar as necessidades de
NDE atender as necessidades atuais do mercado mudanca

ACOES REALIZADAS: O NDE reuniu-se e propds uma nova matriz adequando e atualizando disciplinas e carga horéaria nos periodos, respondendo a demanda

do mercado.

Coordenacéao

Necessidade de atualizacdo do Projeto

ATUALIZACAO PPC do Curso e ggﬂgge Pedagodgico do Curso devido a mudancas na | Reunides de NDE para atualizagao 2020
NDE matriz e Coordenacéo
ACOES REALIZADAS: O NDE reuniu-se e atualizou o PPC do curso.
X Coordenagao Reunides de NDE/Setor Pedagodgico
PADRONIZACAO DO AVA | do  Curso/ | . . . - . 2g0g
Unidade Necessidade de padronizacéo das atividades, | para estudos, e construgcdo dos
E DAS ATIVIDADES | Setor . ~ - 2020
- Olarias notas e layout do AVA padrdes de atividades/notas/layout
INOTAS Pedagdgico e

NDE

AVA

ACOES REALIZADAS:O NDE e o Setor Pedagdgico reuniram-se para efetuar a padronizacdo do nimero de atividades, notas das atividades, layout do AVA,
namero de videos e Unidades Aprendizagem de acordo com as Unidades Curriculares.
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6 - ASPECTOS ESPECIFICOS DO CURSO EM RELACAO A INICIACAO CIENTIFICA E PESQUISA

O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?
" Premiar alunos e orientadores do SIC
Coordenacao dei . n
de Curso e . . como forma de incentivo aos melhores
Coordenacio | Unidade Melhoria na qualidade dos trabalhos a | trabalhos apresentados.
SICTEC ¢ : serem apresentados no SIC. Reunido com docente da disciplina de | 2020
da Extenséo e | Olarias .
. TCC e professores orientadores,
Pesquisa. . . =
incentivando a  elaboracdo de
trabalhos de qualidade.
ACOES REALIZADAS: Aumentar o incentivo e participacdo dos docentes e discentes.
PARTICIPACAO NOS Professores Unidade Aumentar a producéo cientifica do curso, | Incentivar professores e alunos a
PROJETOS DE do Curso Olarias com a participacdo dos docentes | desenvolver trabalhos técnico- | 2020
PESQUISA EXISTENTES orientando 0s alunos cientificos
ACOES REALIZADAS: Aumentar o incentivo e participacdo dos docentes.
7 - ASPECTOS ESPECIFICOS DO CURSO EM RELACAO A EXTENSAO
O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?
EVENTOS DE Coordenacéao Ponta Grossa e Propgrc!onar integracéo ent[e 0S Ince_ntlvrilr 0s gc_ademmos para a
~ /Professores x académicos, profissionais da area e | realizagdo das atividades de extensdo | 2020
EXTENSAO Regiao . Lo ET
do Curso comunidade em geral. da instituicdo.
ACOES REALIZADAS: Aumentar o incentivo e participac&o aos alunos.
8 — ASPECTOS GERENCIAIS E POLITICOS
O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?
PARCERIAS COM Coordenacédo | Ponta Grossa e ?:r?(?gt)ar;]%rr?]i(rec(zji?j(;eeli(t:(l,?rr:gm:rnz:(;irgior Contatos com empresas do setor do | Acéo
EMPRESAS do Curso Regido P Agronegocio Continua

novos alunos.

ACOES REALIZADAS: Foram realizados contatos com empresas da regido pela Coordenagdo de Curso para divulgagéo do Curso.
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ACOMPAMHAMENTO DE
ACADEMICOS

Coordenacao
do Curso

Ponta Grossa e
Regido

Necessidade de aprimorar
atendimento dos académicos

(o]

Prover atendimento para os discentes.
Realizar reunibes semestrais com
representantes de turma.

Acao
Continua

ACOES REALIZADAS: Os horérios de atendimento da Coordenacdo contemplam manh3, tarde e noite. Todos os discentes tém acesso direto a sala de

Coordenacao.




PLANO DE ACOES DO CURSO DE MEDICINA VETERINARIA
REFERENTE A AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL OCORRIDAS NOS ANOS DE 2018, 2019 e 2020
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1- CORPO DOCENTE

O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?
DIVULGAR AOS . . n L.
DOCENTES OS - Discutir em reunides p_edagoglcas 0S
Coordenacéo . Propiciar ao docente um feedback sobre | resultados da Autoavaliagéo realizada | 2018
RESULTADOS DA Unidade ~
AUTOAVALIACAO de Curso, Olarias a percepcédo dos _alu_no_s guanto ao seu pelg _CPA. 2019
CPA. desempenho na disciplina. Solicitar o acesso aos resultados | 2020

INSTITUCIONAL
REALIZADA PELA CPA.

individuais na Intranet da |IES.

ACOES REALIZADAS: Os r

esultados das Autoavaliacdes real
via site. A Coordenacéo realizou a discussao dos resultados de

izadas pela CPA foram divulgados a todos
maneira generalizada em reunido pedagog

ica.

os docentes, fornecendo-se o acesso as informacdes

DIVULGAR AOS
DISCENTES AS ACOES
QUE VEM SENDO
REALIZADAS EM
RELACAO AOS
RESULTADOS DA
AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL

Coordenacao
de Curso,
docentes,
CPA.

REALIZADA PELA CPA.

Unidade
Olarias

Propiciar aos discentes um feedback as
acOes que vem sendo realizadas a partir
dos resultados das Autoavaliacdes da
CPA.

Apresentar em reunibes com o0s
lideres de turmas as acdes realizadas
pela IES a partir dos resultados da
CPA.

2018
2019
2020

ACOES REALIZADAS: foi realizada reunido de lideres, a qual foi passada as agfes tomadas pela coordenacéo e instituicdo a partir dos resultados das
autoavaliacdes. As acges realizadas pela IES a partir dos resultados das avaliagdes foram divulgadas em painéis instalados na IES e através do site institucional.

ORIENTAR OS
PROFESSORES COM
AVALIACAO INFERIOR A
35E
ACOMPANHAMENTO
BIMESTRAL DAS
AVALIACOES APLICADAS
PELO DOCENTE.

Coordenacédo
de curso e
Assessoria
Pedagogica.

Unidade
Olarias

Promover a melhoria da qualidade no
ensino, nas metodologias utilizadas, na
variedade e efetividade dos instrumentos
avaliativos.

Levantar dentro da avaliagdo da CPA
0s pontos a serem melhorados por
parte dos professores.

Elaborar  estratégias junto  aos
professores e Assessoria Pedagogica.
Avaliar os pontos de melhoria desses
professores.

Documentar a agéo.

Acéo
continua

ACOES REALIZADAS: Reuni&o com coordenacdo Pedagdgica e coordenacdo de curso junto aos professores com nota abaixo de 3,5.
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MOTIVAR OS
ACADEMICOS A

FREQUENTAR A

BIBLIOTECA.

Docentes do
curso.

Em sala de
aula

Incentivar os alunos a frequentarem a
biblioteca.

Realizar atividades praticas de
pesquisa e busca de informacdes com
o objetivo de incentivar a leitura e
elaboracdo de um escopo de
bibliografias. Esse trabalho realizado

em grupo.

Acéo
continua

ACOES REALIZADAS: Foi discutido e solicitado aos professores em reunido pedagdgica que os professores realizem praticas de pesquisa no espaco da
biblioteca. Na primeira semana de aula, no momento da apresentacdo do Plano de Ensino, foram informadas as bibliografias das disciplinas constantes da
biblioteca, bem como dado énfase a importancia da frequéncia a biblioteca.

Revisdo das ementas;
Melhoria na grade curricular para

Coordenacéo . . :
APRIMORAR do curso, Z]fgm;r?r:gﬁtrirgen?eggz g;gg medsé
PERMANENTEMENTE A | poi80 | GREEC® | Ol programaico tobrico e prético. | CUIS° continua
QUALIDADE DO ENSINO. Colegiado de " | Acompanhamento das turmas e
docentes através de  reunies
Curso e NDE. ) .
bimestrais com o representante de
turma.
ACOES REALIZADAS: Realizado reunides com o NDE e colegiado de curso para avaliacdo das ementas e PPC
Reunibes de treinamento com os
professores de EAD auxiliando-os na
questdo pedagdgica para o melhor
Coordenacédo Aprimorar metodologias de avaliacdo do | aproveitamento dos alunos em
do curso, conteudo EAD, diversificar metodologias | disciplinas EAD.
QUALIDADE DA EAD. Assess}or_ia Unid.ade de ensi[\o. o _ Acompanham_ento individga!izado com Aga(?
Pedagdgica, Olarias Avaliacdo inferior a 3,5 em quesitos | a Assessoria Pedagodgica para | continua
Coordenacéo especificos relacionados as disciplinas | melhoramentos dos guesitos
do NEAD. em EAD. apontados como deficientes pelos

alunos.
Emissao de relatorio
coordenacéo de curso.

para

ACOES REALIZADAS: Realizadas reunifes de treinamento com os professores de EAD, ocorreu o acompanhamento individualizado com a assessoria
pedagogica e foram desenvolvidos relatdrios informativos sobre o desempenho destes docentes no decorrer do ano. Realizados reunides com o NDE e colegiado
de curso para avaliacdo das ementas, que permaneceram as mesmas, previsto para inicio de 2021 reunido de trabalhos para adequacédo de matriz curricular de
acordo com as novas diretrizes instruidas pelo MEC.
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PROMOVER A Coordenacao d d .

FORMACAO do Curso, | Unidade . i Oferta fe cursos de apgrfe@oa_tmerllto Acao
CONTINUADA DO CORPO | Assessoria | Olarias Garantir qualidade do curso af;g;%gf;‘;ﬁz no ambiente virtual € | i 1o
DOCENTE. Pedagdgica. P :

ACOES REALIZADAS: Foram ofertados cursos de formagéo continuada aos docentes, sendo disponibilizados durante todo o ano, através do Ambiente Virtual
de Aprendizagem, sendo os cursos: Nos Encontros Pedagogicos foram ofertadas oficinas presenciais para aperfeicoamento do corpo docentes. Durante o periodo
2020 foram realizadas reunifes de treinamento com os professores de EAD, ocorreu o acompanhamento individualizado com a assessoria pedagdgica e foram
desenvolvidos relatérios informativos sobre o desempenho destes docentes no decorrer do ano. Apresentado tutores especificos para as disciplinas e unidades
ndo sendo professores do curso

~ Receber bimestralmente modelos de
AVALIAR O PROCESSO Coordenacao . provas aplicadas em cada disciplina .
de curso e | Unidade . o Acéo
DE ENSINO- Assessoria Olarias Controlar a qualidade das avalia¢des do curso. Continua
APRENDIZAGEM. . Avaliar as provas em conjunto com a
Pedagdgica. . P
Assessoria Pedagdgica

ACOES REALIZADAS: Os professores enviam os arquivos de avaliagdes a coordenacédo de curso antes de sua aplicacdo para a apreciacdo da coordenacéo e
da Assessoria Pedagdgica. E verificado se o contetido avaliado esta de acordo com o previsto no plano de ensino da disciplina, assim como a forma de avaliagdo
e elaboracéo das questdes, as quais precisam estar em conformidade com os padrfes exigidos pela Assessoria Pedagdgica quanto a contextualizacéo, critérios
de avaliacdo e redacdo. Avaliacdes fora dos padrdes retornam aos professores para que facam as alteracdes.

A partir da definigdo das ferramentas
adotadas para o ensino remoto,
foram elaboradas estratégias junto
aos professores, Setor de TI

Orientacdo aos professores e
acompanhamento das aulas e
avaliacGes aplicadas pelo docente

ORIENTAGAO E para ajuste das praticas docentes ao

ACOMPANHAMENTO Coordenacéo de | Campus : . assessoria pedagogica.
DOS DOCENTES SOBRE | curso e Setor de | Ecolégico contextf) do ensino rNemoto Imposto Reunido bimestral de avaliacdo dos

: . em razao da declaragéo da pandemia 2020
O USO DAS Tecnologia da | Olarias cla OMS e das leis e decretos resultados.
FERRAMENTAS PARA O Informacéo (TI) :?*n ostos a nivel estadual € municial Atendimentos periddicos para
ENSINO REMOTO P P acompanhamentos.

que suspenderam as atividades
presenciais nas Instituicbes de
Ensino Publicas e Privadas.

Avaliar os pontos de
melhoria dos professores.
Documentar a acgéo.

ACOES REALIZADAS: Foram implementadas ferramentas para o ensino remoto (inicialmente Moodle/AVA e posteriormente Microsoft Teams) e foram
ministrados cursos para os professores para orientar sobre seu uso pelo Setor da Tl. Houve acompanhamento constante dos professores pela Coordenacao e
Setor de Tl para sanar eventuais duvidas e dificuldades dos professores em relacéo ao uso das ferramentas.

2 - ESTRUTURA

O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?
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MANUTENCAO E
MELHORIA NA
CONSERVACAO E
HIGIENE DOS
SANITARIOS.

Manutencdo e
Zeladoria e
Coordenacéo de
Curso.

Unidade
Olarias

e
Fazenda
Escola

Manter os sanitarios limpos nos horarios

de pico.
Garantir a disponibilidade de materiais
de consumo (papel toalha, papel

higiénico, sabonete liquido).
Garantir a utilizacdo de todos os
sanitarios.

Solicitar a Zeladoria limpeza
constante e cuidadosa dos
sanitarios, inclusive reposigéo de
material de consumo.

Acéo
Continua

ACOES REALIZADAS: Os zeladores foram orientados a priorizar os horarios de entrada, intervalo e saida dos alunos, a fim de manter os sanitarios limpos,
organizados e com 0s recursos necessarios para sua utilizacdo. Ndo houve necessidade de trocas.

ESTRUTURA DAS SALAS
DE AULAE
CLIMATIZACAO.

Coordenacao de

curso, Direcéo
Geral e
Manutencéo.

Unidade
Olarias

Fazenda
Escola

Necessidade de manutencdo das
carteiras;

Necessidade adequacdo do sistema de
ventila¢éo, aparelhos de ar-
condicionado, cortinas e telas nas

janelas para evitar insetos a noite

Realizar das
carteiras.

Planejar a execucéo

a manutencdo

2019
2020

ACOES REALIZADAS: Foi
condicionado.

realizada manutencé@o e troca de carteiras que comp8em as salas de aula e dos aparelhos multimidias, assim

como nos ar-

ATUALIZACAO DO
ACERVO BIBLIOGRAFICO.

Direcéo,
Coordenacao de
Curso,
departamentos
Financeiro e de
Compras,
Bibliotecaria.

Unidade
Olarias

e
Fazenda
Escola

Houve alteragdo na matriz curricular,
resultando na necessidade de
atualizacdo do acervo.

Compra de livros e assinatura de
uma biblioteca digital
contemplando livros e periddicos.

2018
2019
2020

ACOES REALIZADAS: Foram realizadas a aquisicdo da biblioteca
nas referéncias basicas e complementares das U

Digital Minha Biblioteca que contém diversos livros na area de Medicina Veterin

nidades Curriculares.

aria, com base

MELHORIA DA

Direcéo,
Coordenacéo do

Clinica Escola

Solicitar cotacdo ao departamento

SSTRUTURADACLNICA | U0 Vet - | Mender as necesidades de ensio do | e conpras. 2008
ESCOLA VETERINARIA ep : ~ P

Financeiro e de | Escola manutencdes.

Compras.

ACOES REALIZADAS: Atualizacdo e manutencéo constante na clinica Escola para manter em pleno funcionamento. No ano de 2020 o CESVET passou por
reforma sendo trocada a porta do banheiro que antes tinha saida para o laboratério de anatomia e agora 0 acesso € via corredor, alterado fluxo interno da clinica
com mudanga da farmacia, pré e pés-operatério, sala de Ultrassonografia e RX. Faltam ainda melhorias e finalizagbes quanto as pinturas, isolamento, materiais e
equipamentos solicitados para compras e aguardando serem autorizados no financeiro
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MANUTENCAO DE
COMPUTADORES PARA O
LABORATORIO DE
INFORMATICA E
MELHORIA DO SINAL DE
WIFI

Departamentos
de tecnologia da
informacéo.

Unidade
Olarias
Fazenda
Escola

e

Possibilitar a pesquisa cientifica e
utilizacdo do laboratério de informética
para desenvolvimento de trabalhos
académicos.

Realizar a compra de
equipamentos de wifi e
manutenc¢do de computadores.

2018
2019

ACOES REALIZADAS: Reali

zada manutencao ¢
e abrangéncia do sinal de internet wifi, a qual é di

onstante dos equipamentos e foi realizado investimento em equipamentos de rede para aumento da velocidade
sponibilizada a comunidade académica dentro das instalacées da IES.

MELHORIA NO SERVICO Coord'ena(;ao do | Unidade Melhorgr a qualidade do atendlmento aS | N30 existe o servico na fazenda

curso; setor de | Fazenda necessidades de uso do servico pela 2020
DE FOTOCOPIADORA. . . a escola

fotocopiadora. Escola comunidade académica.
ACOES REALIZADAS: Suspenso devido a pandemia e realizac&o de aulas remotas.
3 — SETORES DE ATENDIMENTO
O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?
MELHORIAS NA Coordenacio Realizar treinamento junto aos
QUALIDADE DO & . assistentes administrativos da

de Curso e | Unidade : : R X P . 2018
ATENDIMENTO Supervisio da | Olarias Oferecer um atendimento de qualidade & | Secretaria Académica, com vistas 2019
PRESTADO PELO SETOR Segretaria comunidade académica. a melhoria da qualidade e 2020
DE SECRETARIA Académica agilidade do atendimento a
ACADEMICA. ' comunidade académica.

ACOES REALIZADAS: Est4 em processo o desenvolvimento de treinamento e capacitacio dos colaboradores, e ap0s isso seréo realizados 0s processos de

capacitacdo continuada.

4 — LABORATORIOS

O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?
LABORATORIO DE dcgordena((;:i(r)so Unidade Para atender as disciplinas basicas
ANATOMIA HUMANA, Coordenacédo ' Olarias (Quimica, Biologia celﬁlar Zoologia Manutengdo dos equipamentos | 2018
MICROSCOPIA, QUIMICA G a, blolog * 913 | dos laboratérios. 2019
. de laboratério e geral, Bioguimica)
E BIOQUIMICA. S
Direcdo Geral.
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ACOES REALIZADAS: Os resultados das Autoavaliacbes e Avaliagdes Externas mostraram a necessidade dos investimentos, que foram realizados nos referidos

laboratérios. Em 2019 foi realizada a manutencéo interna e externa dos laboratérios na Unidade de Olarias.

LABORATORIO DE
ANATOMIA VETERINARIA,
LABORATORIO DE
ANALISES CLINICAS,
LABORATORIO DE
NECROPSIA

Coordenacao
de curso,
Coordenacao
de laboratério e
Direcdo Geral.

Unidade
Fazenda
Escola

Para atender as disciplinas basicas
(anatomia, biologia celular, histologia e
embriologia, bioquimica, parasitologia,
patologia clinica, patologia geral,
anatomia patologica)

Manutencdo dos equipamentos
dos laboratérios.
Aquisicao de
automatico de
bioquimicas
Construcdo de
bancadas no
anatomia

equipamento
andlises

prateleiras e
laboratério de

2020

ACOES REALIZADAS: Em 2020 foram realizadas as reformas em todos os laboratérios e manutencéo de equipamentos, a aquisicdo de equipamento bioquimico

aguarda aprovacao do financeiro. As construg8es no laboratério de anatomia aguardam a finalizagao e autoriza¢éo do financeiro.

Coordenacéo Para atender as disciolinas basicas Manutencdo dos equipamentos
SALA DE de curso, | Unidade (clinica  médica diap nostico or dos laboratdrios.
ULTRASSONOGRAFIA E Coordenacao Fazenda imagens réticas, hos itglares téani)ca Laudo radio métrico 2020
RADIOLOGIA de laborat6rio e | Escola nagens, p P ' Sala de leitura de exames de
S cirurgica)
Direcdo Geral. Ultrassom.
ACOES REALIZADAS: Em 2020 foram realizadas as reformas em todos os laboratérios e manutencéo de equipamentos.
5 —~ASPECTOS ESPECIFICOS DO CURSO EM RELACAO AO ENSINO
O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?
Criar lista de contato (mailing list)
Unidade de egressos.
ACOMPANHAMENTO DE Olarias Assistir académicos e egressos, | Desenvolver cursos de
ACADEMICOS E | SAE e auxiliando na colocagdo no mercado de | aperfeicoamento, eventos, | Realizado de
- ~ e Fazenda . . n )
EGRESSOS; Coordenacéao Escola trabalho; palestras, pos-graduacdes. maneira
EMPREGABILIDADE. de curso. Promover integracéo. Realizar visitas de académicos | permanente

em futuros locais de trabalho.
Realizar visitas em locais de
atuacao de egressos.

ACOES REALIZADAS: O acompanhamento dos egressos é realizado de maneira permanente. Foi criado um grupo de WhatsApp com os egressos do curso,

disponibilizando para eles vagas de emprego, treinamento, pds-graduacdes recebidas pela coordenacéo.
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ENADE E CONCURSOS
PUBLICOS.

Coordenacéo
de curso,
Direcéo
Académica e
Assessoria
Pedagdgica.

Unidade
Olarias

e Fazenda
Escola

Propiciar condicbes para que 0s
académicos apresentem um G6timo
desempenho no ENADE e em concurso
publico.

Incentivar docentes a
trabalharem conteudos
comumente cobrados em ENADE
e concursos publicos de forma
dindmica e focada nesse aspecto.
Estabelecer com os docentes nas
avaliagBes bimestrais, a
elaboracdo de questbes no
formato de avaliacdo do ENADE e
concursos publicos.

0s

Constante
em todas as
etapas do
curso,
sempre que
possivel.

ACOES REALIZADAS: As questdes que constituem as avaliagbes bimestrais sdo elaboradas de acordo com o padrdo ENADE, passando pelo aval da
Coordenacéo de Curso para aplicacéo. Foi realizada em 2019 a avaliacéo Interdisciplinar com questdes formuladas pelos professores do Curso no Padrdo ENADE
para que os alunos fiqguem preparados para o teste.

ATUALIZAR E ADEQUAR O
PPC

Coordenacéao
de Gestéo
Académica
NDE

Unidade
Olarias

e Fazenda
Escola

dos novos
avaliacéo, ha
revisdo, andlise e

Com a divulgacéo
instrumentos de
necessidade de

atualizacdo do PPC

Reviséo e atualizacéo do PPC de
acordo com o perfil do egresso e
o0 mercado de trabalho.

2018
2019

ACOES REALIZADAS: Estao ocorrendo reunides com NDE para andlise das Unidades Curriculares e desenvolvimento do Relatério de adequac&o do Acervo,
os itens do PPC, adequando-os aos Novos Instrumentos de Avaliacdo. As alteracbes serdo realizadas para atualizagdo do PPC do
resso e mercado de trabalho.

bem como desenvolvimento d
curso com foco no perfil do e

DESENVOLVER o)
RELATORIO DE
ADEQUAGAO DO ACERVO

Coordenacao
de Gestao
Académica
NDE

Unidade
Olarias

e Fazenda
Escola

Adequar o acervo bibliografico de acordo
com as referéncias béasicas e
complementares das Unidades
Curriculares.

A bibliotecaria enviou o relatério
completo do acervo bibliogréfico
ao NDE;

O NDE realizarda a andlise do
acervo atual e desenvolvera o
relatorio de adequacéo.

2018
2019
2020

ACOES REALIZADAS: O NDE realizou um estudo das bibliografias basicas e complementares de cada Unidade Curricular, discutindo-se sobre a atualizagéo
delas. Apés a compra da biblioteca digital, foi desenvolvido o Relatério de adequacgédo do acervo bibliografico pelo NDE.

EAD.

Coordenacéo
do curso,
Colegiado de
Curso e
coordenacéo do
NEAD.

Unidade
Fazenda
Escola

Acompanhamento dos relatérios de
aproveitamento dos discentes com
relacdo as disciplinas EAD e prezar pela
qualidade do material.

Divulgagcdo nas salas de aula a
importancia da disciplina em EAD.
Acompanhamento dos relatorios
enviados pelo NEAD e estimular a
realizacdo do cronograma de
atividades.

Acompanhamento do docente
responsavel pela disciplina em
EAD.

2020
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ACOES REALIZADAS: A coordenacio do NEAD em conjunto com a coordenacdo de curso, realizaram em 2020 acompanhamento online com representantes
de turmas. Nestes acompanhamentos os alunos foram conscientizados sobre a importancia da autonomia nos estudos, bem como o cumprimento do cronograma
de atividades. A coordenacdo do NEAD realiza um acompanhamento semanal dos professores tutores da EAD, a fim de verificar a atuacdo dos mesmos no
ambiente virtual de aprendizagem, no processo de mediacdo na execucdo das atividades propostas nas disciplinas.

6 -ASPECTOS ESPECIFICOS DO CURSO EM RELACAO A INICIACAO CIENTIFICA E PESQUISA

disciplina de TCC e professores
orientadores  incentivando a
elaboracdo de trabalhos de
gualidade.

O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?
Realizar de maneira ampla a
divulgacéo do SICTEC,
incentivando os discentes a

Coordenacéao Unidade participarem.
de Curso e Olarias Apresentar as vantagens da 2018
Coordenacéao Unidade Aumento do numero de trabalhos | producdo cientifica para o meio
SICTEC . A 2019
de Pesquisa e | Fazenda apresentados no SICTEC académico.
~ - 2020
Extensao. Escola Reunido com docente da

ACOES REALIZADAS: O SICTEC foi divulgado em radio, Internet, com vistas a atingir toda a comunidade académica e externa. A Coordenacéo de Curso realizou
visita a todas as turmas, destacando a importancia e as vantagens da producéo cientifica para 0 meio académico. O SICTEC de 2020 teve participacao via remota.

PRODUCAO CIENTIFICA
DO CORPO DOCENTE.

Coordenacao
de Curso e
Coordenacao
de Pesquisa e
Extenséo.

Unidade
Olarias

e Fazenda
Escola

Promover a publicagdo de revistas e
incentivo a publicacdes dos trabalhos de

TCC.

Incentivar a elaboracdo de trabalhos

cientificos;

Publicacdo em revistas da area.

Divulgacéo do edital de pesquisa
e dos trAmites para participacdo
docente.

Acompanhamento do grupo de
estudos e pesquisa.
Disponibilidade da Instituicdo para
pagamento e participacdo do
docente em eventos cientificos
mesmo em parceria.

2018
2019
2020

ACOES REALIZADAS: Divulgou-se aos docentes o Programa de Incentivo & Pesquisa Docente que prevé anualmente, através de Edital, a selecdo publica de
propostas para a concesséo de bolsas de Apoio Cientifico a Projetos de Pesquisa Cientifica e Tecnoldgica. Em 2020, pouca participacao devido a pandemia.

| 7 - ASPECTOS ESPECIFICOS DO CURSO EM RELACAO A EXTENSAO
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O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?
Realizar intervencdes assistidas por

REALIZACAO DO Prof.a. Erika | Em instituicbes | Animais de Companhia para promover a Visitas in loco as instituicoes 2018

PROJETO MASCOTES DA | Zanoni e | de caridade: reabilitacdo e melhora da alta estima e assistidas 2019

ALEGRIA académicos. estimulo da linguagem verbal de 2020
criancas e idosos

ACOES REALIZADAS: O projeto esta em plena

foram feitas lives e demais atividades de palestras via Instagram e Facebook.

acdo, ocorrendo as visitas in loco as Instituicdes assistidas de forma semanal (duas vezes por semana). Outros
projetos foram implantados como: Amor se aprende na escola, Terapia assistida por animais entre outros. As visitas foram suspensas durante a pandemia, porém

Coordenacéao Apresentacao . . .
. Fomentar e difundir conhecimento
do Curso, online - L . o 2020
C3 " técnico e cientifico a respeito das | Com a realizagdo de 6 palestras.
Docentes e transmitida L . . .
P atividades inerentes a bovinocultura.
Académicos pelo Facebook
ACOES REALIZADAS: Evento realizado em 2020 de forma multidisciplinar durante 40 dias palestras de diferentes areas e cursos via online.
Coordenacéao . Fomentar e difundir conhecimento S .
Unidade A S : Participagéo académicos
DIA DE CAMPO do Curso, Fazenda técnico e cientifico a respeito das rofessores empresas de fomento | 2020
Docentes e Eacoln atividades A MEDICINA VETERINARIA gvisitames P
Académicos E AGRONOMIA na fazenda escola
ACOES REALIZADAS: Evento realizado em marco de 2020.
8 — ASPECTOS GERENCIAIS E POLITICOS
O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?
Coordenacao
de Curso e | Unidade AcB0
CONTROLE DA Colegiado do | Olarias Garantir o cumprimento da carga horaria | Acompanhamento do ponto cgntinua
FREQUENCIA DOCENTE. curso, Setor | e Fazenda | de cada disciplina eletrénico.
de Recursos | Escola.
Humanos.

ACOES REALIZADAS: Esta funcionando adequadamente o ponto eletrdnico. Em 2020, devido a pandemia as aulas remotas ocorreram em plataforma TEAMS,
com acompanhamento semanal da coordenacgéo de curso das atividades de cada professor. As atividades praticas presenciais e de reposi¢cao foram cobradas
com o registro de ponto
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MARKETING DO CURSO E
VESTIBULAR (AUMENTO
DO N° DE ALUNOS).

Setor de
Marketing,
Coordenacéao
de Curso e
Corpo
Docente.

Unidade
Olarias

e Fazenda
Escola

Necessidade de divulgacdo do curso de
Medicina Veterinaria no sentido de
garantir a abertura de novas turmas.

Elaborar materiais de divulgacdo em
consonancia com as solicitacdes da
coordenacéo de curso;

Fazer a ponte para a divulgacéo das
atividades do curso e as midias

disponiveis;
Cobrir e divulgar eventos e
atividades de extensdo

desenvolvidas no curso.
Desenvolver uma pagina do curso
em rede social, alimentacdo por
parte do corpo docente,

Utilizar efetiva e constantemente as
midias disponiveis (radio, imprensa
escrita e eletrbnica, Tv) — Cyber
marketing.

Realizar a divulgacdo de atividades
de extensdo junto a comunidade,
envolvendo alunos e corpo docente

2018
2019
2020

ACOES REALIZADAS: Ocorreu a Feira de Profissées em cidades vizinhas e na regido de Ponta Grossa. As acdes realizadas pelos discentes e docentes do curso

foram divulgadas em redes sociais, em jornais, radios e revistas. Em 2020 atividades presenciais suspensas pela pandemia.

ATENDIMENTO AO
ALUNO E FAMILIARES
(SINTONIA).

Coordenacao
de curso.

Unidade
Olarias

e Fazenda
Escola

Proporcionar o  atendimento da
Coordenacado a comunidade académica

Cumprimento pela Coordenacéo de
Curso do horério divulgado para o
atendimento.

2018
2019
2020

ACOES REALIZADAS: A Coordenagao realizou a visita as turmas divulgando o seu horéario de atendimento.
da Coordenagédo de Curso. Em 2020 Coordenagéo realizou atendimentos diarios via remota de alunos e pais encaminhando os casos mais necessarios ao SAE.

Também foi fixado em mural o horario de atendimento
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1- CORPO DOCENTE

O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?
Reunibes e atendimentos individuais
com os docentes para revisdo de plano
de aula, atividades avaliativas, métodos
Necessidade de manter um bom padrdo de | de ensino.  Acompanhamento das
qualidade das aulas, bem como sanar | percep¢des dos alunos nas reunides de
ACOMPANHAMENTO Coordenacao possiveis equivocos. lideres. 2018
DOS DOCENTES COM | do Curso/ | Unidade Melhorar relacionamento docente x aluno Coordenacéo realizou acolhimento e o 2019
AVALIACAO INFERIOR A | Assessoria Olarias Em 2020 o curso de Nutricdo ndo houve | envolvimento de todos os profissionais 2020
3,5 Pedagégica apontamento de notas inferiores a 3,5 na | da escola em acgbes operacionais

avaliacdo, neste sentido foram realizados
incentivos para manutencéo das notas.

rapidas que possibilitaram a
continuidade das atividades curriculares
com a qualidade apresentada na
avaliacdo e valorizacdo dos elogios
mencionados.

ACOES REALIZADAS: Os docentes que tiveram avaliagéo inferior a 3,5 foram chamados para atendimentos individuais com assessoria pedagogica, assim sendo
possivel verificar os pontos a serem aperfeicoados. Em 2020 foi realizado repasse através de reunides on-line das avaliacdes aos professores valorizando as notas

recebidas e incentivando a manutencao da qualidade de ensino prestada pelos mesmos.

ACOMPANHAMENTO DAS
AVALIACOES
REALIZADAS

Coordenacao
de curso e
Assessoria
Pedagégica

Unidade
Olarias

Garantir a padronizacdo e a qualidade de
ensino

Receber todos os modelos de
avaliagbes mensais e bimestrais de
cada disciplina do curso de nutricao
Arquivar as devolutivas devidamente
assinadas.

2018
2019

ACOES REALIZADAS: Todas as avaliagdes, inclusive as de exame, foram encaminhadas para assessoria pedagdgica, as que apresentaram questdes a serem

revistas foram devolvidas aos professores com as devidas considera¢cdes para revisao.

ACOMPANHAMENTO
PEDAGOGICO
PROFESSORES
INGRESSANTES

DOS

Coordenacao
do Curso/
Assessoria
Pedagogica

Unidade
Olarias

Orientagdo dos procedimentos da IES aos
professores ingressantes. Acompanhar o0s
procedimentos realizados pelos ingressantes

Reunido com os professores para
apresentacéo das resolucdes e demais
procedimentos para padronizacdo das
atividades

2018
2019
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ACOES REALIZADAS: Os docentes ingressantes receberam as orientacdes sobre o funcionamento/procedimentos da IES, mediante reunido no inicio do semestre

em momento especifico.

ORIENTACAO E
ACOMPANHAMENTO
DOS DOCENTES SOBRE
O USO DAS
FERRAMENTAS PARA O
ENSINO REMOTO

Coordenacao
de curso e
Setor de
Tecnologia da
Informacéo

(T

Campus
Ecoldgico
Olarias

Treinamentos intensivos presenciais e nao
presenciais para que 0s nossos professores
aperfeicoassem o uso das ferramentas
utilizadas pela instituicio de maneira mais
segura.

Apés definicdo das ferramentas que
seriam utilizadas foram acompanhados
os docentes na criacdo de e-mails e
realizacdo de suporte de como utilizar
as ferramentas e manter a qualidade de
ensino.

2020

ACOES REALIZADAS:

Foram implementadas ferramentas para o ensino remoto (inicialmente Moodle/AVA e posteriormente Microsoft Teams) e foram
ministrados cursos para 0s professores para orientar sobre seu uso pelo Setor da Tl. Houve acompanhamento constante dos professores pela Coordenacao e

Setor de Tl para sanar eventuais duvidas e dificuldades dos professores em relacdo ao uso das ferramentas.

QUALIDADE DE ENSINO

Coordenacéo
do curso,
Assessoria
Pedagdgica.

Campus
Ecolégico
Olarias

Frente as determinacdes do Governo,
fechando as portas fisicas da escola e abrindo
um novo mundo de educacao/aprendizagem
nao presencial. Todo nosso empenho visou
ao acolhimento imediato daquela
transformagdo imposta a rotina de nossos
alunos e, consequentemente, das familias e
colaboradores com a necessidade de rapidez
na construcdo de uma escola remota
cumprindo a fungéo de dar continuidade ao
aprendizado para adequacdo e qualificagédo
de nossos docentes com a necessidade de
adaptabilidade com demonstracdo de
habilidades tecnoldgicas.

Revisando os planos de ensino no pilar

pedagdgico, realizacdo de capacitacdes
para criacdo de aulas que garantam a
continuidade do processo educacional,
utilizando diferentes recursos virtuais e
aulas interativas, promovendo o
cumprimento do curriculo de uma
maneira  envolvente. Além  das
atividades regulares, apresentamos
propostas extracurriculares que fossem
viaveis de maneira on-line de forma a
dar continuidade na entrega de ensino
de exceléncia por meio das aulas
remotas;

2020

ACOES REALIZADAS: Além das atividades regulares, apresentamos propostas extracurriculares que fossem viaveis de maneira on-line. Houve acompanhamento
continuo da Assessoria Pedagdgica e Coordenacéo das eventuais dividas e dificuldades dos professores e alunos na adog¢@o de metodologias e instrumentos
avaliativos. Encontros pedagdgicos e suporte diario da coordenacéo e setores de apoio pedagdégico e de Tecnologia da informacéo aos docentes e discentes.

2-ESTRUTURA

O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?

MELHORIAS NOS Zeladoria e | Unidade Manter 0s sanltar_los I|_m_p_os nos horanos_ d_e Sollc_ltar a Zeladoria In_npt_eza cpnstante Acio

SANITARIOS Manutencio | Olarias pico. Garantir a disponibilidade de mq’&er.lms e cum!aglosa dos sanitarios , inclusive Continua
de consumo (papel toalha, papel higiénico, | reposi¢cdo de material de consumo.
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sabonete liquido). Garantir a utilizacdo de
todos os sanitarios.

Solicitar a Manutencdo revisdo
frequente de torneiras e descargas.

ACOES REALIZADAS: Os sanitarios s&o constantemente limpos e tem suprimentos repostos de acordo com necessidade de uso.

Realizar a limpeza diaria das salas de
aula
Revisar a iluminacgéo

Zeladoria e | Unidade Melhorar a estrutura e manter o ambiente de | Realizar a manutencdo e instalagbes | Agéo
SALAS DE AULA . . ; A : .
Manutencdo | Olarias qualidade para o académico de novos ventiladores continua
Realizar a manutencéo de carteiras
Melhorias na estrutura das salas
(acustica, isolamento)
ACOES REALIZADAS: S#o realizadas manutengdes constantes nas salas visando a melhor infraestrutura aos docentes e discentes.
. Solicitar aos docentes do curso
Coordenacéao o FOR
atualizacdo da referéncia bibliogréafica
de Curso L
~ ~ I de sua disciplina.
Coordenacao . Manutencédo do acervo e aquisi¢cdo de novos o S 2018
Unidade Solicitar aquisi¢ao
BIBLIOTECA Geral . exemplares . . Lo 2019
Olarias . . Melhorias na infraestrutura (iluminacao,
Setor de Melhoria da infraestrutura . oA ; 2020
piso, ventilagdo, mesas, cadeiras,
obras e
x computadores).
manuten¢éo

Assinatura de biblioteca virtual.

AQOES REALIZADAS: Foi so
realizada a assinatura da Biblio

licitado aos docentes que revissem as bibliografias das disciplinas a fim de que o acervo esteja de acordo com as ementas. Foi

teca Virtual Minha Biblioteca

para acesso da comunidade académica do Curso as obras indicadas no PPC do curso.

Mesmo com pouca Instabilidade no sistema

SISTEMA PARA AMBIENTE Campus quando das aulas ao vivo via Moodle no Investimento em softwares e pessoal | De marco a
VIRTUAL DE Setor de TI Ecolégico | Ambiente Virtual de Aprendizagem no curso de suporte aos sistemas b dezeml:();ro
APRENDIZAGEM/MOODLE Olarias houve acompanhamento e adequacéo dos P
softwares sempre gue necessario

ACOES REALIZADAS: Substituigdo do Moodle pelo Microsoft Teams para as aulas ao vivo no ensino remoto.
BIBLIOTECA Dlre_gao, Ecolégico Frente a ne_ce35|dade de_ |soIa_m_e_nto Eiurante Dlsponlblllzagao d(.a acesso  aos

Equipe . a pandemia, houve disponibilizacdo das | docentes e discentes;
VIRTUAL/MINHA - Olarias . : . DO - 2020

Pedagdgica, obras em ambiente virtual permite que os | Capacitacdo via bibliotecaria para o uso

BIBLIOTECA

Setor de TI

docentes e discentes consultem as obras em

da Biblioteca Virtual;
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casa, sem a necessidade de deslocamento
até a faculdade para a consulta de livros
fisicos.

Insercdo das obras disponibilizadas na
biblioteca virtual nos planos de ensino;
Utilizacdo das obras durante as aulas.
Auxilio aos docentes e discentes frente
a alguma dificuldade de encontrar livros
no acervo.

ACOES REALIZADAS: Incentivo ao uso da Biblioteca Virtual Minha Biblioteca como bibliografia basica e complementar nos planos de ensino e dura

nte as aulas.

UTILIZACAO DAS
UNIDADES DE
APRENDIZAGEM SAGAH
NO AMBIENTE VIRTUAL
DE
APRENDIZAGEM/MOODLE

Direcéo,
Coordenacéo

pedagégica

e Equipe

Campus
Ecoldgico
Olarias

Avaliacéo dos planos de ensino e conteddos
disponiveis no Sagah de forma a
disponibilizar os contetdos das disciplinas
hibridas e em EaD no Ambiente Virtual de
Aprendizagem de forma que atenda a
necessidade de contetdo cientifico.

Ajustes em nossas ferramentas de
interacdo, garantindo a seguranga dos
alunos na plataforma

Capacitacdo e orientagdo  dos
professores sobre 0 processo de
escolha das Unidades de
Aprendizagem e avaliagdo das
unidades escolhidas pelo coordenador
do curso.

Envio das Unidades de Aprendizagem
para o NEAD para inser¢cdo do material
no ambiente virtual de aprendizagem.
Orientacdo dos alunos sobre a
estrutura, prazos e acompanhamento
das atividades no AVA.

Intermediacdo entre o NEAD e os
professores no encaminhamento dos
resultados das atividades avaliativas
realizadas pelos alunos no AVA.

2020

ACOES REALIZADAS: Em reunisio do curso foram tratadas questdes relacionadas ao processo de escolha das unidades de aprendizagem. Os alunos também
foram orientados em sala sobre a forma de acesso e conducédo das atividades vinculadas as disciplinas, e, a ndo dependéncia de equipamentos para aulas.

3 — SETORES DE ATENDIMENTO

O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?
ATENDIMENTO Coordenacao Todas as ﬁ?(;;'r%g 6epsroblemas com repasse de Treinamentos sobre atendimento aos 3818
PRESTADO NA Secretaria/ Unidades Goes. setores administrativos. 2020
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SECRETARIA Departamento Treinamentos para estudo das
ACADEMICA de RH resolucdes institucionais.
Elaboracéo de fluxogramas
ACOES REALIZADAS: Realizado treinamento com os setores de atendimento ao aluno e treinamentos constantes sempre verificando as possibilidades de
melhoria nos setores.
Canal de suporte de tecnologia com
profissionais que responderam a
CONTATO COM Coorden_agao, Facilitagdo do processo de atendimento aos InuMeras mensagens. O
X Secretaria, Campus .~ | Contato direto com coordenacdo via
COORDENACAO E g alunos de forma remota durante a pandemia x De margo a
Setor Ecoldgico . . telefones e reunibes remotas para
OUTROS SERVICOS . . ; para evitar deslocamento e atendimentos P o dezembro
Financeiro e | Olarias - auxilio nas dificuldades de acesso e
DURANTE A PANDEMIA presenciais. J - -
Setor de TI davidas faciltando e agilizando a
solucdo de dificuldades encontradas
pelos mesmos.
ACOES REALIZADAS: Criag&o de contas e grupos de WhatsApp para atendimento remoto dos académicos.
4 — LABORATORIOS
O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?
Necessidade de disponibilizar sinal de internet
que permita a alunos e docentes, utilizar os
SINAL DE INTERNET Setor de TI/ | Unidade recursos para d|nam|_z_ar aulas_, realizar Inves_t|_r_ em  equipamentos  que 2018
o . pesquisas e trabalhos utilizando a internet. possibilitem a melhoria do sinal nas
WIRELESS Direcao Olarias . . . 2019
Reduzir queixas de alunos e docentes sobre | unidades.
a dificuldade de acesso a internet.
Realizar a chamada online

ACOES REALIZADAS: Foi realizada uma melhoria na distribui¢cdo do sinal de internet para otimizar o uso nos horéarios de pico. Foram comprados e instalados

novos equipamentos que possibilitaram a ampliacdo da capacidade da internet para o bloco da Clinica de Nutricdo.

AQUISICAO DE
MATERIAIS PARA AULAS
PRATICAS

Coordenacéo
de laboratorio

Unidade
Olarias

Atendimento de qualidade as aulas préticas
com aproveitamento pelo académico

Aquisicdo do material solicitado em
tempo e quantidade necessaria para a
realizacdo das aulas praticas

2018
2019
2020

ACOES REALIZADAS: Foi orientado que todo material a ser utilizado seja solicitado ao responsavel pelos laboratérios com tempo habil para sua aquisicdo, assim

ndo se corre o risco da falta no momento da prética.
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5 -ASPECTOS ESPECIFICOS DO CURSO EM RELAGCAO AO ENSINO

O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?
ATUALIZACAO DAS Coordenagdo | . o .| solicitar aos docentes do curso | 2018

= de curso, | Unidade Revisdo e atualizacdo das referéncias . T
REFERENCIAS NDE Olarias biblioaraficas atualizacdo da referéncia bibliogréfica | 2019
BIBLIOGRAFICAS doce’ntes 9 de sua disciplina. 2020

ACOES REALIZADAS: Foi solicitado aos docentes que revissem as bibliografias das disciplinas a fim de que o acervo esteja de acordo com as ementas. Reunido
com NDE para discusséo das referéncias das disciplinas

TCC

Coordenacao
de Curso,
Coordenacao
de TCC e
Docentes

Campus
Ecoldgico
Olarias

Atender a necessidade de adequacdo da
forma de orientagdo da construcéo do artigo e
informacgdes para os alunos referente a datas
e prazos do TCC e modelos de adaptacdo das
pesquisas frente a alteragdo de coletas de
dados durante a pandemia.

Reunibes pedagdgicas para apoia-los
nos planejamentos e definicgdo das
metodologias de pesquisa que
necessitavam adaptacao;

De marco a
dezembro

ACOES REALIZADAS: Orientagdes semanais via remota, criagdo de grupo de WhatsApp para orientadores de TCC e discentes para compartilhamento e
orientacdo remota sobre o cronograma do TCC, reunides da coordenacdo com os docentes orientadores para adequacéo das formas de pesquisa e defesa.

6 -ASPECTOS ESPECIFICOS DO CURSO EM RELACAO A INICIACAQO CIENTIFICA E PESQUISA

O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?
Oferta de palestras e minicursos
especificos da area com profissionais
referéncia no mercado de trabalho
~ . . Orientac6es aos discentes para criagdo
Coordenacéo Estimular o aumento e o nimero bem como a ) . X
X de artigos bem como incentivar a
De Curso de | Campus qualidade de trabalhos a serem | o ioocd0 dos docentes no
SICTEC E HACKATHON Coordenacdo | Ecologico | apresentados; Necessidade de integracao P pags . Continuo.
) . " - desenvolvimento de artigos
de Pesquisa e | Olarias entre a formacé&o do curso e as necessidades C )
~ profissionais para o SICTEC;
Extenséo do mercado.

Conscientizar discentes e docentes da
relevncia no desenvolvimento de
trabalhos cientificos, e, publicacdo em
eventos;
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Orientacao e incentivo para
participacdo nos eventos oferecidos.

ACOES REALIZADAS: Uma ampla divulgacéo e incentivo aos docentes e discentes para participar do evento e de publicar as pesquisas realizadas para aumentar
o percentual de publicacdo do curso em eventos cientificos.

PRODUCAO CIENTIFICA
DO CORPO DOCENTE

Coordenacéo
de Gestéo
Geral e
Académica,
Coordenacao
de Pesquisa e
Coordenacao
de Curso.

Campus
Ecolbgico
Olarias

Garantir a publicacdo de artigos em revistas e
incentivo a publicagdes resultantes do Projeto
de Artigos desenvolvidos nos periodos.

Orientacdo aos docentes para
publicacédo dos estudos realizados para
construcdo do TCC.

Estimulo para participagdo de eventos
de forma remota.

Identificacdo de areas de interesse de
pesquisa docente, para
desenvolvimento de grupos de
pesquisa para interacdo de pares;
Divulgagé&o do edital de pesquisa e dos
trAmites que garantam a publicacdo em
periédicos; Acompanhamento do grupo
de estudos e pesquisa.

Continuo

ACOES REALIZADAS: A acéo de identificacdo das areas de interesse e incentivo a publicacéo é feita de forma continua, principalmente durante as reunies

docentes.

7 -ASPECTOS ESPECIFICOS DO CURSO EM RELACAO A EXTENSAO

O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?
Coordenacao
de Pesquisa e . : - o Incentivar 0s professores a | 2018
CURSOS DE EXTENSAO Extensao Umd_ade D|vul_gar atmdaﬂde_s da proﬂssao._ desenvolver projetos de cursos de | 2019
x Olarias Inserir os académicos na comunidade x
Coordenacéao extensao 2020
de Curso
ACOES REALIZADAS: Os professores realizam atividades fora de sala com intuito de mostrar na pratica a aplicagéo do que é visto em sala de aula
Necessidade de manter o elo de interesse e | Oferecendo palestras online com
Coordenacdo | Campus contato com profissionais referéncia no | profissionais destague no mercado
C3 de Curso e | Ecolégico | mercado neste sentido o evento fortalece o | nacional e internacional com temas | Continuo.
Professores Olarias relacionamento com profissionais da area, e, | distintos que abrangem a é&rea de

possibilita a diversificacdo e atualizacdo de

conhecimento da Nutric&o.
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conhecimento dos discentes e docentes nas
mais diversas areas de conhecimento das
diferentes &reas da Nutricao.

Com oferta de atividades diferenciadas
gue incentivem a participacdo dos
académicos e docentes.

ACOES REALIZADAS: Busca por palestrantes renomados para participacdo do evento avaliado e construido por grupo de professores que trabalhardo a partir

de fevereiro de 2021 para a organizagdo do evento.

8 — ASPECTOS GERENCIAIS E POLITICOS

O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?
Contatos com empresas que tenham
Coordenacéo Aumentar a oferta de op¢des de estagio aos tido estagiarios ~em semestres
PARCERIAS COM ¢ A Pe g anteriores. Busca de novos convénios =
do Curso e | Ponta Grossa | académicos do curso. . Acéo
EMPRESAS PARA Coordenacdo | e Regiao Aumentar a rede de relacionamentos do através dos contatos de alunos que Continua
OFERTA DE ESTAGIOS nag 9 trabalham na area.
de Estagios curso com o mercado externo. : ~
Divulgagéo aos alunos de vagas de
estagio.
ACOES REALIZADAS: Os alunos sempre s&o informados e incentivados a participarem de sele¢es de estagio. Este trabalho é realizado pelo Setor de Apoio ao
Estudante — SAE, através do Programa Empregabilidade.
CURRICULO LATTES Exigir e acompanhar a atualizacdo
PROFESSORES - Coordenacao | Unidade Atualizacso pericdica do curriculo lattes semestral dos  curriculos  dos | Acdo
ENTREGA DE do curso/ RH | Olarias Gaop professores e a entrega de | continua
COMPROVANTES documentos
ACOES REALIZADAS: Os docentes séo orientados a sempre manterem seu curriculo lattes atualizados.
Acompanhar os lancamentos das
CONTROLE Orientagio dos docentes @ discentes
PONTUALIDADE E Coordenagdo | Unidade Atencéo a qualidade de ensino sobre g necessidade de manter a Acao
FREQUENCIA DOS de curso Olarias ¢ q continua

DOCENTES

frequéncia para que ndo houvesse
perdas no processo de aprendizagem
e aproveitamento das disciplinas

ACOES REALIZADAS: Os professores sdo sempre orientados a cumprirem o horario correto de inicio e término das aulas. O acompanhamento para que nao
ocorram atrasos € realizado pelo Coordenador do Curso e Assessoria Pedagdgica. Em 2020 foi realizado acompanhamento do diario de classe online pela

coordenacdo e pela assessoria pedagogica




224

REDUCAO DA EVASAO

ACADEMICA

Coordenacéo
de curso/ SAE

Unidade
Olarias

A identificagdo de problemas com a
manutengdo das atividades visa manter as
condicbes necessarias para que a evasao
académica sO ocorra em situagdes extremas
(mudanca de cidade, emprego com horério
incompativel...)

Através de acolhimento e preocupacao
com o bem-estar dos alunos e das
familias, a partir do estabelecimento
de uma rotina de atividades de
interacdo entre os pares, rodas de
conversa, lives com psicologo e
Direcdo Pedagogica, direcionadas a
toda a comunidade, e o anlncio de
medidas financeiras.

Acéo
continua

ACOES REALIZADAS: Acompanhamento realizado pela coordenacdo em conjunto com o SAE de todos os pedidos de trancamento pelo SAE, transferéncia ou
no caso de faltas consecutivas de alunos. Problemas observados em sala que podem levar a evasao sdo comunicados ao SAE que inicia um trabalho preventivo.

A Coordenacédo de Curso entra em contato com académicos que estao apresentando faltas consecutivas.

ORGANIZACAO

DOCUMENTAL DO

CURSO

NDE/
Colegiado de
curso

Unidade
Olarias

Organizacgéo do curso

Registro de todas as atividades
Arquivamento de documentos

Acéo
continua

ACOES REALIZADAS: S3o realizadas reunides para andlise de situacdes e documentos referentes ao

devidamente documentadas através das atas das mesmas.

curso, mantendo assim todas as atitudes tomadas

MARKETING DO CURSO,

VESTIBULAR E

TRANSFERENCIAS

Colegiado de
Curso,
Coordenacao
de Curso,
Setor de
Marketing e
Comercial

Nas
Unidades

na
Comunidade

e

Aumentar o numero de ingressantes;
Difundir o conhecimento sobre curso de
Administracao.

Conscientizar o0os académicos e
docentes da importancia no processo
de divulgacdo do curso; Promover as
acOes e projetos do curso em redes
sociais da IES; Buscar a participacao
da coordenacdo e docentes em
projetos desenvolvidos por
organizagbes publicas e privadas;
Participar em feiras de profissdo
promovidas por escolas e colégios;
Visitar empresas para divulgar as
acbes do curso; Sensibilizar os
egressos no processo de indicacdo da
instituicdo para colegas e amigos.

2020

ACOES REALIZADAS: As atividades realizadas pelo curso sdo amplamente divulgadas entre docentes e discentes e também para a comunidade externa. Projetos
envolvendo a comunidade externa estdo sendo postos em préatica como o Projeto Icones que visa trazer egressos do curso para falarem aos académicos sobre

seus anos de estudo e sobre a profissdo de administrador.

GESTAO
INFORMACAO

(ENTRE CURSO E

DA

ENTRE A COMUNIDADE,

Coordenacao
de curso

Campus
Ecolbgico
Olarias

Garantir o repasse de informagfes

Atualizag@o de e-mails de docentes e
discentes no inicio do semestre; Uso
do Portal do Académico e do AVA
como ferramenta de Comunicacao;

2020
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CHEGAR A
INFORMAGCAO AO
ACADEMICO, INFORMES
GERAIS)

Visita da coordenacao nas salas de
aula; Atualizacdo do mural do curso.

ACOES REALIZADAS: Regularmente a coordenagio atualiza o contato dos discentes em termos de telefone e e-mails. Todas as turmas tém e-mails para
comunicacéao direta com a coordenacao. A presenca da Coordenacao de Curso é constante para que os académicos possam entrar em contato, e, visita as salas
de aula (mesmo as virtuais utilizadas durante as aulas remotas) para que haja interacdo e repasse das informacdes. Além disso, a comunicagdo € feita pela
ferramenta de Mensagens, disponiveis no Ambiente Virtual de Aprendizagem. Foram criados grupos no WhatsApp para facilitar o atendimento aos alunos de forma

remota.
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1- CORPO DOCENTE

O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?
DIVULGAR AOS . . o .
DOCENTES OS ) _ - Discutir em reunifes pedagogmgs 0s
RESULTADOS DA Coordenacéao Unld_ade Propiciar ao docente um feedback sobre resqltados da Autoavaliagdo | 2018
AUTOAVALIACAO de Curso, Olarias a percepcdo dos alunos quanto ao seu | realizada pela CPA. 2019
CPA. desempenho na disciplina. Solicitar o acesso aos resultados | 2020

INSTITUCIONAL
REALIZADA PELA CPA.

individuais na Intranet da |IES.

ACOES REALIZADAS: Os resultados das autoavaliacdes realizadas pela CPA foram divulgados a todos os docentes, fornecendo-se o0 acesso as informacdes

via intranet da IES. A Coorde

nacéo realizou a discussao dos resultados de maneira generalizada em reunido pedagogica.

DIVULGAR AOS
DISCENTES AS ACOES
QUE VEM SENDO
REALIZADAS EM
RELACAO AOS
RESULTADOS DA
AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL
REALIZADA PELA CPA.

Coordenacao
de Curso,
docentes,
CPA.

Unidade
Olarias

Propiciar aos discentes um feedback as
acOes que vem sendo realizadas a partir
dos resultados das Autoavaliacdes da
CPA.

Apresentar em reunides com 0S
lideres de turmas as ac¢fes realizadas
pela IES a partir dos resultados da
CPA.

2018
2019
2020

ACOES REALIZADAS: Foi realizado o planejamento de apresentacéo das acdes que ocorreram no curso e na IES a partir dos resultados da CPA, incluindo-se
divulgacéo por meio da Coordenacéo de Curso e docentes, bem como informacéo na Intranet da IES, em folders e murais informativos.

ORIENTAR OS
PROFESSORES COM
AVALIACAO INFERIOR A
35E
ACOMPANHAMENTO
BIMESTRAL DAS
AVALIACOES APLICADAS
PELO DOCENTE.

Coordenacéo
de curso e
Assessoria
Pedagdgica.

Unidade
Olarias

Promover a melhoria da qualidade no
ensino, nas metodologias utilizadas, na
variedade e efetividade dos instrumentos
avaliativos.

Levantar dentro da avaliacdo da CPA
0os pontos a serem melhorados por
parte dos professores.

Elaborar estratégias junto aos
professores e Assessoria
Pedagogica.
Avaliar os pontos de melhoria desses
professores.

Documentar a agéo.

2018
2019
2020
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ACOES REALIZADAS: A Coordenacdo de curso em conjunto com a Assessoria Pedagdgica realizou a anélise do desempenho dos docentes com base nos

resultados da Autoavaliagcdo. Os professores que obtiveram uma média inferior a 3,5 em item da avaliagdo foram orientados e acompanhados.

MOTIVAR OS
ACADEMICOS A
FREQUENTAR A
BIBLIOTECA.

Docentes do
curso.

Em sala de

aula

Incentivar os alunos a frequentarem a
biblioteca.

Realizar atividades praticas de
pesquisa e busca de informacfes
com o objetivo de incentivar a leitura
e elaboracdo de um escopo de
bibliografias. Esse trabalho realizado
em grupo.

Acao
continua

ACOES REALIZADAS: Na primeira semana de aula, no momento da apresentacdo do Plano de Ensino, foram informadas as bibliografias das disciplinas
constantes da biblioteca, bem como dado énfase & importancia da frequéncia a biblioteca. Estdo sendo desenvolvidos trabalhos de pesquisa em algumas

disciplinas, objetivando incentivar os académicos a frequentarem a biblioteca e acessarem o acervo.

PROMOVER A Coordenagéo f foi

FORMACAO do Curso, | Unidade . . Oferta de cursos de aper elgoa_mento Acao
CONTINUADA DO CORPO | Assessoria Olarias Garantir qualidade do curso aﬁ)jspérnoggsl,rs;%rﬁtseno ambiente virtual e continua
DOCENTE. Pedagégica. P '

ACOES REALIZADAS: Foram ofertados cursos de formac&o continuada aos docentes, sendo disponibilizados durante todo o ano, através do Am

de Aprendizagem. Nos Encontros Pedagdégicos foram ofertadas diversas Oficinas presenciais para aperfeicoamento do corpo docentes.

biente Virtual

AVALIAR O PROCESSO
DE ENSINO-
APRENDIZAGEM.

Coordenacao
de curso e
Assessoria
Pedagdgica.

Unidade
Olarias

Controlar a qualidade das avaliacdes

Receber bimestralmente modelos de
provas aplicadas em cada disciplina
do curso.

Avaliar as provas em conjunto com a
Assessoria Pedagdgica

Acao
Continua

ACOES REALIZADAS: Os professores enviam os arquivos de avaliagbes a coordenagdo de curso antes de sua aplicagéo para a apreciacdo da Coordenacéo e
da Assessoria Pedagdgica. E verificado se o contelido avaliado esta de acordo com o previsto no plano de ensino da disciplina, assim como a forma de avaliacdo
e elaboracéo das questdes, as quais precisam estar em conformidade com os padrées exigidos pela Assessoria Pedagdgica quanto a contextualizagéo, critérios

de avaliacdo e redacéao.

ORIENTACAO E
ACOMPANHAMENTO
DOS DOCENTES SOBRE
O USO DAS
FERRAMENTAS PARA O
ENSINO REMOTO

Coordenacao
de curso e
Setor de
Tecnologia da
Informacao

(TN

Campus
Ecolbgico
Olarias

Orientacao aos professores e
acompanhamento das aulas e avaliagBes
aplicadas pelo docente para ajuste das
praticas docentes ao contexto do ensino
remoto imposto em razdo da declaracéo
da pandemia pela OMS e das leis e
decretos impostos a nivel estadual e
municipal que  suspenderam  as
atividades presenciais nas Instituices de
Ensino Publicas e Privadas.

A partir da definicdo das ferramentas
adotadas para 0 ensino remoto,
foram elaboradas estratégias junto
aos professores, Setor de TI
assessoria pedagdgica.

Reunido bimestral de avaliagdo dos
resultados.

Atendimentos periddicos
acompanhamentos.

Avaliar os pontos de melhoria dos
professores. Documentar a agéo.

para

2020
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ACOES REALIZADAS:

Foram implementadas ferramentas para o ensino remoto (inicialmente Moodle/AVA e posteriormente Microsoft Teams) e foram
ministrados cursos para os professores para orientar sobre seu uso pelo Setor da Tl. Houve acompanhamento constante dos professores pela Coordenacao e

Setor de Tl para sanar eventuais dividas e dificuldades dos professores em relacéo aos usos das ferramentas.

QUALIDADE DE ENSINO

Coordenacao
do curso,
Assessoria
Pedagdgica.

Campus
Ecoldgico
Olarias

Adaptacéo das metodologias utilizadas e
dos instrumentos avaliativos para o
contexto do ensino remoto imposto em
razdo da declaracdo da pandemia e a
partir do uso das ferramentas de ensino
remoto.

Efetivada revisdo dos planos de
ensino pela coordenagéo de curso no
inicio do semestre.

Reunido remota com lideres de turma
guanto a qualidade das aulas, e,
adequacéo com professores em caso
de necessidade;

Reunido remota bimestral com os
professores, possibilitando que eles
exponham suas  preocupacoes,
opinides e sugestodes;

Estimulo aos professores e alunos
para o uso da Webcam durante as
aulas.

2020

ACOES REALIZADAS: Foram elaborados e ofertados cursos de capacitacdo aos professores para o uso de metodologias ativas adequadas ao ensino remoto,
inclusive no Encontro Pedagdgico. Houve acompanhamento continuo da Assessoria Pedagdgica e Coordenacdo das eventuais dividas e dificuldades dos

professores e alunos na adocdo de metodologias e instrumentos avaliativos.

2-ESTRUTURA

O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?

. Manter os sanitarios limpos nos horarios
MEE‘I:J;FEQII\LQNAS E Manutencéo e de pico. Solicitar a Zeladoria limpeza

~ Zeladoria e | Unidade Garantir a disponibilidade de materiais | constante e  cuidadosa  dos ~
CONSERVACAO E ~ . S . . o Acéo
HIGIENE DOS Coordenacéo Olarias de consumo (papel toalha, papel | sanitarios, inclusive reposicdo de continua
SANITARIOS de Curso. higiénico, sabonete liquido). material de consumo.

' Garantir a utilizacdo de todos os

sanitérios.

ACOES REALIZADAS: A Supervisdo da Zeladoria e Manutengdo manteve funcionarias atendendo a Unidade Olarias nos trés turnos de funcionamento. Os
zeladores foram orientados a priorizar os horarios de entrada, intervalo e saida dos alunos, a fim de manter os sanitarios limpos, organizados e com 0S recursos
necessarios para sua utilizacdo. Foram realizadas manutenc¢des relacionadas a substituicdo de torneiras e realizou-se a manutencado nas fechaduras das portas.

MELHORIAS NA
ESTRUTURA DAS SALAS
DE AULA

Coordenacao

de curso,
Direcdo Geral
e Manutencdao.

Unidade
Olarias

Necessidade de manutencdo das
carteiras, e melhoria no processo de
ventilagao.

Troca das divisorias.

Planejar a execugao da manutencdo
das carteiras.

Adequacéo do novo bloco das areas
de saude.

2018
2019
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ACOES REALIZADAS: Foi realizada manutencéo nas salas para proporcionar melhor estrutura para alunos e professores.

MELHORIA DA QUALIDADE (?eep'?ret?rr::)?:t?a Unidade Egsglsbslgtr?e; :ra%uggaagereggiz;gf?:; Melhorar a qualidade da internet 2018
DA INTERNET 98 | Olarias P P q : 2019
da Informacao. alunos
ACOES REALIZADAS: Foram realizados investimentos em equipamentos de comunicagdo aumentando a qualidade do sinal de internet na instituic&o.
ASSINATURA DE UMA Disponibilizar  livros e  periddicos . ~
BIBLIOTECA DIGITAL NA | NPE - atualizados e de acordo com as | O, NDE analisou as opgges de | 2018
P Bibliotecaria Institucional P - biblioteca digital considerando as | 2019
AREA DE ODONTOLOGIAE s referéncias béasicas e complementares . .
Direcéo Unidades Curriculares. 2020

SAUDE

das unidades curriculares.

ACOES REALIZADAS: Foi adquirida a biblioteca Virtual Minha Biblioteca que disponibiliza obras indicadas nas referéncias das disciplinas e obras adicionais

LABORATORIOS E
CLINICAS
ODONTOLOGICAS

Direcéo,
Coordenacéo,
Setor de
manutengao

Campus
Ecoldgico
Olarias

Equipos odontoldgicos sem
funcionamento e laboratério com
estrutura danificada, impossibilitando o
retorno das aulas praticas em sua
totalidade

Planejamento e Investimento em
substituicdo de pecas e no setor de
manutencgéo

2020

ACOES REALIZADAS: Investimento no setor d

o retorno das aulas praticas.

e manutencdo das clinicas odontol6gicas e laboratdrios e substituicdo de pecas com defeitos para que fosse viavel

LABORATORIOS E
CLINICAS
ODONTOLOGICAS

Direcéo,
Coordenacéo,
Setor de
manutencéo,
Comissdo de
Biosseguranca

Campus
Ecolégico
Olarias

Retorno das aulas praticas no setor das
ciéncias da salde. Mas, no contexto de
pandemia had a necessidade do
estabelecimento de medidas de
seguranca para o docente e ao aluno.

Estruturar uma comissdo e um
protocolo de biosseguranca a ser
seguido por todos os professores e
alunos.

2020

ACOES REALIZADAS: Apos devidamente constituidos a comisséo e o protocolo de biosseguranca, algumas mudancas na estrutura das clinicas e laboratérios
foram realizadas. Incluindo o distanciamento entre equipos e bancadas; mudanc¢as na recep¢ao das clinicas com a inclusdo de dispositivos com &lcool em gel,
distanciamento entre as cadeiras e funcionarios aferindo temperatura dos individuos; reforma na central de esterilizacdo segundo as normas da vigilancia sanitéaria;
aquisicao de pijamas cirurgicos para o atendimento clinico e elaboracdo de vestuarios para os professores e alunos.

SISTEMA PARA AMBIENTE
VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM/MOODLE

Setor de TI

Campus
Ecoldgico
Olarias

Instabilidade no sistema quando das
aulas ao vivo via Moodle no Ambiente
Virtual de Aprendizagem

Investimento em softwares e pessoal
de suporte aos sistemas.

2020

ACOES REALIZADAS: Substituicdo do Moodle pelo Microsoft Teams ou outras plataformas online, como Zoom ou Google Meet, para as aulas ao vivo no ensino

remoto.
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BIBLIOTECA [E)'rﬁi‘?aeo'

VIRTUAL/MINHA Pg d; < qica

BIBLIOTECA gogica,
Setor de Tl

Ecologico
Olarias

No contexto de pandemia, a
disponibilizacdo das obras em ambiente
virtual permite que os docentes e
discentes consultem as obras em casa,
sem a necessidade de deslocamento até
a faculdade para a consulta de livros
fisicos.

Disponibilizacdo de acesso aos
docentes e discentes;

Capacitagdo via bibliotecaria para o
uso da Biblioteca Virtual,

Insercdo das obras disponibilizadas
na biblioteca virtual nos planos de
ensino;

Utilizagdo das obras durante as
aulas.

2020

ACOES REALIZADAS: Incentivo ao uso da Biblioteca Virtual Minha Biblioteca como bibliografia basica e complementar nos planos de ensino e durante as aulas.

UTILIZACAO DAS
UNIDADES DE

APRENDIZAGEM SAGAH ggﬁfé‘é’aa 50
NO AMBIENTE VIRTUAL Gl
e Equipe
DE -
pedagégica

APRENDIZAGEM/MOODLE

Campus
Ecolbgico
Olarias

Disponibilizagdo dos conteudos das
disciplinas hibridas e em EaD no
Ambiente Virtual de Aprendizagem.

Capacitar e orientar os professores
sobre o processo de escolha das
Unidades de Aprendizagem.

Envio das Unidades de
Aprendizagem para o NEAD para
insercdo do material no ambiente
virtual de aprendizagem.

Orientacdo dos alunos sobre a
estrutura, prazos e
acompanhamento das atividades no
AVA.

Intermediacdo entre o NEAD e os
professores no encaminhamento
dos resultados das atividades
avaliativas realizadas pelos alunos
no AVA. Encaminhar sugestfes de
uso de metodologias ativas. Sugerir
que os professores utilizem uma
metodologia ativa pelo menos no
semestre.

2020

ACOES REALIZADAS: Em reunido do curso foram tratadas questdes relacionadas ao processo de escolha das unidades de aprendizagem. Os alunos também
foram orientados em sala sobre a forma de acesso e conducédo das atividades vinculadas as disciplinas, e, a ndo dependéncia de equipamentos para aulas.

3 — SETORES DE ATENDIMENTO

O QUE?

QUEM?

ONDE?

POR QUE

COMO?

QUANDO?
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MELHORIAS NA
QUALIDADE DO

Coordenacao

Treinamento da Secretaria

ATENDIMENTO gi e(r:\tjigsa?\% dz (L;?all(rjigge Oferecer um atendimento de qualidade a | Académica, com vistas a melhoriada | Acao
PRESTADO PELO SETOR Segretaria comunidade académica. qualidade e agilidade do atendimento | continua
DE SECRETARIA Académica a comunidade académica.
ACADEMICA '
ACOES REALIZADAS: As equipes dos setores de atendimento passam por treinamento visando o melhor atendimento ao aluno.
CONTATO COM Coordeng &40, Campus Facilitacdo do processo de atendimento D|sp9 n'lblllzagao do contato
~ Secretaria, g telefonico do coordenador e dos

COORDENACAO, T.IE Ecoldgico aos alunos de forma remota durante a S

Setor ; : : profissionais do T.| para os alunos, | 2020
OUTROS SERVICOS Financeiro e Olarias pandemia para evitar deslocamento e facilitando o r0CesSo de
DURANTE A PANDEMIA atendimentos presenciais. C A P

Setor de TI comunicacéo.
ACOES REALIZADAS: Criag&o de contas e grupos de WhatsApp para atendimento remoto dos académicos.
4 — LABORATORIOS

O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?
4 Coordenacédo, | Campus
LABORATORIO DE Direcdo, Setor | Ecolégico | Melhora na estrutura dos laboratérios para | Solicitagdo e planejamento em conjunto
FORMACAO ESPECIFICA . e S ~ 2020
de Olarias retorno das aulas praticas. com a direcéo e setor de manutencéo.

DO CURSO

Manutencdo

ACOES REALIZADAS: Foram realizadas melhoras na estrutura dos laboratérios com as devidas manutencées e compra de insumos para que o retorno dos

alunos fosse possivel.

Coordenacao, | Campus
CLINICAS Direcéo, Ecoldgico - Solicitacéo e planejamento em conjunto
ODONTOLOGICAS Setor de Olarias Melhora na estrutura das clinicas com a direcao e setor de manutencao. 2020
Manutencéo

ACOES REALIZADAS: Foram realizadas melhoras na estrutura das clinicas, com o conserto de equipos que ndo estavam funcionando e aquisicdo de novas

pecas.
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5 — ASPECTOS ESPECIFICOS DO CURSO EM RELACAO AO ENSINO

O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?
Atender cada vez melhor os académicos
ACOMPANHAMENTO DE SAE e | Unidade e 0s egressos, auxiliando na colocacdo | Acompanhar os egressos através de | 2018
ACADEMICOS E N . hoe .

; Coordenacao | Olarias no mercado de trabalho, promovendo | contato telefénico, e-mail ou pelo | 2019
EGRESSOS; de curso integracdo CESCAGE site 2020
EMPREGABILIDADE. : grag : '

ACOES REALIZADAS: O acompanhamento dos egressos é realizado de maneira permanente.

Coordenacéo

de curso, - . N ~

Coordenacdo | Unidade Prop|A0|a_r condicbes para que oS Elab_ora(;ao de questbes _nas | 5919
ENADE E CONCURSOS P . académicos se destaguem no ENADE e | avaliacdes no formato da avaliacdo

Pedagogica e | Olarias . L 2019

: nos concursos publicos. do ENADE ou concurso publico.
Assessoria
Pedagégica.

ACOES REALIZADAS: As questdes que constituem as avaliagbes bimestrais s&o elaboradas de acordo com o padrdo ENADE. Em 2018 e 2019 foi realizada a
avaliacao Interdisciplinar onde professores do curso indicaram questdes padrdao ENADE e essa avaliacdo entrou como nota no 2° Bimestre em todas as disciplinas.
Em 2019 foram realizadas revisGes sobre os conteldos ja trabalhados, assim como houve a conscientizagdo dos alunos sobre a importancia do ENADE. Foram

apresentadas estratégias de resolucdo de questdes contextualizadas como do ENADE.

Coordenacédo
. do CUrsO, 1 Ynidade 2018
ORGANIZACAO Colegiado de Olarias Garantir a documentacéo atualizada em | Atualizacdo do Curriculo Lattes dos 2019
DOCUMENTAL DO CURSO | Curso e setor 100%. docentes. 2020
de Recursos
Humanos.
ACOES REALIZADAS: Foi solicitado aos docentes para manter seus curriculos Lattes atualizados.
Orientagdo aos professores €la partir da definicdo das ferramentas
~ acompanhamento das aulas e .
Coordenacéo o . adotadas para 0 ensino remoto,
de curso e ayallagoes apl[cadas pelo docente para foram elaboradas estratégias junto
USO DAS FERRAMENTAS Campus ajuste das préaticas docentes ao contexto
Setor de g . . ~ aos professores, Setor de TI
PARA O ENSINO REMOTO Tecnoloaia Ecoldgico do ensino remoto imposto em razéo da assessoria bedagbaica 2020
(METODOLOGIAS E 9 Olarias declaracdo da pandemia pela OMS e das soria pedagogica.
~ da ; . . Reunido bimestral de avaliacdo dos
AVALIACOES) . leis e decretos impostos a nivel estadual
Informacéo resultados.

(T

e municipal que suspenderam as
atividades presenciais nas Instituices
de Ensino Piblicas e Privadas.

Atendimentos periédicos
acompanhamentos.

para
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Avaliar os pontos de melhoria dos
professores. Documentar a agao.

ACOES REALIZADAS: Foram implementadas ferramentas para o ensino remoto (inicialmente Moodle/AVA e posteriormente Microsoft Teams, Zoom, entre outras
plataformas) e foram ministrados cursos para os professores para orientar sobre seu uso pelo Setor da TI. Houve acompanhamento constante dos professores
pela Coordenacéo e Setor de Tl para sanar eventuais duvidas e dificuldades dos professores em relacdo aos usos das ferramentas. A equipe também orientou a
realizacdo da sintese integrativa dos conteddos ministrados e adocdo de novas metodologias para a participacdo ativa dos alunos (questbes para
discussdo/reflexdo na aula remota, analise de artigos cientificos para complementar o conteldo, PBL, entre outras) e consequentemente possibilitar sua
aprendizagem efetiva. Houve também novas orientag8es em relacdo ao processo avaliativo, sendo o0 mesmo realizado de maneira periddica (em todas as aulas)
e na avaliacdo bimestral de forma contextualizada, na plataforma online, com o periodo de 48 horas para sua resolucéo.

SISTEMA PARA

AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM/MOODLE

Setor de Tl

Campus
Ecoldgico
Olarias

Instabilidade no sistema quando das
aulas ao vivo via Moodle no Ambiente
Virtual de Aprendizagem

Investimento em softwares e pessoal
de suporte aos sistemas.

2020

ACOES REALIZADAS: Sub

ensino remoto.

stituicdo do Moodle pelo Microsof

t Teams ou outras plataformas online, como a Zoom ou Google Meet, para as aulas ao vivo no

TCC

Coordenacao
de Curso,
Coordenacao
de TCC e
Docentes

Campus
Ecoldgico
Olarias

Disponibilizar mais informacfes para os
alunos referente a datas e prazos do
TCC

Programagdo da disciplina de
ToOpicos Especiais como revisdo
para o ENADE; Conscientizacdo da
importancia aos professores no
desenvolvimento de  atividades
avaliativas que contemplem
problematizacdo e contextualizacdo
das teorias;

2020

ACOES REALIZADAS: Criagdo de grupo de WhatsApp para orientadores de TCC e discentes para compartilhamento e orientagéo remota sobre o cronograma

do TCC.

6 -ASPECTOS ESPECIFICOS DO CURSO EM RELACAO A INICIACAO CIENTIFICA E PESQUISA

O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?
~ Incentivar a participacdo dos
Coordenacéo . :
de Curso e . Aum_entar 0 numero e melhorar a dogentes no de;envolwmento de
Coordenacio Unidade qualidade de trabalhos a serem | artigos profissionais para o SICTEC; AcSo
SICTEC & Olarias apresentados; Necessidade de | Conscientizar discentes e docentes &ao
de Pesquisa . ~ f ~ leVAnci Vi continua
e Extens3o. integragdo entre a formagdo do curso e | darelevancia no desenvolvimento de

as necessidades do mercado

trabalhos cientificos, e, publicacéo
em eventos;
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Efetivar a participacdo dos docentes
e discentes a partir da
conscientizagdo  antecipada da
importancia em participar de eventos
gue tenham consequéncias positivas
na construcdo da  trajetoria
académica e profissional dos
participantes.

ACOES REALIZADAS: O SICTEC foi divulgado em radio e Internet, com vistas a atingir toda a comunidade académica e externa. A Coordenagdo de Curso

realizou visita a todas as turmas, destacando a importancia e a
do Evento, também com a publicacdo de artigos resultantes de

s vantagens da producéo cientifica para o meio académico. Os alunos participaram efetivamente
esquisas realizadas em seus trabalhos de conclusdo de curso.

PRODUCAO CIENTIFICA
DO CORPO DOCENTE

Coordenacéao
de Gestéo
Geral,
Académica,
Coordenacao
de Pesquisa,
Coordenacao
de Curso.

Unidade
Olarias

Garantir a publicacdo de artigos em
revistas e incentivo a publicacbes
resultantes do Projeto de Artigos
desenvolvidos nos periodos.

Identificacdo de areas de interesse
de pesquisa  docente, para
desenvolvimento de grupos de
pesquisa para interagdo de pares;
Divulgagéo do edital de pesquisa e
dos trAmites que garantam a
publicacéo em periédicos;
Acompanhamento do grupo de
estudos e pesquisa.

Acéo
continua

ACOES REALIZADAS: O incentivo é constante aos docentes para que realizem pesquisa académica extraclasse e produzam trabalhos para que sejam enviados
para congressos e revistas. Em 2019 foram revitalizadas as revistas da IES, e divulgado o chamamento para publicagbes tanto para a comunidade académica
guanto para a comunidade externa. Em 2020 divulgou-se aos docentes o Programa de Incentivo a Pesquisa Docente que prevé anualmente, através de Edital, a
selegéo publica de propostas para a concessao de bolsas de Apoio Cientifico a Projetos de Pesquisa Cientifica e Tecnoldgica. A acao de identificagcdo das areas
de interesse e incentivo a publicacao é feita de forma continua, principalmente durante as reunides docentes.

7 - ASPECTOS ESPECIFICOS DO CURSO EM RELACAO A EXTENSAO

O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?
Coordenacao
B . de Curso e Consolidar o CESCAGE como um
ACOES JUNTO A Coordenacdo | Locais divulgador de tecnologias na regido a | Promocdao e divulgacéo dos cursos e | 2018
COMUNIDADE de Pesquisa | solicitados que esta inserido treinamentos para os académicos 2019
e Extenséo.

ACOES REALIZADAS: Foram realizados projetos de extens&o, com o objetivo de orientar a populacdo com relacéo a higiene bucal, sobre as principais doencas
gue ocorrem na boca e uma campanha de como se deve proceder quando ha trauma dentario. O processo de atendimento a comunidade carente nas clinicas de
odontologia do CESCAGE é continuo e vem ajudando muito a comunidade local.
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O evento fortalece o relacionamento com
profissionais da area, e, possibilita a

Discutir com os docentes novos
formatos, com modelo atualizado,

~ Campus diversificacdo e  atualizacdo  de N
Coordenagéo g . . para atender as demandas x
Ecoldgico conhecimento dos discentes e docentes - Acéo
C3 de Curso e ; ; ; . académicas e de mercado. .
Olarias nas mais diversas areas de - . . continua
Professores . . Promover atividades diferenciadas
conhecimento relacionadas a . : S
. e . gue incentivem a participagdo dos
Odontologia. Também, é capaz de criar e -
i académicos e docentes.
fortalecer redes de relacionamento.
ACOES REALIZADAS: Foi formado um grupo de professores que trabalharéo a partir de fevereiro de 2021 para a organizac¢do do evento.
rden m .
ggo deCﬂE:g Egolc?uiio Consolidar o CESCAGE como um Promocdo, divulgacdo dos cursos
ATENDIMENTO CLINICO ~ o9 divulgador de tecnologias e prestador de omogao, gag . ' ~
E ACOES JUNTO A Coordenacéo | Olarias € | Jssistencia 4 bopulaco na regido a que treinamentos para os académicos e | Agao
de Pesquisa | Locais L a a populag 9 q atendimentos clinicos destinados a | continua
COMUNIDADE = - esta inserido ~
e Extensado e | Solicitados populacéo.

Professores

ACOES REALIZADAS: Foram realizados projetos de extens&o via remota, com o objetivo de orientar a populagdo com relacdo a higiene bucal e sobre as
principais doencas que ocorrem na boca, além de atendimentos clinicos destinados a populacao com a devida seguranca preconizada em tempos de pandemia,
segundo o protocolo elaborado pela comissédo de biosseguranca.

8 — ASPECTOS GERENCIAIS E POLITICOS

O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?
Coordenacédo
de Curso e : o
CONTROLE DA Colegiado do glna'?igge Garantir o cumprimento da carga horéria ﬁggmpggﬂg:neggo dlgﬁo:r;oeen[[%tsron:jc:é ggig
FREQUENCIA DOCENTE curso, Setor de cada disciplina P o ¢ .
aulas em diario de classe online 2020
de Recursos
Humanos.
ACOES REALIZADAS: Esta funcionando adequadamente o ponto eletrdnico. Em 2020 foi efetuado o acompanhamento do diario de classe online pela
coordenacdo e pela assessoria pedagdgica
Colegiado de Garantir a abertura de turma no regime S;V:tli%?dg:gegrgonéfrlss diversas sobre
MARKETING DO CURSO, Curso, Unidade integral no semestre seguinte Conscientizar oS écadémicos e 2018
VESTIBULAR E Coordenacéo | Olarias Aumentar o numero de ingressantes; docentes da importancia no processo 2019
TRANSFERENCIAS de Curso, difundir o conhecimento sobre curso de . ~ P ] P 2020
. de divulgacdo do curso; promover as
Setor de Odontologia ~ ;
acbes e projetos do curso em redes
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Marketing e
Comercial

sociais da IES; Buscar a participacdo
da coordenacdo e docentes em
projetos desenvolvidos por
organizacbes publicas e privadas;
participar em feiras de profissdo
promovidas por escolas e colégios;
visitar empresas para divulgar as
acbes do curso; sensibilizar os
egressos no processo de indicacdo da
instituicdo para colegas e amigos

ACOES REALIZADAS: As aces realizadas pelos discentes e docentes do curso foram divulgadas em redes sociais, em jornais, radios e revistas.

DESENVOLVER o)
RELATORIO DE
ADEQUAGAO DO ACERVO

NDE

Unidade
Olarias

Realizar a adequacdo do
bibliografico

acervo

A bibliotecaria enviou o relatorio
completo do acervo bibliografico ao
NDE;

O NDE realizara a andlise do acervo
atual e desenvolvera o relatério de
adequacao.

2018
2019
2020

ACOES REALIZADAS: O NDE realizou um estudo das bibliografias basicas e complementares de cada Unidade Curricular, discutindo-se sobre
das mesmas. Com a compra da biblioteca digital, foi desenvolvido o Relatério de adequacdo do acervo bibliografico pelo NDE.

a atualizagéo

REDUCAO DA EVASAO
ACADEMICA

Coordenacéo
de Curso e
SAE.

Campus
Ecolégico
Olarias

Propiciar as condi¢cdes necessarias para

gue a evasdo académica s6 ocorra em
situacdes extremas (mudanca de cidade,
emprego com hordrio incompativel...)

Acompanhamento com o setor
financeiro e SAE dos académicos de
forma a sugerir alternativas para
reduzir a evasao académica.

Acéo
continua

ACOES REALIZADAS: SAE realiza acompanhamento de todos os pedidos de trancamento, transferéncia ou no caso de faltas consecutivas de alunos. Problemas
observados em sala que podem levar a evasdo sdo comunicados ao SAE que inicia um trabalho preventivo. A Coordenacao de Curso entra em contato com
académicos que estdo apresentando faltas consecutivas.

GESTAO DA . .
INFORMACAO Atuallzagao dg ,e—.malls de docentes e
(ENTRE CURSO E ENTRE Campus discentes no inicio do semestre; Uso
A COM Coordenacao | Ecol6gico . . ~ do Portal do Académico e do AVA
UNIDADE, . Garantir o repasse de informacgdes .| 2020
de curso Olarias como ferramenta de Comunicacao;

CHEGAR A INFORMACAO
AO ACADEMICO,
INFORMES GERAIS)

Visita da coordenacdo nas salas de
aula; Atualizacdo do mural do curso.

ACOES REALIZADAS: Regularmente a coordenacio atualiza o contato dos discentes em termos de telefone e e-mails. Todas as turmas tém e-mails para
comunicacdao direta com a coordenacao. A presenca da Coordenacao de Curso é constante para que os académicos possam entrar em contato, e, visita as salas
de aula (mesmo as virtuais utilizadas durante as aulas remotas) para que haja interacdo e repasse das informacdes. Além disso, a comunicacio € feita pela
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ferramenta de Mensagens, disponiveis no Ambiente Virtual de Aprendizagem. Foram criados grupos no WhatsApp para facilitar o atendimento aos alunos de forma
remota.




PLANO DE ACOES DO CURSO DE PRODUCAO PUBLICITARIA
REFERENTE A AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL OCORRIDAS NOS ANOS DE 2018, 2019 e 2020
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| 1- CORPO DOCENTE

O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?
Reunibes e atendimentos individuais
ACOMPANHAMENTO Necessidade de manter um bom padrdo | com os docentes para revisdo de 2018
DOS DOCENTES COM | Coordenacdo do Curso/ | Unidade | de qualidade das aulas, bem como sanar | plano de aula, atividades avaliativas, 2019
AVALIACAO INFERIOR | Assessoria Pedagogica Olarias possiveis equivocos. métodos de ensino.
. ~ 2020
A 3,5 Melhorar relacionamento docente x aluno | Acompanhamento das percepcdes
dos alunos nas reunides de lideres.

ACOES REALIZADAS: Assessoria Pedagdgica realizou trabalho de orientagido e acompanhamento com todos os professores com nota inferior a 3,5.

Docentes enviam a coordenacdo do

Coordenacdo, apoés verificagcdo das

ACOMPANHAMENTO Coordenacéao do Unidade | curso as avaliacdes. feitas durante o avaliacoes, encaminha para | 2018
DAS AVALIACOES Curso/Assessoria . 1agoes, secretaria que providencia que as | 2019
o Olarias semestre, ndo pontualmente em
DOS DOCENTES pedagogica : )t mesmas cheguem ao professor no | 2020
semanas (perfil do curso Tecnélogo) .
dia agendado em sala

ACOES REALIZADAS: As avaliagbes enviadas pelos professores foram analisadas pela coordenac&o de curso e pela assessoria pedagdgica. Quando necessario
foi realizada a orientag&o ao professor para adequacéo.

N Apos definicdo das ferramentas que
ORIENTAGAO E Treinamentos intensivos presenciais e seriam utilizadas foram
ACOMPANHAMENTO . Campus ~ - P acompanhados os docentes na

Coordenacéo de curso e oy ndo presenciais para que 0S NOSSOS N . o
DOS DOCENTES Setor de Tecnologia da Ecoldgico rofessores aperfeicoassem o uso das | c1aséo de e-mails e realizacdo de | De mar¢o a
SOBRE O USO DAS 9 Olarias b p & suporte de como utilizar as | dezembro

FERRAMENTAS PARA
O ENSINO REMOTO

Informacéo (TI)

ferramentas utilizadas pela instituicdo de
maneira mais segura.

ferramentas e manter a qualidade de
ensino.

ACOES REALIZADAS:

Foram implementadas ferramentas para o ensino remoto (inicialmente Moodle/AVA e posteriormente Microsoft Teams) e foram
ministrados cursos para 0s professores para orientar sobre seu uso pelo Setor da Tl. Houve acompanhamento constante dos professores pela Coordenacéo e
Setor de Tl para sanar eventuais duvidas e dificuldades dos professores em relacéo ao uso das ferramentas.
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Coordenacéo
DOCENTES DO NEAD | \EAD € Unidade Necessidade de adequar tutores do EAD | po niag com tutores. 2020
Assessoria Olarias ao padrao de exceléncia do curso.
Pedagégica
ACOES REALIZADAS: Coordenacdes orientaram os tutores a se apresentarem aos alunos, para melhor compreenséo das disciplinas.
TEMPO DE ATIVIDADES | Coordenagdo e Unidade Instruir docentes no preparo de aulas de
DE AULA NA | Assessoria Olarias/Remoto | qualidade para o ensirﬁ)o rpemoto Cursos de aperfeicoamento 2020
MODALIDADE REMOTA | pedagégica q P
ACOES REALIZADAS: Assessoria pedagdgica disponibilizou cursos de treinamento para docentes.
2-ESTRUTURA
O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?
Manter os sanitarios limpos nos horérios | Solicitar a  Zeladoria limpeza
de pico. Garantir a disponibilidade de | constante e  cuidadosa  dos
MELHORIAS NOS Zeladoria e | Unidade materiais de consumo (papel toalha, | sanitarios, inclusive reposicdo de | Acdo
SANITARIOS Manutengéo Olarias papel higiénico, sabonete liquido). | material de consumo. Continua
Garantir a utlizagdo de todos os | Solicitar a Manutencdo revisédo
sanitarios. frequente de torneiras e descargas.

ACOES REALIZADAS: Foram realizadas reuniées com a coordenacéo da zeladoria, a qual deu treinamento as funcionarias da limpeza. Os sanitarios s&o

mantidos sempre limpos, organizados e com a devida reposi¢cdo de materiais.

MELHORIAS
LABORATORIOS

NOS

Coordenacdo do
curso/coordenagédo
geral/zeladoria e
manutengao

Unidade
Olarias

Garantir que os alunos tenham
equipamentos (cameras, flash,
filmadoras, microfones) e computadores
para as aulas praticas e atividades
solicitadas. Garantir uma utilizacdo do
espaco, pronto para receber os alunos
(limpeza e organizacéo)

Aquisicdo de mais equipamentos
(Laboratérios de foto, video, radio,
informdtica). Limpeza e organizagdo
dos laboratérios.

Acéo
Continua

ACOES REALIZADAS: O laboratério de foto e video foi transferido para um local maior, onde se pode fazer as adaptacdes necessarias para fundo infinito para
video e foto, utilizado para as aulas de publicidade em televisao e fotografia publicitaria. Foi adquirida uma nova mesa de still e equipamentos de iluminacao.
Adicionalmente, foi feita a manutencéo dos equipamentos existentes no laboratério. Também foi destinado espacgo especifico para a guarda dos equipamentos.
Foi ainda procedida a manutencao dos equipamentos de informatica para realizacao de edicdo de videos e fotos. Com relacdo a limpeza, a zeladoria mantém os

espacos sempre limpos e organizados.
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Zeladoria e
SALAS DE AULA manutencdo/Setor
de Compras

Unidade
Olarias

Garantir infraestrutura adequada para
aulas tedricas e praticas

Verificar a limpeza das salas.
Manutencédo do teto, das cadeiras e
carteiras

Melhoria aclstica das salas (piso e
isolamento)

Colocacéo de piso nas salas

Acéo
Continua

ACOES REALIZADAS: As salas de aula onde se realiza o curso passam sempre por manutencdo assim que haja necessidade. A zeladoria mantém as salas

sempre limpas, com funciondrias trabalhando nos 3 turnos.

PLATAFORMAS Coordenacao/ Unidade

VIRTUAIS Setor de Olarias/ Melhorar a experiéncia do usuario nas | Tutoriais para uso de todas as 2020
DISPONIBILIZADAS Tecnologia da Remoto plataformas virtuais. ferramentas

PELA INSTITUICAO Informacao

ACOES REALIZADAS: A coordenagdo entrou em contato com todos os estudantes para demonstracdes de uso das plataformas, T.I disponibilizou tutoriais.

Unidade

Instruir o correto acesso a biblioteca

Tutorial de uso diretamente com

BIBLIOTECA DIGITAL Coordenacao . digital, para que estudantes tenham 2020
Olarias/Remoto acesso a 100% do material. estudantes e acompanhamento

ACOES REALIZADAS: A coordenac&o realizou demonstragido em tempo real com estudantes.

CONTEUDO Unidade ,

DISPONIVEL NA Coordenacéo Olarias/ g:;n;unga;;gzgﬁofen;:gfri;;) conteudo Demonstracdo passo a passo 2020

BIBLIOTECA DIGITAL Remoto ' 9

ACOES REALIZADAS: Coordenacao realizou demonstracdo de como encontrar os contetidos em ambas as plataformas digitais.
Unidade Tornar claro aos professores sobre a

gl?LOOSDFéR(EILBELSI(S)gEEé Coordenacéo Olarias/ importancia de estimularem o uso da | Conversa e reunido 2020
Remoto Biblioteca Digital

ACOES REALIZADAS: Pedido de atividades que fagam uso da Biblioteca Digital em todas as disciplinas.

3 — SETORES DE ATENDIMENTO

O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?
ATENDIMENTO Coordenacdo | Unidade Corrigir  problemas com repasse de | Treinamentos sobre atendimento aos | Agéo
PRESTADO NA Secretaria/ Olarias informacdes incorretas. setores administrativos. continua
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SECRETARIA
ACADEMICA

Departamento
de RH

Reduzir queixa de alunos sobre mau
atendimento.

Treinamentos para estudo das

resolucdes institucionais.

ACOES REALIZADAS: Os alunos fazem requisicdes através do protocolo online. O protocolo também esta disponivel para os coordenadores de curso que podem
responder com maior agilidade e dificulta o extravio. Além de proporcionar maior controle sobre os prazos. Com relacdo ao atendimento, os colaboradores da
secretaria passaram por treinamentos de como atender os alunos.

ATENDIMENTO
PRESTADO PELO N . Reduzir queixas do corpo docente sobre o . =
DEPARTAMENTO DE Cgrgrldenagao g?éﬂgge atendimento do RH, falta de informac6es e de Q;i?;g?gteomg%eCdog\?i?jagoceme para ?gr?t?nua
RECURSOS HUMANOS 9 pagamento
(RH)
ACOES REALIZADAS: A Diregdo Geral estéa investindo no Setor de Recursos Humanos para melhorar o atendimento.
MELHORIA DE
RELACIONAMENTO DA Unidade Intensificar o relacionamento e a continua
COORDENACAO DO Coordenacédo | Olarias/ comunicacao entre estudantes e | Informativos frequentes 2020
CURSO COM Remoto coordenacéo de curso
ESTUDANTES
ACOES REALIZADAS: Coordenagdo manteve didlogo aberto e convidou estudantes para exporem ideias para melhorar a comunicag&o.
4 - LABORATORIOS
O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?
Necessidade de disponibilizar sinal de
internet que permita a alunos e docentes,
SINAL DE INTERNET | setor de TV | Unidade utlllgar 0S recursos para dlnamlz_ar aulas, Investir  em  equipamentos  que 2018
o : realizar pesquisas e trabalhos utilizando a | possibilitem a melhoria do sinal nas
WIRELESS Diregéo Olarias . . 2019
internet. unidades
Reduzir queixas de alunos e docentes sobre
a dificuldade de acesso a internet.

ACOES REALIZADAS: Foram instalados mais componentes, melhorando as condi¢ées de utilizac&o da internet para alunos e professores.

| 5—ASPECTOS ESPECIFICOS DO CURSO EM RELACAO AO ENSINO
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O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?
- Coordenacao : Necessidade de atualizagcdo de disciplinas e Reuniges de ND.E para ,estudos,
CRIACAO DE NOVA Unidade o Y contato com profissionais da area para | 2018
do Curso e . revisdo de carga horaria de outras para | . o .
MATRIZ Olarias ) . identificar as necessidades de | 2019
NDE atender as necessidades atuais do mercado
mudanca
ACOES REALIZADAS: Em 2019-2 foram realizadas reunides do NDE para desenvolvimento de nova matriz curricular.
Revisdo de Provas Anteriores do
) Coordenacéo Unidade ENADE 2018
PREPARATORIO ENADE do Curso e . Preparar os alunos para o exame Aplicacéo de Simulados
Olarias o 2019
Docentes Aulas de revisdo dos pontos que
historicamente foram mais cobrados
ACOES REALIZADAS: Foi solicitado aos docentes que as avaliagcbes sejam dentro da metodologia das provas ENADE, exigindo do académico mais reflexdo. Foi
criada a avaliacéo Interdisciplinar com questdes Padrdo ENADE.
NUCLEO DE TCC Coordenacéo Unld_ade Melhoria na comunicacao Apresentar o nicleo aos alunos de 2020
Olarias TCC
ACOES REALIZADAS: Estudantes em fase de TCC tiveram contato direto com o nicleo entendendo melhor sua fungéo.
6 -ASPECTOS ESPECIFICOS DO CURSO EM RELACAO A INICIACAO CIENTIFICA E PESQUISA
O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?
Aumentar a participacdo dos alunos como | Divulgar o SICTEC. Incentivar os
Coordenacéao Todas as ouvintes do SICTEC. professores a desenvolver trabalhos 2018
SICTEC de Extenséao : Aumentar a producéo cientifica do curso, com | que resultem em resumos e artigos
unidades Lk X 2019
e do Curso a participacdo dos docentes orientando os | dentro do programa de suas
alunos disciplinas.

ACOES REALIZADAS: Foi feita ampla divulgacéo entre os discentes da edicdo do SICTEC incentivando

apresentadores de trabalhos.

a participacao no evento como expectadores e como

NUCLEO DE PESQUISA

Coordenacéo
do Curso

Unidade
Olarias

Aproximar o estudante do universo cientifico,
mediante estimulo a pesquisa académica.

Apresentar 0 nucleo e projetos de
pesquisa em andamento. Incentivar
gue estudantes elaborem pesquisas
cientificas.

Acéo
continua
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ACOES REALIZADAS: Os estudantes foram convidados a conhecer pesquisas em andamento na instituico.

7 -ASPECTOS ESPECIFICOS DO CURSO EM RELACAO A EXTENSAO

O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?
Aumentar o numero de visitas técnicas | Criar um calendario de visitas
) Professores Ponta Grossa e realizadas no curso semestralmente. técnicas para os periodos dos cursos. AcE0
VISITAS TECNICAS x Possibilitar que os alunos do curso fagam no | Determinar professores responsaveis &ao
do Curso Regido continua

ao fim do curso

minimo uma visita técnica por ano do inicio

por organizar as visitas técnicas a
cada semestre

ACOES REALIZADAS: Os

professores realizaram diversas visitas técnicas com os académicos em empresas de comunicacdo e producgdo. N&o foi possivel

prefixar um calendario tendo em vista que as visitas dependem da disponibilidade do local.

NUCLEO DE EXTENSAO

E PROJETOS DE Coordenacao Unld.ade Incentivar a préatica de extensao Envolver a~lunos em projetos e cursos 2020
~ Olarias/Remoto de extensao
EXTENSAO
ACOES REALIZADAS: Parceria com instituicbes para desenvolvimento de projetos de extensdo, como da GRPcom, por exemplo.
8 — ASPECTOS GERENCIAIS E POLITICOS
O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?
Contatos com empresas que tenham
Coordenacédo Aumentar a oferta de op¢des de estagio aos tido . estagiarios ~em semestres
PARCERIAS COM Ponta A anteriores. Busca de novos convénios .
do Curso e académicos do curso. . Acéo
EMPRESAS PARA Coordenacéo Grossa e Aumentar a rede de relacionamentos do curso através dos contatos de alunos que Continua
OFERTA DE ESTAGIOS -nag Regido trabalham na area.
de Estagios com o mercado externo. ; =
Divulgacdo aos alunos de vagas de
estagio.

ACOES REALIZADAS: O Setor de Apoio ao Estudante mantém um programa de Empregabilidade. Foram intensificados os contatos com empresas indicadas por
egressos do curso e docentes. As vagas de estagio disponibilizadas foram divulgadas entre os académicos.

CURRICULO LATTES
DOCENTES

Coordenacao
do curso/ RH

Unidade
Olarias

Atualizacéo periédica do curriculo lattes

Acompanhar a atualizacdo semestral
dos curriculos

Acéo
Continua
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ACOES REALIZADAS: Foi solicitado, pela Coordenagéo do Curso e Assessoria Pedagdgica, aos professores que mantenham seus curriculos lattes atualizados.

CONTROLE
PONTUALIDADE E
FREQUENCIA DOS
DOCENTES

Coordenacao
do curso/RH

Unidade
Olarias

Atencéo a qualidade de ensino

Acompanhamento dos horarios

Acéo
Continua

ACOES REALIZADAS: A coordenacdo de curso esteve presente nos horarios de aula, verificando a pontualidade e assiduidade dos professores. Sempre que

necessario realizou trocas entre professores para que ndo houvesse faltas.

REDUCAO DA EVASAO
ACADEMICA

Coordenacao
do curso/SAE

Unidade
Olarias

Manutencdo do académico na IES

Acompanhamento

Acao
Continua

ACOES REALIZADAS: Foi orientado aos professores que comunicassem ao SAE sobre alunos com dificuldades ou faltosos para acompanhamento. Orientag&o

de financiamentos e/ou direcdo geral, aos alunos com dificuldade financeira.

ORGANIZACAO
DOCUMENTAL DO
CURSO

NDE/
Colegiado de
curso

Unidade
Olarias

Organizagdo e manutencgédo do curso

Arquivamento

Acao
Continua

ACOES REALIZADAS: Registro periddicos das atividades de curso realizada pela coordenacéo de curso em atas e relatorios.
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1- CORPO DOCENTE

O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?
DIVULGAR AOS . . . .~
Realizar uma conversa com os | Discutir nas reunides com 0s
DOCENTES OS N . o . ~ . A
Coordenacdo | Unidade Mitai professores, propiciando uma reflexdo | professores a importancia da =
RESULTADOS DA . ~ e : Acéo
~ de Curso e | Unidade sobre a percepcao dos alunos quanto ao | Autoavaliacdo realizada pela CPA e .
AUTOAVALIACAO . e continua
CPA. Olarias seu desempenho como professor no | solicitar o acesso aos resultados
INSTITUCIONAL semestre individuais
REALIZADA PELA CPA. ) )
ACOES REALIZADAS: Divulgar os resultados das autoavaliagdes disponiveis aos professores e discutir sua importancia em reunizo.
DIVULGAR AOS
DISCENTES AS ACOES Coordenacio Apresentar na reunido do Colegiado,
REALIZADAS EM RELACAO de Cugrso Unidade Mitai | Propiciar aos discentes um feedback das | com a presenca dos lideres de turmas, AcSo
AOS RESULTADOS DA docentes ' | Unidade acOes realizadas a partir dos resultados | as a¢les realizadas pela IES a partir cgntinua
AUTOAVALIACAO CPA ' Olarias das Autoavaliacbes da CPA. dos resultados da CPA. Divulgar em

INSTITUCIONAL
REALIZADA PELA CPA.

sala de aula as acdes realizadas.

ACOES REALIZADAS: Foram

apresentadas as acdes realizadas pela IES a partir dos resultados da CPA, na reunido do Colegiado, has Semanas Pedagdgicas e

para os alunos em salas de aula.
ORIENTAR OS . .
PROFESSORES COM Coordenacéo . o Promover a melhoria _da qu_ghdade N0 | | evantamento dos pontos a serem
~ Unidade Mitai ensino, nas metodologias utilizadas, na ~

AVALIACAO INFERIOR A de curso e Unidade variedade e efetividade dos instrumentos melhorados por parte dos professores. | Agéo
3,5 E ACOMPANHAR AS Assessoria Olarias avaliativos Elaboracéo de estratégias junto aos | continua
AVALIACOES DO Pedagdgica. ' professores e Assessoria Pedagdgica.
DOCENTE.
ACOES REALIZADAS: Analise do desempenho dos docentes com base nos resultados da autoavaliago.
MOTIVAR OS ACADEMICOS | Docentes e | Unidade Mitai Incentivar os alunos a frequentar a | Realizacdo de atividades de pesquisa | Acdo
A FREQUENTAR A | coordenacdo | Unidade e q &ao a pesq a0

. biblioteca. e busca de informacg6es na biblioteca. | continua
BIBLIOTECA. do curso. Olarias
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ACOES REALIZADAS: Na apresentacdo do Plano de Ensino, foram informadas as bibliografias das disciplinas constantes da biblioteca, bem como dado énfase a
importéncia da frequéncia a biblioteca. No ano de 2019 foi realizada a assinatura da biblioteca digital “Minha Biblioteca”, possibilitando o acesso da comunidade

académica as obras desta biblioteca. A bibliotecaria instruiu a coordenacgéo de curso e o corpo docente sobre o uso da biblioteca digital.

APRIMORAR
PERMANENTEMENTE A
QUALIDADE DO ENSINO.

Coordenacéo
do curso,
Assessoria
Pedagogica,
Colegiado de
Curso e NDE.

Unidade Mitaf
Unidade
Olarias

Aprimoramento  da

conteddo programatico teorico e pratico.

qualidade do

Revisdo das ementas, por meio de
debate e melhoria na estrutura
curricular do curso, realizada pelo
NDE e aprovada pelo Colegiado.

Acéo
continua

ACOES REALIZADAS: Foram

realizadas reunides do NDE para analise e melhoria na estrutura curricular do curso e as mudancas realizadas foram aprovadas

pelo Colegiado. A Assessoria Pedagdgica realizou o acompanhamento pedagégico permanente do curso.

PROMOVER A FORMACAO
CONTINUADA DO CORPO
DOCENTE

Coordenacao
do Curso,
Assessoria
Pedagdgica.

Unidade Mitai
Unidade
Olarias

Garantir qualidade do curso

Oferta de cursos de aperfeicoamento
aos professores no ambiente virtual e
presencialmente.

Acao
continua

ACOES REALIZADAS: Foi ofertado curso de formacdo continuada aos docentes, sendo disponibilizados durante todo o ano, através do Ambiente Virtual de
Aprendizagem o curso: “Metodologias Ativas para uma proposta inovadora”, além de serem ofertadas nos Encontros Pedagégicos oficinas e palestras presenciais

para aperfeicoamento do corpo docente.

AVALIAR O PROCESSO DE
ENSINO-APRENDIZAGEM

Coordenacéo
de curso e
Assessoria
Pedagdgica.

Unidade Mitai
Unidade
Olarias

Controlar a qualidade das avalia¢des

Receber e avaliar em conjunto com a
Assessoria Pedagégica
bimestralmente os modelos de provas
aplicadas em cada disciplina do
Curso.

Acéo
Continua

ACOES REALIZADAS: Os professores enviam os arquivos de avaliagcbes a coordenacdo de curso antes de sua aplicacio para a apreciacdo da coordenacéo e da
Assessoria Pedagdgica. E verificado se o contetdo avaliado esta de acordo com o previsto no plano de ensino da disciplina, assim como a forma de avaliagédo e
elaboracdo das questbes, as quais precisam estar em conformidade com os padrdes exigidos pela Assessoria Pedagogica quanto a contextualizacéo, critérios de

avaliacdo e redacéo.

ORIENTACAO E
ACOMPANHAMENTO DOS
DOCENTES SOBRE O USO
DAS FERRAMENTAS PARA
O ENSINO REMOTO

Coordenacao
de curso e
Setor de
Tecnologia
da
Informacéo
aTn

Campus
Ecologico
Olarias

Treinamentos intensivos presenciais e
ndo presenciais para que 0S NOSSOS
professores aperfeicoassem o uso das
ferramentas utilizadas pela instituicdo de

maneira mais segura.

Apos definicdo das ferramentas que
seriam utilizadas foram
acompanhados o0s docentes na
criagdo de e-mails e realizacdo de
suporte de como utilizar as
ferramentas e manter a qualidade de
ensino.

2020

ACOES REALIZADAS: Foram implementadas ferramentas para o ensino remoto (inicialmente Moodle/AVA e posteriormente Microsoft Teams) e foram ministrados
cursos para os professores para orientar sobre seu uso pelo Setor da Tl. Houve acompanhamento constante dos professores pela Coordenacgéo e Setor de Tl para

sanar eventuais dividas e dificuldades dos professores em relacdo ao uso das ferramentas.
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CAPACITAR OS
PROFESSORES PARA
ATUACAO COMO
TUTORES E
CONTEUDISTAS NA EAD.
CAPACITAR oS
PROFESSORES PARA AS
AULAS EAD SINCRONICAS
DURANTE A PANDEMIA.

Coordenacéo
do curso,
Superviséo
Pedagogica,
Coordenacéo
do NEAD.

Plataforma
online /
Campus
Olarias

Capacitar docentes para atuarem como
professores tutores na EAD.

Propiciar o aperfeicoamento  dos
docentes que ja atuam como professores
tutores na EAD.
Instrumentalizar  com
programas os professores.
Capacitar docentes para o]
desenvolvimento de Conteldo Didético
para a EAD.

técnicas e

Realizar projetos de capacitacdo e
aperfeicoamento de docentes para

atuacado na EAD.

2020

ACOES REALIZADAS: Foram propiciados cursos de capacitacéo e aperfeicoamento para os docentes que ministram disciplinas na modalidade EAD. Estes cursos
foram realizados durante os semestres de 2020-1 e em 2020-02, no - s Encontros Pedagdgicos sob a responsabilidade do NEAD e da Supervisdo Pedagdgica.

2-ESTRUTURA

O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?
MANUTENCAO E Manutencéo e . o Manfcer os sanitarios limpos nos horarios Solicitar a Zeladoria limpeza
. Unidade Mitai | de pico. .
MELHORIA NA Zeladoria € | Unidade Garantir a disponibilidade de materiais constante e cuidadosa ~dos Acdao continua
CONSERVACAO E HIGIENE | Coordenagéo Olarias de consumo epa utilizacio de todos os sanitérios, inclusive reposicdo de ¢
DOS SANITARIOS. de Curso. ¢ material de consumo.

sanitarios.

ACOES REALIZADAS: A Supervisio da Zeladoria e Manutencdo manteve funcionarias atendendo a Unidade Mitai nos trés turnos de funcionamento. Os zeladores
foram orientados a priorizar os horarios de entrada, intervalo e saida dos alunos, a fim de manter os sanitérios limpos, organizados e com 0s recursos necessarios

para sua utilizacao.

- Bibliotecaria, Unidade Mitai | Possibilitar o acesso da comunidade da Unidade de Mitai e Olarias, com 2018
AMPLIACAO DO ACERVO | Diregdo e : P ; o : a aquisicdo dos livros das
" Unidade académica aos livros das bibliografias | ., . ' oo - 2019
DA BIBLIOTECA Coordenacédo . S o bibliografias das disciplinas até o
Olarias das disciplinas do curso na biblioteca . . 2020
de Curso. quinto periodo do curso de
Psicologia.

Ampliac&o do acervo da Biblioteca

ACOES REALIZADAS: Foram adquiridos mais livros para o acervo da biblioteca fisica e foi adquirida a Biblioteca Virtual Minha Biblioteca. Durante 2019 e inicio de
2020 foram adquiridos e disponibilizados os livros das bibliografias das disciplinas até o décimo periodo da 12 e 2° Estrutura Curricular do curso de Psicologia,

grande parte desses livros se encontra disponivel na biblioteca digital.

MELHORIA DA QUALIDADE
DA INTERNET E DA
MANUTENCAO DO

Departamento
de Tecnologia

Unidade Mitai
Unidade
Olarias

Possibilitar a qualidade da internet e do
laboratério, necessario para o bom
aprendizado dos alunos

Melhorar a qualidade da internet e
de manutencao do laboratorio de
Informatica.

2018
2019
2020
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LABORATORIO DE da

INFORMATICA

Informacéo.

ACOES REALIZADAS: Contato com o responsavel pelo Tl da IES, para acompanhamento da manutencéo do Laboratdrio de Informatica e informacées acerca da
qualidade da internet. Vale salientar que com a mudanca do curso da unidade Mitai para a unidade campus olarias ocorreu um aumento significativo de laboratérios
de informatica (todos os blocos da IES possuem um laboratério), ndo havendo congestionamento para o uso dos computadores.

3 — SETORES DE ATENDIMENTO

O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?
MELHORIAS NA Coordenaco Realizar treinamento junto aos
QUALIDADE DO de Curso e Unidade Mitai Oferecer um atendimento de qualidade a funcionarios, com vistas a melhoria Acio continua
ATENDIMENTO PRESTADO Psicéloga  do Unidade comunidade académica da qualidade e agilidade do
PELOS COLABORADORES Olarias ' atendimento a comunidade

DO CESCAGE

Setor de RH

académica.

ACOES REALIZADAS: Treinamento setorial com os colaboradores do CESCAGE para melhorar o atendimento ao aluno, funcionarios e professores.

4 — LABORATORIOS

O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?
Coordenacéo p . b dics Melhorando as condi¢Bes de local
. de laboratério | Unidade Mitai roporcionar boas condicoes para a |, equipamentos a disposi¢cdo
LABORATORIO DE e Direcdo | Unidade realizacdo das atividades praticas Limpeza e conser\./agéo 2018
ANATOMIA HUMANA. Geral. Olarias desenvqlwdas no laboratério de disponibilizada pela zeladoria e 2019
Anatomia Humana . .
novos materiais para o laboratorio.

ACOES REALIZADAS: Em 2019 o bloco onde esté localizado o laboratério foi reformado interna e externamente. Em 2020 o curso foi transferido da unidade Mitai
para a unidade campus Olarias, necessitando de um maior cuidado e limpeza, esses realizados pelo setor da zeladoria do campus.

5 -ASPECTOS ESPECIFICOS DO CURSO EM RELACAO AO ENSINO

O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?
PPC: ALCANCE DOS Coordenacio do Unidade Mitai Aperfeicoamento pedagogico da | 2018
OBJETIVOS E MISSAO; CUrso e N%E Unidade Revisdo e Atualizacdo de PPC. estrutura do curso, criagdo de | 2019
QUALIDADE DO CURSO. ' Olarias protocolos e documentos. 2020
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ACOES REALIZADAS: A anélise e aperfeicoamento do PPC e da Estrutura Curricular do curso pelo NDE para aprovacédo do colegiado, assim como a inclusdo dos

pops e protocolos da Clinica Escola de Psicologia.

Coordenacéo do Unidade Mitai Acompanhamento da matriz curricular e Revisdo da Matriz curricular e | 2018
MATRIZ CURRICULAR. Unidade : o ementa das disciplinas. 2019

Curso e NDE. . melhoria das disciplinas ofertadas.

Olarias 2020

ACOES REALIZADAS: A andlise e aperfeicoamento do PPC foi sendo realizado pelo NDE.

glj)rc;rc;jenagao dg Unidade Mitai Propiciar condicbes para que os | Elaboracdo de questdes nas | 2018
ENADE E CONCURSOS ~ Unidade académicos se destaquem no ENADE e | avaliagbes no formato da avaliacdo | 2019

Coordenacao lari ibli d bl 202

Pedagogica. Olarias nos concursos publicos. 0 ENADE ou concurso publico. 020

ACOES REALIZADAS: As

guestdes que constituem as avaliacdes bimestrais sdo elaboradas de acordo com o padrdo ENADE, conforme
Coordenacéo do Curso e Coordenacao Pedagdgica nas reunides com os professores. Criagao da avaliagdo Interdisciplinar com questdes padrdo ENADE.

orientacdo da

ESTAGIO: REALIZAR O

Coordenacéo do
curso,

Garantir 100% das vagas destinadas ao

Acompanhamento dos locais de

ACOMPANHAMENTO Coordenacgo de Un!dade Mitai dlsqepte§ em campo de Pratlga e | estagios assim como das apwdades Acio
. Unidade Estagios; parceria com novos locais de | desenvolvidas através de impresso .
DOS LOCAIS DE Estagios € | Olarias estagio roprio e visitas dos docentes continua
ESTAGIOS. Colegiado de gio. prop .
escalados & campo.
Curso.
ACOES REALIZADAS: Realizado contato com locais para que os alunos possam realizar o estagio académico.
N Coordenacao do
ORGANIZACAO curso, colegiado | Unidade Mitai Garantir a documentacio atualizada em Solicitagdo do Curriculo Lattes AcS0
DOCUMENTAL DO | de Curso e setor | Unidade & atualizado dos docentes que &ao
: 100%. . continua
CURSO de Recursos | Olarias ingressam no curso.
Humanos.
ACOES REALIZADAS: Foi solicitado aos docentes ingressantes no curso que apresentassem os curriculos lattes atualizados.
Acompanhamento dos relatérios de . ~
) . Divulgacdo nas salas de aula da
aproveitamento dos discentes com | . A S
~ ~ o importancia das disciplinas em EAD.
Coordenacéo do relacdo as disciplinas EAD, prezando -
: . . Acompanhamento dos relatérios
curso, colegiado Plataforma pela qualidade do material. Nas aulas enviados pelo NEAD e estimulacio
EAD de Curso e : EAD sincronicas do periodo de 2020 a P : & 2020
~ online )’ aos alunos para realizar o
coordenacao do coordenacdo de curso acompanhou a L
~ . cronograma de atividades.
NEAD. conexdo de internet dos professores
) o Acompanhamento do  docente
assim como a assiduidade dos

académicos.

responséavel pela disciplina em EAD.




250

ACOES REALIZADAS: A coordenacdo do NEAD em conjunto com a coordenacao de curso, estiveram presentes em forma online com os académicos, professores
tutores e professores das disciplinas presenciais com fins de instrucdo e medicdo do aproveitamento e aprendizado/ensino das disciplinas. Semanalmente a

coordenacéo de curso avaliou os acessos e a assiduidade dos académicos e acesso e acompanhamento dos professores nas atividades.

6 -ASPECTOS ESPECIFICOS DO CURSO EM RELACAO A INICIACAO CIENTIFICA E PESQUISA

O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?
Coordenacgéo de Realizar de maneira ampla a
Curso e Unidade Mitai Possibilitar a participacdo dos alunos na | divulgagéo do SICTEC, incentivando 2018
Coordenacéo de . apresentacéo de trabalhos na Semana | os discentes a participarem.
SICTEC . Unidade ST S Lo 2019
Pesquisa e . de Iniciagdo Cientifica e Tecnoldgica | Apresentar as vantagens da
~ Olarias = L .~ | 2020
Extensao. (SICTEC). producéo cientifica para o meio

académico.

ACOES REALIZADAS: Os alunos e professores foram orientados a participar do SICTEC como ouvintes, professores convidados a participar na apresentagéo de
minicursos e alunos a apresentar trabalhos. Em 2020 foi realizada uma mesa de debate entre os cursos da area da saude da instituicéo, potencializando a discusséo
interdisciplinar. Além deste evento, esté prevista na estrutura curricular disciplinas que propiciem a transformacéo de atividades préaticas em texto cientifico, com o

intuito de ampliar a participacdo de alunos em eventos como o SIC.

PRODUCAO CIENTIFICA
DO CORPO DOCENTE

Coordenacao de
Curso e
Coordenacao de
Pesquisa e
Extensao.

Unidade Mitai
Unidade
Olarias

Motivar a publicagdo em revistas e
incentivo a publicacdes dos trabalhos
realizados no curso.

Incentivo  para
trabalhos.
Divulgacéo do edital de pesquisa e
dos trlmites para participacao
docente.

publicacdo de

2018
2019
2020

ACOES REALIZADAS: E realizado o incentivo aos professores a produzirem trabalhos para serem publicados em congressos e revistas nacionais e internacionais.
Divulgou-se aos docentes o Programa de Incentivo & Pesquisa Docente que prevé anualmente, através de Edital, a selegdo publica de propostas para a concessao

de bolsas de Apoio Cientifico a Projetos de Pesquisa Cientifica e Tecnoldgica

C3

Coordenacéo de

Curso e
Coordenacéo de
Pesquisa e
Extenséo.

Plataforma
online

Inserir os académicos e professores em
palestras e temas contemporaneos por
meio de profissionais referéncias em
suas areas de todo o Brasil.

O ciclo da ciéncia Cescage, evento
100% online. Uma imersdao no
universo cientifico com palestrantes
das mais diversas areas de
conhecimento.

2020

ACOES REALIZADAS: Foi formado um grupo de professores que trabalhar&o a partir de fevereiro de 2021 para a organizagéo do evento.

7 -ASPECTOS ESPECIFICOS DO CURSO EM RELACAO A EXTENSAO

O QUE?

QUEM?

ONDE?

POR QUE

COMO?

QUANDO?
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ACOES DE
CONSCIENTIZACAO
JUNTO A COMUNIDADE

Coordenacao de
Curso e
Coordenacéo de
Pesquisa e
Extensao.

Acoes
organizadas

em varios
locais da
cidade

Consolidar o CESCAGE como um
produtor e divulgador de conhecimento
na regido que esté inserido

Promocéo e divulgacao dos cursos e
participacdo dos académicos em
acbes junto a empresas e a
comunidade de maneira geral.

2018
2019
2020

ACOES REALIZADAS: Foram realizadas atividades em Ponta Grossa, buscando a conscientiza¢io da importancia de acées inclusivas as pessoas com deficiéncia,
bem como outras atividades de promocgéo de salde, e sobre a salde e seguranca da mulher. No ano de 2020 na pandemia a comunidade precisou de atendimento

psicolbgico, mais do que nunca. A clinica veio para auxiliar os atendimentos prestados pela prefeitura de Ponta Grossa/PR.

OFERTA PROJETO DE
EXTENSAO

Coordenacao de
Curso e
Coordenacéo de
Pesquisa e
Extenséo.

Unidade Mitai
Unidade
Olarias

Ofertar Projeto de Extensédo
académicos do Cescage.

aos

Elaboragcéo e execucdo de Projeto
de Extenséo.

2018
2019

ACOES REALIZADAS: Incentivo aos professores para a criacdo de projetos de extens&o e atividades de extensdo. Em 2020 foi realizado o Projeto “Laboratério de
psicologia — linhas de pesquisa: teoria e prética.

8 — ASPECTOS GERENCIAIS E POLITICOS

O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?
) Diregéo Divulgacdo das obras do acervo,
ACERVO BIBLIOGRAFICO | Geral, Unidade Mitai Promover e incentivar o acesso dos acompanhamento do uso do acervo | 2018
DO CURSO Coordenagéao . . . R por docentes e académicos e | 2019
Unidade Olarias académicos e docentes a biblioteca. X NS
de Curso, revisdo do acervo bibliografico para | 2020
Bibliotecéria. a alteracéo da estrutura curricular

ACOES REALIZADAS: As obras do acervo da biblioteca foram divulgadas a partir de exposi¢éo na propria biblioteca, além da comunicacéo pelos professores e
coordenacdo. Em 2019 o NDE realizou um estudo das bibliografias basicas e complementares de cada Unidade Curricular, discutindo-se sobre a atualizacéo das
mesmas. ApoOs a compra da biblioteca digital Minha Biblioteca, foi desenvolvido o Relatdrio de adequagédo do acervo bibliografico pelo NDE. Nas disciplinas foram

elaboradas atividades com fins de pesquisa na biblioteca digital.

CONTROLE
FREQUENCIA DOCENTE

DA

Coordenacéo
de Curso e
Colegiado do
curso, Setor
de Recursos
Humanos.

Unidade Mitai
Unidade Olarias

Garantir o cumprimento da carga
horéaria de cada disciplina

Acompanhamento do

eletronico.

ponto

2018
2019
2020
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ACOES REALIZADAS: Foi implantado e esta funcionando adequadamente o ponto eletronico.

Direcéo
MARKETING DO CURSO E Geral,_ Unidade Mitai Garantir a abertura de turma no regime | Divulgacdo em midias diversas 2018
VESTIBULAR Colegiado e . . o 2019
. Unidade Olarias noturno sobre as atividades do curso.
Coordenacao 2020
de Curso.
ACOES REALIZADAS: Ocorreu a Feira de Profissées e o curso também foi divulgado em redes sociais, em jornais, radios e revistas.
~ Propiciar as condi¢cdes necesséarias | Acompanhamento com o0 setor
. ~ Coordenagdo ara que a evasao académica sé ocorra | financeiro e Servico de Atendimento
REDUCAO DA EVASAO | Geral . - paraguea ¢ 2018
= ~ Unidade Mitai em situagcbes extremas (mudanca de | ao Estudante (SAE) dos
ACADEMICA Coordenacéao . . . - N -~ | 2019
de Curso e Unidade Olarias pldade, ~ emprego com horario academ_|cos de forma a sugerir | 5450
SAE incompativel...) alternativas para evitar a evaséo
' académica.
ACOES REALIZADAS: Foi realizado o acompanhamento por parte da Coordenac&o de Curso, com o apoio do SAE e do setor financeiro.
Repasse de e-mails para o0s
docentes e discentes.
GESTAO DA INFORMACAO | Coordenacio | Campus Olarias / . . i Utilizagdo dos sistemas online. 2020
. Garantir o repasse de informagdes Atualizagdo de informacbes na
de curso. Plataforma online

pagina do curso.
Visita da coordenacéo nas salas de
aula.

ACOES REALIZADAS: Foram realizadas as seguintes providéncias: repasse de e-mails para os docentes e discentes; utilizacio dos sistemas online; atualiza¢io
da péagina do curso; visita da coordenacao nas salas de aula.

ATENDIMENTO AO ALUNO

E FAMILIARES
(SINTONIA)

Coordenacéao
de curso.

Campus
Olarias/Plataforma
online

atendimento  da
comunidade

Proporcionar o
Coordenacao a

académica

Cumprimento pela Coordenacéo de
Curso do horario divulgado para o
atendimento.

Janeiro 2020
a dezembro
2020

ACOES REALIZADAS: O atendimento a comunidade e aos familiares iniciou no més de janeiro, antes do inicio das aulas. A Coordenacgéo também realizou visita
as turmas divulgando o seu horario de atendimento e fixou 0 mesmo na porta da sala de Coordenacédo de Curso.
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1- CORPO DOCENTE

O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?
DIVULGAR AOS Solicitar o acesso aos resultados
DOCENTES OS ~ - individuais na Intranet da IES.
RESULTADOS DA Coordenacao Unidade Propiciar ao docente um feedback sobre Discutir em reunides pedagdégicas os 2018

~ de Curso, . a percepgdo dos alunos quanto ao seu S ; 2019
AUTOAVALIACAO CPA Olarias desempenho na disciplina resultados da Autoavaliacdo realizada 2020
INSTITUCIONAL : P piina. pela CPA.
REALIZADA PELA CPA.
ACOES REALIZADAS: Os resultados das autoavaliacdes realizadas pela CPA foram divulgados a todos os docentes, fornecendo-se o0 acesso as informacdes
via site. A Coordenacéo realizou a discussao dos resultados de maneira generalizada em reunido pedagdgica.
DIVULGAR AOS
DISCENTES AS ACOES
QUE VEM SENDO ~ - :
REALIZADAS EM Coordenagao . Prgplmar aos discentes um feedback as Apresentar em reunides com os lideres | 2018
~ de Curso, | Unidade acOes que vem sendo realizadas a partir ~ .

RELAGAO AOS docentes Olarias dos resultados das Autoavaliacbes da de turmas as agoes realizadas pela |ES | 2019
RESULTADOS DA CPA ' CPA & a partir dos resultados da CPA. 2020

AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL
REALIZADA PELA CPA

ACOES REALIZADAS: Foi realizada reunido de lideres, na qual foram informadas as agdes realizadas a partir dos resultados das autoavaliacdes institucionais.
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ACOMPANHAMENTO
DOS DOCENTES COM
AVALIACAO INFERIOR A
3,5

Coordenacéo
do Curso/
Assessoria
Pedagdgica

Unidade
Olarias

Necessidade de manter um bom padréo de
qualidade das aulas, bem como sanar

possiveis equivocos.

Melhorar relacionamento docente x aluno

ReuniBes e atendimentos individuais
com o0s docentes para revisdo de
plano de aula, atividades avaliativas,
métodos de ensino.
Acompanhamento das percepcdes
dos alunos nas reunides de lideres.

Acéo
continua

ACOES REALIZADAS: A assessoria pedagdgica trabalhou com todos os professores com nota inferior a 3,5. As professoras pedagogas da IES realizaram as

orientagBes e o acompanhamento dos docentes durante o tempo necessario.

ACOMPANHAMENTO
PEDAGOGICO DE
PROFESSORES
INGRESSANTES

Assessoria
Pedagégica e
Coordenacéao

Unidade
Olarias

Para realizar instrucdes e
acompanhamento dos professores
ingressantes

Mediante treinamentos e cursos para
os professores ingressantes.

Acéo
continua

ACOES REALIZADAS: A Assessoria Pedagogica e a coordenacéo de curso reforcaram, na semana pedagogica, a forma de avaliacdo continua dos cursos de

tecnologia e suas peculiaridades, as quais os diferem dos outros cursos de graduacao, e se dispuseram a sanar qualquer divida.

QUALIDADE DE ENSINO
DOS PROFESSORES

Assessoria
Pedagégica e
Coordenacao

Unidade
Olarias

Para realizar
pedagégico dos professores

acompanhamento

Atendimentos individualizados com
os professores, para avaliar a didatica
aplicada e possiveis correcbes de
planos de ensino, provas etc.
Padronizacdes discutidas ha Semana
Pedagdgica.

Acéo
continua

ACOES REALIZADAS: Assessoria pedagogica separou planos de ensino com qualquer tipo de confronto com as ementas das disciplinas, assim como
inconsisténcias na forma de avaliacdo continua. Sugestdes de melhorias e atualiza¢des no processo foram
estudadas para atualizacdo do PPC em 2019.

recebidas e encaminhadas ao NDE, as quais serdo

ACOMPANHAMENTO DO
CUMPRIMENTO DOS
HORARIOS DE INICIO E
TERMINO DAS AULAS

Coordenacéo
do Curso/
Assessoria
Pedagodgica /
RH

Unidade
Olarias

Garantir o inicio e término das aulas nos

horarios corretos.

Observacdo direta da Coordenacgdo
do curso mediante passagem pelas
salas de aula.

Orientagdo continua aos professores
acerca dos horarios (diretamente,
email e outros meios de
comunicacao)

Atendimento dos casos de
displicéncia e no caso de reincidéncia
encaminhamento a  Assessoria
Pedagégica.

Reunibes de orientacao.

Acéo
continua




255

ACOES REALIZADAS: Nas reunides de inicio de semestre, com o corpo docente, foram feitas colocacdes relativas aos horarios sendo enfatizadas as questdes
de assiduidade e pontualidade e aces de acompanhamento sdo constantemente realizadas pelas coordenacdes de curso. Adicionalmente foram encaminhados
e-mails ao longo do semestre aos docentes, reforcando os horarios de inicio e término das aulas e os casos de atrasos reincidentes foram comunicados a

Assessoria Pedagdgica que trabalhou pontualmente com os professores.

A o a0 Oferta de cursos de aperfeicoamento
QUALIFICACAO DOS do Curso/ Unidade . i ; i irtual
PROFESSORES Assessoria Olarias Garantir qualidade do curso aos professores no ambiente virtual e | 2020

Pedag6gica presencialmente

ACOES REALIZADAS: Tem sido ofertado regularmente aos docentes, através do Ambiente Virtual de Aprendizagem, cursos de aperfeicoamento, treinamento e
extensdo. Em 2020 foram ofertados os seguintes cursos no formato EAD: O DESAFIO DAS DINAMICAS PEDAGOGICAS NO SISTEMA AO VIVO,
LABORATORIOS VIRTUAIS EM ENSINO NA AREA DA SAUDE, OS DESAFIOS ATUAIS NA EDUCACAO: REFLEXOS NAS COMPETENCIAS E HABILIDADES
DOCENTES, A COMUNICACAO CIENTIFICA SEM BARREIRAS, BIBLIOTECAS DIGITAIS, LABORATORIOS VIRTUAIS EM ENSINO NA AREA DE CIENCIAS

AGRARIAS.

QUALIDADE DE ENSINO

Coordenacao
do curso,
Assessoria
Pedagégica e
Colegiado de
Curso e NDE.

Unidade
Olarias

Melhorar a qualidade das aulas (tedricas e
praticas)

Avaliar plano de ensino do docente
garantindo a qualidade as aulas
tedricas e praticas.
Acompanhamento pedagégico do
Curso.

Acompanhamento das turmas e
docentes através de reunides
bimestrais com o representante de
turma.

Feedback de cada professor,
baseado nas necessidades plausiveis
da turma.

Acao
continua

ACOES REALIZADAS: Todos os planos de
continuidade, a assessoria pedagégica fez o

ensino foram analisados no inicio do semestre pela Coordenacdo de curso e Assessoria Pedag

trabalho continuo de verificacdo de diarios por amostragem
ocorressem ao longo de todo o semestre. Erros verificados foram corrigidos com os professores no moment

, a fim de evitar que eventuais erros d
o de sua verificacéo.

dgica. Dando
e lancamento

ESTAGIO

Coordenacéao
do curso/
Coordenacao
de Estagios/
Professor de
Estagio/
Colegiado de
Curso.

Unidade
Olarias

Garantir informacdo e acompanhamento
adequado dos estagios obrigatérios.

Acompanhamento dos locais de
estagios assim como das atividades
desenvolvidas pelos académicos.
Avaliacdo do processo com reunides
de colegiado.

Acéo
continua
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ACOES REALIZADAS: O professor de Estagio fez o acompanhamento e avaliacdo do local proposto para estagio pelos alunos, através de formulario especifico,
além das atividades realizadas, por meio de relatérios preparados pelos académicos e apresentacdo publica Online dos estagios ao final de cada semestre. Os
estagios foram suspensos de marco a novembro de 2020 devido ao risco de contagio pelo COVID19 e seguindo orientacdes das agéncias de salude publica.

ORIENTACAO E
ACOMPANHAMENTO
DOS DOCENTES SOBRE
O USO DAS
FERRAMENTAS PARA O
ENSINO REMOTO

Coordenacao
de curso e
Setor de
Tecnologia da
Informacéo (TI)

Campus
Ecologico
Olarias

presenciais para que 0S

maneira mais segura.

Treinamentos intensivos presenciais e ndo
Nnossos
professores aperfeicoassem o uso das
ferramentas utilizadas pela instituicdo de

Apo6s definicdo das ferramentas que
seriam utilizadas foram
acompanhados o0s docentes na
criacdo de e-mails e realizagdo de
suporte de como utilizar as
ferramentas e manter a qualidade de
ensino.

2020

ACOES REALIZADAS:

Foram implementadas ferramentas para o ensino remoto (inicialmente Moodle/AVA e posteriormente Microsoft Teams) e foram
ministrados cursos para os professores para orientar sobre seu uso pelo Setor da Tl. Houve acompanhamento constante dos professores pela Coordenacéo e

Setor de Tl para sanar eventuais duvidas e dificuldades dos professores em relacédo ao uso das ferramentas.

2- ESTRUTURA

O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?
Manter os sanitarios limpos nos horarios de S -
. ) . oL . Solicitar & Zeladoria limpeza constante
pico. Garantir a disponibilidade de materiais e cuidadosa dos sanitarios . inclusive
MELHORIAS NOS Zeladoria e Unidade de consumo (papel toalha, papel higiénico, reposicio de material de cor’13umo Acao
SANITARIOS Manutengdo | Olarias sabonete liquido). Garantir a utilizacdo de pl >16a0 ~ o~ ' Continua
t0dos 0S Sanitarios Solicitar a Manutengéo revis&o
' frequente de torneiras e descargas.

ACOES REALIZADAS: O setor de zeladoria

e manutenc¢éo faz a manutencédo constante dos sanitarios e salas de aula, sendo uma pessoa fixa em cada

banheiro para reposi¢do de materiais ou solicita¢cdes dos alunos.

MELHORIAS NAS SALAS
DE AULA

Coordenacao
de curso,
Zeladoria e
Manutencéao

Unidade
Olarias

Garantir qualidade e conforto adequados
para as aulas

Verificag&o periddica do mobiliario e
troca se necessario.

Manutencédo das tomadas e lampadas.
Manutencédo das persianas.
Manutencédo dos ventiladores

Acao
Continua

ACOES REALIZADAS: O curso de Tecnologia em Radiologia mudou para o piso superior do bloco C em salas novas feitas a partir da reforma da sede
administrativa. As salas com capacidade para mais de 40 alunos sao amplas e contam com ventiladores. Elas foram utilizadas no inicio do ano até vingar o

isolamento social imposto pela pandemia.

CANTINA

Coordenacéo
Geral/direcéo

Unidade
Olarias

Garantir qualidade, variedade e preco
adequado dos produtos oferecidos.
Melhorar espaco fisico.

Solicitar intervencao junto a cantina,
para melhoria da qualidade dos
alimentos e revisdo dos pre¢os
praticados.

2020
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Verificar possibilidade de ampliacédo do

espaco.
ACOES REALIZADAS: Para melhor atender as necessidades dos alunos da instituicdo, foram feitas alteracdes significativas na cantina.

Aquisicéo de novos equipamentos e de
EQUIPAMENTOS Zeladoria e Unidade Garantir disponibilidade e funcionamento gigﬁfﬁggngi como cabos, telas, Acao
AUDIOVISUAIS Manutencdo | Olarias adequados dos equipamentos . . Continua

Manutengdo dos equipamentos

existentes
ACOES REALIZADAS: Os equipamentos passaram por manutencao.

Verificar possibilidade de implantagéo

Coordenacéo | Unidade Garantir vagas de estacionamento em de nova area de estacionamento. Acgéo
ESTACIONAMENTO naga . ; 9 S Solicitar melhor iluminag&o dos locais cao
Geral/direcéo | Olarias guantidade adequada e prover iluminacao ; Continua

de estacionamento

Ampliar seguranca
ACOES REALIZADAS: O estacionamento foi adequado para atender a demanda dos discentes. Novos espacos foram criados e a iluminagdo ampliada. Dois
funcionérios fazem a seguranca dos espacgos.
ASFALTO DE ACESSO AO | Coordenacédo | Unidade Garantir acesso adequado a0 camous Solicitar manutenc¢é&o do asfalto do Acéo
CAMPUS Geral/direcéo | Olarias q P acesso ao campus Continua
ACOES REALIZADAS: Foram realizados pelo Setor de Manutengdo os reparos no asfalto de acesso.
3 — SETORES DE ATENDIMENTO

O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?

ATENDIMENTO Coordenacao Corrigir  problemas com repasse de | Treinamentos sobre atendimento aos
PRESTADO NA Secretaria/ Todas as | informacg®es incorretas. setores administrativos. Acao
SECRETARIA Departamento | Unidades | Reduzir queixa de alunos sobre mau | Treinamentos para estudo das | Continua
ACADEMICA de RH atendimento. resolucdes institucionais.

ACOES REALIZADAS: Os funcionarios do administrativo estéo passando por um programa de treinamento e capacitagao.

| 4— LABORATORIOS
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NDE

atender as necessidades atuais do mercado

mudanca

O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?
Necessidade de disponibilizar sinal de
internet que permita a alunos e docentes, Investir em equibamentos aue 2018
SINAL DE INTERNET Setor de TI/ Unidade utilizar os recursos para dinamizar aulas, ne quipame at
. ) . . - possibilitem a melhoria do sinal nas 2019
WIRELESS Direcéo Olarias realizar pesquisas e trabalhos utilizando a )
. unidades 2020
internet.
ACOES REALIZADAS: Foram instalados mais componentes, melhorando as condigdes de utilizag&o da internet para alunos e professores.
LABORATORIO DE (Cj?é)CéLdr(:g?(;aO Unidade Garantir qualidade das aulas praticas Realocacao do laboratorio e 2020
MATERIAIS E SOLOS Direcin Olarias q P manutenco dos equipamentos REALIZADA
ACOES REALIZADAS: O bloco dos laboratérios passou por manutencao.
5 — ASPECTOS ESPECIFICOS DO CURSO EM RELACAO AO ENSINO
O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?
= Coordenacao . Necessidade de atualizacdo de disciplinas e ReuniGes de ND.E para ,estudos,
CRIACAO DE NOVA do Curso e Unidade revisio de carga horana de outras para contato com profissionais da &rea para | 2018
MATRIZ Olarias 9 P identificar as  necessidades de | 2019

ACOES REALIZADAS: Foram realizadas reuniées com NDE e colegiado para discuss&o e nova matriz e atualizacdo de PPC. Em 2019 foi criada matriz curricular.

PRAPARATORIO ENADE

Coordenacao
do Curso e
Docentes

Unidade
Olarias

realizado em novembro de 2017.

Preparar os alunos para o exame que sera

- Revisdo de Provas Anteriores do
ENADE

- Aplicacédo de Simulados

- Aulas de revisdo dos pontos que
historicamente foram mais cobrados

Acao
Continua

ACOES REALIZADAS: Foram ministradas aulas por professor especifico de reviséo de contetido para o0 ENADE. Simulados foram aplicados para verificacdo e
eventuais dificuldades relativas aos conteddos ja ministrados. Foram realizadas aulas especificas para auxilio no preparo do académico para realizagdo da prova.
A coordenacdo orientou guanto a importancia da participacao de todos quanto ao preenchimento do questionario e realizacdo da prova.

| 6 - ASPECTOS ESPECIFICOS DO CURSO EM RELACAO A INICIACAO CIENTIFICA E PESQUISA
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O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?
Aumentar a participacdo dos alunos como Divulgar o SICTEC. Incentivar os
Coordenacao Todas as ouvintes do SICTEC. professores a desenvolver trabalhos 2018
SICTEC de Extenséo . Aumentar a producéo cientifica do curso, gue resultem em resumos e artigos 2019
unidades S .
e do Curso com a participacao dos docentes orientando | dentro do programa de suas 2020
0s alunos. disciplinas.

discentes neste evento

ACOES REALIZADAS: A Coordenacéo e Assessoria Pedagdgica incentivou os professores orientadores de TCC1 e TCC2 a publicar, juntamente com seus
alunos, no SICTEC, assim como os alunos a participarem como ouvintes ou apresentadores de trabalhos. O Salé@o de Iniciagcao Cientifica— SICTEC, aconteceu
com diferentes atividades para os discentes e docentes. A modalidade MAKER foi ofertada com disponibilidade para 150 pessoas. Além disso, foram ofertadas
oficinas e workshops para todos os académicos. A Coordenacéo de curso, juntamente com a Coordenacgéo do evento fez a divulgagédo nas salas de aula.
Adicionalmente, via canal de comunica¢do WhatsApp que a Coordenacdo mantém com 0s representantes de turma foram divulgadas informagfes semanais
sobre o evento, programacéo e informac¢des sobre publicacdo no evento. Os docentes foram convidados a participar e publicaram diversos trabalhos com os

7 - ASPECTOS ESPECIFICOS DO CURSO EM RELACAO A EXTENSAO

O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?
Aumentar o numero de visitas técnicas | Criar um calendario de visitas técnicas
) Professores Ponta realiz_a(_j_as Nno curso semestralmente. para os_periodos dos cursos. o Agéu?
VISITAS TECNICAS do Curso Grossa e | Possibilitar que os alunos do curso facam no | Determinar professores responsaveis | continua
Regido minimo uma visita técnica por ano do inicio ao | por organizar as visitas técnicas a cada
fim do curso semestre

ACOES REALIZADAS: S#o incentivados os professores a realizarem visitas técnicas com seus alunos em locais especializados Todas as visitas s&o referentes
a disciplinas especificas do curso de radiologia e contaram com a participacao de um professor responsavel pela visita. Foram realizadas diversas visitas técnicas
dentro das disciplinas, acompanhadas pelos professores das mesmas.

Coordenacao
/Professores
do Curso

EVENTOS DE EXTENSAO

Ponta
Grossa e
Regido

Proporcionar integracéo entre os académicos,
profissionais da area e comunidade em geral.
Fortalecer conteudos trabalhados em sala e
proporcionar formacao continuada

Definir e implementar cursos, eventos e
concursos

Acao
continua

ACOES REALIZADAS: Foi ofertado o curso de REVIT ARCHITECTURE COM NOCOES DE BIM e preparado material para o curso de AutoCad, o qual sera
ofertado no primeiro bimestre de 2018, como curso de extenséo.

[ 8 — ASPECTOS GERENCIAIS E POLITICOS
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O QUE? QUEM? ONDE? POR QUE COMO? QUANDO?
Contatos com empresas que tenham
Coordenacao Aumentar a oferta de opcBes de estagio aos tido gstagiérios em semestres .
PARCERIAS COM Ponta - anteriores. Busca de novos convénios N
do Curso e académicos do curso. . Acao
EMPRESAS PARA Coordenacéo Grossa e Aumentar a rede de relacionamentos do atraveés dos contatos de alunos que Continua
OFERTA DE ESTAGIOS -nac Regido trabalham na éarea.
de Estagios curso com o mercado externo. ; ~
Divulgacéo aos alunos de vagas de
estagio.

ACOES REALIZADAS: Foi estabelecido convenio de esta
namero de vagas de estagio disponiveis para

gio com a Santa Casa e hospitais de cidades vizinhas a Ponta Grossa, no intuito de aumentar o

CURRICULO LATTES
PROFESSORES -
ENTREGA DE
COMPROVANTES

os alunos.
Coordenacéo | Unidade
do curso/ RH | Olarias

Atualizacéo periddica do curriculo lattes

Exigir e acompanhar a atualizaco
semestral dos curriculos dos
professores e a entrega de documentos

Acéo
continua

ACOES REALIZADAS: A Coordenagéo, com apoio da Assessoria Pedagdgica, incentiva os docentes a manterem seu curriculo atualizado. Esta ag&o foi

realizada a contento.

CONTROLE
PONTUALIDADE E
FREQUENCIA DOS
DOCENTES

Coordenacéao
do Curso/ Unidade
Assessoria .

P Olarias
Pedagégica /
RH

Garantir o inicio e término das aulas nos
horarios corretos.

Orientagdo continua aos professores
acerca dos horarios (diretamente, e-
mail e outros meios de comunicagao)

Acao
continua

ACOES REALIZADAS: Foram realizadas reuniées com o

onde foi reforcada a questéo

relativa aos horarios. A coord

corpo docente no inicio do semestre e as de ac

ompanhamento foram realizadas durante o semestre
enacdo acompanhou os horarios de inicio e término das aulas bem como a frequéncia dos docentes.

ORGANIZACAO
DOCUMENTAL DO
CURSO

NDE/
Colegiado de
curso

Campus
Paraiso

Organizagéo do curso

Registro de todas as atividades
Arquivamento de documentos

Acao
continua

ACOES REALIZADAS: Registro periddico das atividades de curso realizada pela coordenacéo de curso.




5 CONSIDERACOES FINAIS

Este relatorio contemplou as informacfes e acdes desenvolvidas a
partir dos resultados das avaliacdes da CPA referentes ao triénio 2018, 2019 e
2020, apresentando e explicando o acompanhamento das metas e acdes
planejadas no PDI, as quais foram executadas nos respectivos. Foram
apresentadas as dimensdes do instrumento de avaliacdo, de acordo com as
atividades académicas e de gestédo. Foram desenvolvidos Planos de Acdes de
Melhorias para todos os cursos, contemplando os resultados obtidos através da
avaliacao interna e externa.

Na Autoavaliacdo das Faculdades Integradas dos Campos Gerais
participaram os discentes, docentes, corpo técnico-administrativo, direcéo,
coordenacdes e a sociedade civil organizada.

As avaliagbes internas e externas possibilitam o planejamento
estratégico organizacional, a partir da disponibilizacdo de informacdes
importantes para atender as metas estipuladas no Plano de Desenvolvimento
Institucional e nos Projetos Pedagdgicos de Cursos, contemplando o Ensino, a
Pesquisa e a Extensao universitaria.

Assim compreendida, a Avaliacdo Interna € um processo na busca da
qualidade do fazer universitario, pressupde e exige predisposicdo a mudanca.
E impenséavel concebé-la dissociada da mudanca, mais do que isso, de uma
cultura da mudanca, essa € exigida pela dindmica da realidade cientifica,
tecnoldgica, cultural, organizacional, politica e social.

A IES apresenta uma cultura aberta a inovacédo, e a necessidade da
atualizacdo permanente. E neste contexto, as avaliacbes internas sao
imprescindiveis para o planejamento operacional, tatico e estratégico da IES,
gque esta sempre realizando mudancas e melhorias continuas, embasada nos
resultados apresentados nas avaliagcdes da CPA.

Nesta perspectiva o0 compromisso institucional das Faculdades
Integradas dos Campos Gerias na realizacdo das suas Autoavaliagcdes,
conforme esta previsto no seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),
tem papel de imprescindivel importancia, visto cumprir uma funcgéo
identificadora da realidade institucional, tendo em vista a impressédo de maior

qualidade as acbes de ordem técnica, cientifica, de ensino e administrativa.

261



No triénio 2018, 2019 e 2020 foram varias acdes realizadas com base
nos resultados das avaliacdes internas e externas. A Direcdo da IES sempre
preza por esses resultados e pelo trabalho que vem sendo desenvolvido pela
CPA ao longo dos anos.

O foco da avaliacéo interna esta no levantamento de informacdes e no
planejamento como estratégia basica para a realizacdo das acdes assertivas,
buscando uma gestdo administrativa e pedagogica eficaz.

As acOes realizadas na IES, a partir dos resultados das autoavaliacoes,
sdo divulgadas a comunidade académica, priorizando o conhecimento do
crescimento institucional, prezando-se a qualidade do ensino, que é
indispensavel para a IES.

Sendo assim, cresce o entendimento de que a Avaliagao Institucional
se constitui, potencialmente, numa ferramenta poderosa no sentido de
contribuir para a melhoria da instituicao, dos cursos e do desempenho de cada
ator-sujeito do processo.

Contudo a necessidade de novas acdes, redefinicdo e
redirecionamento sdo constantes. No decorrer dos anos a autoavaliacdo
institucional foi ampliada, integrando-se a qualidade dos processos da IES,
proporcionando a reflexdo constante e fundamentada nas demandas da
comunidade académica e da sociedade, o0 que possibilita a tomada de decisdes
que permitem a mudanca assertiva e 0 crescimento com qualidade da

Instituicao.
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6 DESENVOLVIMENTO DO RELATORIO PARCIAL DE AUTOAVALIACAO

O presente relatorio de Autoavaliacdo Institucional compreendido como um
documento resultante de reflexdes a partir dos resultados da Autoavaliacdo foi
desenvolvido pelos membros da Comissao Propria de Avaliagdo das Faculdades

Integradas dos Campos Gerais do CESCAGE, conforme segue:

COORDENADOR
Prof. Me. Rodrigo Adamshuk Silva
rodrigo.adamshuk@cescage.edu.br
VICE-COORDENADOR
Prof.2 Ma. Marcia Regina Werner Schneider Abdala
marcia.abdala@cescage.edu.br
REPRESENTANTES DO CORPO DOCENTE

Prof.2 Dra. Marcialina de Fatima Leal do Valle
(Docente representante da area de Ciéncias Sociais Aplicadas)

Prof. Esp. Elton Jorge Vilela Matos
(Docente representante das &reas de Saude)

Prof. Me. André Luis Trentin Scremin
(Docente representante da area de Ciéncias Agrérias e Tecnologia)

Prof.2 Pés Dra. Fabiola Bevervango Zdepski
(Docente representante da Pés-graduacao)

REPRESENTANTE DA SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA

Claudete Joli
(Advogada)

Marivalda Zenny
(Funcionaria Puablica)

REPRESENTANTES DO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO
Joéo Batista Costa
Lindenalva Feltrim Catelli
REPRESENTANTES DO CORPO DISCENTE

Vinicius Alex de Ramos
(Discente representante da area de Ciéncias Sociais e Humanas)

Cleyson José Crovador
(Discente representante da area de Saude)

Arilene Bueno de Camargo de Oliveira
(Discente da Area de Ciéncias Agrarias e Tecnologia)


mailto:rodrigo.adamshuk@cescage.edu.br

APENDICE A - PLANO DE TRABALHO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA) — 2019
DATA DE VERSAO DO PLANO DE TRABALHO: 01/02/2019

ATIVIDADE

DESCRICAO

DEPENDENCIA

RESPONSABILIDADE

FEV

MAR

ABR

MAIO

JUN

JUL

AGO

SET

ouT

NOV

DEZ

A

Reunides da CPA

CPA

01/02

04/04

06/06

01/08

10/10

05/12

B

Desenvolvimento do
Relatério Final da
Autoavaliacao
Institucional 2019

C,D,EF G H,I,
J

CPA

X

Postagem do
Relatorio Final de
Autoavaliacéo

SAPRE

30/04

Acompanhamento das
acoes relativas ao
Relatério da
Autoavaliacéo

CONSTANTE

CPA

Divulgacédo a
Comunidade
Académica das acoes
realizadas a partir dos
resultados da
Autoavaliacéo

MARKETING
INSTITUCIONAL

Conscientizagédo da
Comunidade
Académica para a
realizacao da
Autoavaliacdo

CPA, MARKETING

Aplicacéo da
Autoavaliacdo

CPA,
COORDENADORES,
Tl

Divulgacgéo dos
Resultados da
Autoavaliagdo a
Comunidade
Académica

CPA, MARKETING

Desenvolvimento do
Relatério de
Acompanhamento do
PDI

CPA




APENDICE B - PLANO DE TRABALHO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA) — 2020
DATA DE VERSAO DO PLANO DE TRABALHO: 11/11/2020

ATIVIDADE

DESCRICAO

DEPENDENCIA

RESPONSABILIDAD
E

FEV

MAR

ABR

MAIO

JUN

JUL

AGO

SET

ouT

NOV

DEZ

A

Reunides da CPA

CPA

19/02

25/04

22/06

25/08

14/10

04/11

14/12

B

Desenvolvimento do
Relatério Final da
Autoavaliacao
Institucional 2020

C,D,E,F G, H,
l,J

CPA

X

Postagem do Relatorio
Final de Autoavaliacdo

B

SAPRE

2021

Acompanhamento das
acdes relativas ao
Relatério da
Autoavaliacao

CONSTANTE

CPA

Divulgacédo a
Comunidade
Académica das acoes
realizadas a partir dos
resultados da
Autoavaliacao

CPA, MARKETING
INSTITUCIONAL

15a
31/03
2021

Conscientizagdo da
Comunidade
Académica para a
realizacdo da
Autoavaliacdo

CPA, MARKETING

Aplicacéo da
Autoavaliagédo

CPA,
COORDENADORES,
Tl

Divulgacdo dos
Resultados da
Autoavaliagédo a
Comunidade
Académica

CPA, MARKETING

Desenvolvimento do
Relatério de
Acompanhamento do
PDI

CPA

Jan
2021

Fev
2021




APENDICE C — MODELO DO PLANO DE ACAO DA CPA

CURSO: XXXXXXXXXXXXXXXX

Orientacdes de Preenchimento:

MODELO DE PLANO DE ACAO

a) Para o Planejamento preencher apenas a parte branca que diz respeito ao planejamento das acoes
b) No final do semestre preencher a parte cinza, que diz respeito a analise das acdes previstas.

O QUE?

(Acéo)

QUEM?

(Responsével)

ONDE?

(Local)

POR QUE

(Justificativa)

COMO?

(Formas Execucéo)

QUANDO?

(Prazo)

Descrigéo da agdo 1

ACOES REALIZADAS




ANEXO A - REGIMENTO INTERNO DA CPA

Art. 12

Art. 29

Art. 32

FACULDADES INTEGRADAS DOS CAMPOS GERAIS
REGIMENTO INTERNO DA COMISSAO PROPRIA DE
AVALIACAO (CPA)

CAPITULOI
DO REGIMENTO E DO ORGAO

Este Regimento Interno disciplina as normas relativas ao funcionamento da
Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) das Faculdades Integradas dos
Campos Gerais e a execucao dos seus servicos de coordenacao da avaliacdo
institucional, conforme estabelecido pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior (SINAES) e segundo as diretrizes emanadas pelo
Conselho Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES) e de
acordo com a Portaria n2 01/04 de 23/01/04, que criou a Comissao Propria de
Avaliacao e aprovou suas normas de funcionamento.

CAPITULO Il
DO OBJETIVO E SUAS FINALIDADES

O objetivo da Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) das Faculdades
Integradas dos Campos Gerais € conduzir os processos de avaliacdo interna
da Instituicdo, sistematizar e prestar informacdes solicitadas pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisa Educacionais Anisio Teixeira (INEP), no
ambito do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES),
observada a legislacéo pertinente.

CAPITULO Il
DA COMPOSICAO E MANDATO

A Comisséao Propria de Avaliacdo (CPA) das Faculdades Integradas dos
Campos Gerais sera constituida por:

| - um docente Coordenador;

Il - um docente Vice coordenador;

lIl - um representante docente da area de Ciéncias Agrarias e Tecnologia;
IV - um representante docente da area de Saude;

V - um representante docente da area de Ciéncias Sociais e Humanas;
VI - um representante docente da Pos-graduacéo;

VII - um representante discente da area de Ciéncias Agrarias e Tecnologia;
VIII - um representante discente da area de Saude;

IX - um representante discente da area de Ciéncias Sociais e Humanas;
X - dois representantes do Corpo Técnico-administrativo; e

Xl - dois representantes da Sociedade Civil Organizada.



Art. 4¢

Art. 52

Art. 62

Art. 72

Art. 82

Art. 92

[}

§ 12 Os representantes previstos nos incisos I, IV e V serao escolhidos pelos

respectivos Colegiados de Cursos.

§ 22 Os representantes previstos nos incisos VI, VIl e VIl serédo escolhidos
pelos respectivos representantes de turmas.

§ 32 Os representantes do Corpo Técnico-administrativo serdo escolhidos
pelos seus pares, em eleicdo direta organizada e elaborada pelo Setor
de Recursos Humanos da Instituigao.

8 42 Os representantes da Sociedade Civil Organizada seréo indicados pelos
membros da Comissédo Propria de Avaliacdo (CPA), aprovados pelo
Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensédo (CONSEPE).

O Coordenador e o Vice coordenador da Comissao Prépria de Avaliacédo
(CPA) serao indicados pelo Diretor Geral, dentre os integrantes da carreira
docente da Instituigdo.

O mandato dos membros da Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA) sera de 4
(quatro) anos, permitida a reconducéo.

Todos os membros da Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) deverdo ser
aprovados pelo Conselho de Ensino Pesquisa e Extensdao (CONSEPE).

A indicacéo final dos membros da Comissédo Propria de Avaliacdo (CPA) sera
feita por aprovacéo do Conselho Superior de Administracéo (CSA).

Perde o mandato na Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) o membro que
deixar de comparecer a trés reunides ordinarias no periodo de um ano.

Paragrafo unico. Nao se consideram inclusas no disposto pelo caput deste
artigo, as auséncias decorrentes de férias, viagem a servico e licencas
previstas na legislacao.

CAPITULO IV i
DAS COMPETENCIAS E ATRIBUICOES

Sé&o atribuigcbes da Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA):

|- preparar o projeto de autoavaliagdo institucional, propondo um
cronograma para a sua execucao;

Il - coordenar e acompanhar a aplicacdo do instrumento de autoavaliacéo
das condicbes de ensino dos cursos superiores oferecidos pela
Instituicéo;

lll - sistematizar, analisar e interpretar as informacées do curso, da Area de
Conhecimento ou da Instituicdo, compondo assim uma visao diagnostica
dos seus processos pedagdgicos, cientificos e sociais e identificando
possiveis causas de problemas, bem como as possibilidades de
resolucao;



Art. 10

IV - observar os prazos estabelecidos nas orientacdes do Instituto Nacional
de Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), para a realizacdo da
autoavaliacdo dos cursos superiores existentes na Instituicao;

V - dar ampla divulgacao de sua composicéao e de todas as suas atividades;

VI - propor a Direcéo Geral, acdes que melhorem a qualidade das atividades
académicas, a serem encaminhadas as instancias competentes;

VII - prestar as informacdes solicitadas pelo Conselho Nacional de Avaliacéo
da Educacéo Superior (CONAES) e pelo Instituto Nacional de Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP);

VIII - disponibilizar os relatérios parciais e finais do processo de autoavaliacdo
da Instituicdo segundo as orientacdes gerais emanadas pelo Instituto
Nacional de Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP);

IX - conhecer e acompanhar a execucdo do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da Institui¢ao;

X - conhecer e analisar os dados disponiveis sobre o desempenho dos
estudantes da Instituicho no Exame Nacional de Desempenho de
Estudantes (ENADE);

Xl - conhecer e analisar dados gerais e especificos da Instituicdo
constantes do Censo da Educacdo Superior e do Cadastro de
Instituicbes de Educacgéo Superior;

XIl - coordenar e acompanhar os relatérios gerais e parciais emitidos a partir
da autoavaliacdo das condi¢cdes de ensino oferecidas pelos cursos de
graduacéo e de pos-graduacédo da Instituicao;

X1l - verificar as analises quantitativas e qualitativas, bem como os conceitos
atribuidos pelos avaliadores durante o processo de Avaliacao
Institucional dos cursos de graduacéo e pds-graduacao da Instituicao;

XIV - subsidiar os processos avaliativos do Sistema Nacional de Avaliagdo
da Educacdo Superior (SINAES), aplicados na Instituicdo, com as
informacgdes solicitadas e decorrentes da autoavaliacao institucional,

XV - participar da elaboracdo e proposta de protocolo de compromisso,
quando for o caso, a partir das indicacdes obtidas no processo de
autoavaliacdo das condicdes de ensino dos cursos de graduacao e pos-
graduacéao da Instituicao;

XVI - acompanhar a execucédo do protocolo de compromisso da Instituicdo
ou curso que necessite de tal instrumento, até se verificar o
atendimento as orientacdes sugeridas;

XVII - propor projetos, programas e acdes que proporcionem a melhoria do
processo de avaliacdo institucional,

XVIII -desenvolver estudos e analises, visando o fornecimento de subsidios
para a fixacdo, aperfeicoamento e modificagdo da politica da avaliacdo
institucional;

XIX - disponibilizar o relatério final de autoavaliagdo institucional para
postagem no sistema e-MEC até o dia 31 de marco de cada ano.

A administracdo da Instituicdo proporcionara 0s meios, as condicfes materiais
e 0 recurso humano para funcionamento da CPA, assim como toda a
infraestrutura administrativa necessaria para esse fim.

Paragrafo unico. A Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA) podera recorrer a
administragao da Instituicdo, mediante justificativa para obter consultoria de



Art. 11

Art. 12

Art. 13

Art. 14

Art. 15

técnicos especializados da Instituicdo ou de outros 6érgdos publicos e/ou
privados, caso sua plenaria julgue necessério.

A operacionalizagdo da Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) ocorre pela
atuacao dos seguintes segmentos:

| - Plenaria;

Il - Coordenacéo; e

Il - Secretaria.
CAPITULO V
DA PLENARIA

Constitui a Plenaria da Comissédo Propria de Avaliagdo (CPA) a reunido de
seus membros efetivos.

A Plenaria constitui a instancia maxima de deliberacdo da Comissdo Propria
de Avaliacéo (CPA).

Compete a Plenaria:

| - deliberar sobre as matérias submetidas a exame, na Orbita de sua
competéncia legal, mediante Propostas e Recomendagoes;

Il - elaborar o projeto de avaliacéo institucional,

lIl - elaborar e propor alteragcdo do Regimento Interno da Comissédo Propria
de Avaliacdo (CPA), submetendo-o a aprovacdo dos Conselhos
Superiores da Instituicao;

IV - elaborar e propor alteracdo do Plano de Trabalho da Comissdo Propria
de Avaliacéo (CPA);

V - deliberar sobre outros assuntos relativos a avaliacdo institucional, no
ambito de sua competéncia;

VI - indicar sugestdes de acles para a Instituicdo a partir dos resultados da
autoavaliacédo institucional;

VII -aprovar o relatério final da autoavaliacao institucional anual

A Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) reunir-se-& bimestralmente, em
sessdo ordinaria, ou em carater extraordinario quando convocada pelo
Coordenador ou pela maioria dos seus membros.

[}

E fixado pela Plenaria o calendario para as reunides ordinarias,
constando do Plano de Trabalho da Comisséo Prépria de Avaliacéo
(CPA);

§1

[}

§ 22 O prazo minimo para convocagao das reunides extraordinarias de

Plenéria é de quarenta e oito horas (48) horas de antecedéncia.

§ 32 Areunido plenaria terd inicio com a presenca da maioria simples de seus
membros.



Art. 16

Art. 17

Art. 18

Art. 19

Art. 20

Art. 21

Art. 22

Art. 23

Art. 24

As reunides da Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) terdo preferéncia em
relacdo a outras atividades desenvolvidas por docentes, técnicos
administrativos e discentes que delas participem como membros
representantes.

Paragrafo Unico. A preferéncia a que se refere o caput deste artigo ndo se
aplica as reunides dos Conselhos Superiores da Instituicdo e ao horario de
aulas.

As deliberagdes sao tomadas por maioria de votos dos membros da Comisséo
Prépria de Avaliacdo (CPA) presentes.

Pode a Plenaria, em funcdo do assunto em pauta, decidir pelo carater secreto
do voto.

Todas as votacbes que se fizerem necessarias deverdo acontecer nas
reunides, sendo consideradas validas quando computados os votos da
maioria simples dos membros da Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA).

Sera lavrada ata de todas as reunifes, que depois de aprovada, devera ser
assinada por todos os presentes, devendo ser disponibilizada para consulta
pela comunidade académica e sociedade civil a qualquer tempo.

) CAPITULO VI )
DA EXECUGAO DA AUTOAVALIACAO, PLANEJAMENTO E ACOES

A avaliacdo das disciplinas pelos discentes e docentes ocorrera
semestralmente, sendo desenvolvidos relatérios semestrais de providéncias.

A avaliacdo da infraestrutura e servicos de apoio por toda a comunidade
académica e sociedade civil organizada ocorrerd anualmente, sendo
desenvolvidos relatorios anuais de providéncias.

Paragrafo Unico. O relatorio final de autoavaliagdo institucional sera

desenvolvido anualmente e postado no sistema e-MEC até o dia 31 de mar¢o
de cada ano.

CAPITULO VI )
DA COORDENAGAO E VICE-COORDENACAO

A Coordenacéo da Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) € exercida por um
Coordenador e um Vice coordenador.

Compete ao Coordenador:

|- representar a Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) perante as
instancias académicas e administrativas da IES e perante os 0rgaos e



Art. 25

Art. 26

Art. 27

Art. 28

instancias do Governo Federal que regulam e executam o Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES);

Il - promover o funcionamento da Comisséo Prépria de Avaliacdo (CPA) de
acordo com o seu Plano de Trabalho e a legislac&o pertinente;

[l - convocar as reunides ordinarias e extraordinarias, com apresentacao
das respectivas pautas;

IV - presidir as reunides, disciplinar os trabalhos e resolver as questdes de
ordem suscitadas;

V - distribuir os requerimentos e documentos que demandem analise da
Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), designando o relator ou
comissao relatora;

VI - requisitar aos 6rgdos da Instituicdo as informacdes e documentacdes
pertinentes a execucao do Plano de Trabalho da Comissdo Propria de
Avaliacao (CPA).

VII - encaminhar, com exclusividade de funcao, as requisicdes da Comisséo
Propria de Avaliacdo (CPA) para os 6rgaos da Instituicdo, quanto a
pessoal, materiais, equipamentos e instalacbes necessarias para a
realizacdo do Plano de Trabalho da Comissdo Prépria de Avaliacdo
(CPA);

VIII - decidir ad referendum da Plenaria em caso de matéria urgente,
submetendo sua decisdo a Plenaria na primeira reunido seguinte.

Compete ao Vice coordenador substituir o Coordenador em suas faltas,
impedimentos ou vacancias.

Paragrafo unico. O Vice coordenador pode receber outras atribuicées, desde
gue delegadas pelo Coordenador.

CAPITULO VIII
DA SECRETARIA

A Secretaria € um 6rgdo de apoio administrativo da Comissédo Propria de
Avaliacao (CPA).

A Secretaria serd exercida por um dos representantes dos técnicos
administrativos que compuserem a Comissao Propria de Avaliacdo (CPA), na
condicao de secretéario ad hoc.

Séo atribuicbes do Secretario:

| - redigir as atas das reunibes e dos demais eventos coletivos realizados
pela Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA);

Il - dar assisténcia e assessoramento direto a Coordenacdo da Comisséo
Propria de Avaliagédo (CPA);

lIl - manter-se atualizado sobre a legislacao, resolugcdes e correspondéncia
da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), realizando o controle do
arquivamento da documentacao;

IV - organizar os relatorios da Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA);

V - acompanhar a agenda de reunides e eventos da Comissdo Prépria de
Avaliagcéo (CPA);



Art. 29

Art. 30

Art. 31

Art. 32

Art. 33

VI - executar outras tarefas pertinentes a funcéo de secretaria.

CAPITULO IX
DO PLANO DE TRABALHO

O Plano de Trabalho da Comissao Prépria de Avaliacao (CPA) sera aprovado
em reunido plenaria podera ser modificado e serve como documento publico
para acompanhamento das ac¢fes da Instituicdo, de acordo com as diretrizes
do Conselho Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (CONAES) para
as etapas de preparacgéo, desenvolvimento e consolidacdo da coordenacao
de avaliacao institucional da IES.

O Coordenador da Comissédo Prépria de Avaliacdo (CPA) publica edital
contendo o Plano de Trabalho da Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA) em
sua versao inicial e nas subsequentes versées modificadas e aprovadas em
reunido plenaria.

A resolucao contendo o Plano de Trabalho da Comisséo Propria de Avaliagéo
(CPA) deve conter em suas informacoes:

| - a data de versdo do Plano de Trabalho;

Il - a sequéncia de atividades, com prazo previsto de inicio e término para
cada atividade;

lll - a dependéncia entre as atividades antecedentes e decorrentes para cada
atividade;

IV - a responsabilidade pela execucéo da atividade;

V - as partes interessadas a cada atividade, podendo ser internas e/ou
externas a Institui¢ao.

_CAPITULO X
DAS DISPOSICOES TRANSITORIAS E FINAIS

Os casos omissos ou duvidas na aplicagdo do presente Regimento Interno
serdo resolvidos pela Plenaria da Comisséo Prépria de Avaliacdo (CPA).

Este Regimento Interno entra em vigor na data de sua edi¢cdo ficando
revogadas as disposi¢cdes em contrario.



